Kozzététel

A Kapos-NET Szolgéltatd és Kereskedelmi Kft. (74R@posvar, Iranyi D. u. 10.) ezlton
tajékoztatja difizetdit, hogy a 2013. év soran a Nemzeti Média és HifsiHatosag elndkéenek
a 13/2011. (XII. 27.) rendelete szerint meghatétosaolgaltatasmisségi mutatdk tikrében
vizsgaltuk és értékeltik iBorterjesztési szolgaltatdsunkat és ezek alapjahgaiatasunk

megfelebnek bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaléan a kdvetkdablazatban mutatjuk be:

Kapos-NET Kft. miisorterjesztési szolgaltatasara vonatkozé miségi
mutatok teljestlése a 2013. évben
Mutatq . Min 6ségi mutat6 neve Célérték TeI,Jesllte5| Mgg,fe,IeJes
azonosito ertek mingsitése
1. Uj hozzaférés létesitési ideje (nap) 15 nap 6 na megfeled
2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (6ra) 72 Ora a6 or megfeled
3. Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 959 9%,55 megfeleb
4, Szadmlapanasz elintézési ideje (nap) 30 nap 16rd megfeled
Ugyfélszolgalati tigyintéz 60 mp-en 0 o ,
5. bellli jelentkezésének aranya (%) 80 % 96,67 % megfelé!
6. Vivészint az eifizetéi hozzaférési pontor 60 dBuv 63 dBWv megfeles
(dBuv)
7 (Sdzg)mszedos csatornak jelszintkillonbségei 3dB 1.4 dB megfelél
Vivo jel/zaj viszony az éfizetdi ,
8. hozzéaférési ponton (dB) 44 dB 46,4 dB megfelél

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetébe

A szolgaltatasmiiség megfelélség igazolasanak modja:

Megfétgi nyilatkozat

A fentiek kdzzétételére az emlitett rendelet katdenniinket.
A kozzététel azonosité szama: KTV_EK-2013.

Kdszonjuk ebfizetoink bizalmat szolgéltatasunk irant!

Kaposvar,

2014. februar 11.
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