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A szolgéltat6é neve: Kapos-NET Szolgéltato és Kezdskmni Korlatolt Felelsség Tarsasag

A szolgéltaté cime: 7400 Kaposvar, Iranyi Danielaut 0.
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A szolgéltatoé koézponti tigyfélszolgalatot telefofadat(call center) és e-mail Gtjan elérhetdédon Gizemeltet.

Cim: 7400 Kaposvar, Iranyi Daniel utca 10.
Telefonszam:  (82) 412-399, (40) 200-850

Telefax szam:  (82) 511-942

E-mail cim: ktv@kapos-net.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 8.00-12.00 és 12.30-06520-V: zarva

Az egyéb, terlletileg illetékes tgyfélszolgalatdérket ségei naprakészen megismerlet

- aszolgaltat6 internetes honlapjan: http://wwpdsnet.hu
- akozponti Ugyfélszolgalat elérheggein: 7400 Kaposvar, Iranyi Daniel utca 10.
- aszolgaltaté székhelyén: 7400 Kaposvar, Irardnibl utca 10.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltab@bejelentjének elérhetségeivel, amelyek adatait dz sz.
melléklet tartalmazza.
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A szolgéltat6 hibabejelerjenek valamennyi elérhetégét aA. sz. melléklettartalmazza
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http://www.kapos-net.hu
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1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az lgyfélszolgalats internetes honlapjan teszi hozzafénet A Szolgaltatdé az
ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus leegltéritésmentesen, vagy afieet kérésére nyomtatott formaban
bocsatja elfizet i szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerdési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jAIBAF alapjan kotott egyedi dizet i
szerz désekre (tovabbiakban: Egyedi fitet i szerz dés) kilondsen, de nem kizar6lagosan az alabbizgbgdyok
rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkdzlédrsz6l6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b) az elektronikus hirkozlési dizet i szerz dések részletes szabalyair6l szo6lo 6/2011. (X.8)HN rendelet (a
tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus dut&si el fizet i szerz dések részletes szabalyairol sz6l6 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)@sbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépésdelkezések
szerint,

c) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasolamaht az informacios tarsadalommal 6sszefiggplgaltatasok egyes
kérdéseirl sz616 2001. évi CVIII. térvény (Ekertv.)

d) az informacios dnrendelkezési jogrol és az mfarioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIl. térvényof@bbiakban:
Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas midgének az efizet k és felhasznalék védelmével 6sszefligg
kovetelményeirl, valamint a dijazas hitelességész6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. janius 13. elt megkotott elfizet | szerz désekre és azok 2014.03.15. napjat kovebdositasaira (ezen
szerz dések barmely okbdl tortémegsz néseéig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté dz&l kifejezett eltér
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irasbeli megallapodasaig) az Gzleten kiviil a fogyaml kdtott szeradésekrl sz6l6 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet
és a tavollevk kozott kotott szeralésekrl sz6l6 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és azt kovet megkotott effizet i szerz désekre és azok médositasaira a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szerrések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. () R6rm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikélcgnold 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakbantt\),

i) a 2014. marcius 15. @t megkotott elfizet i szerz désekre és azok 2014.03.15. napjat kovebdositasaira (ezen
szerz dések barmely okbdl tértérmegsznéséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatdé dxz&ll kifejezett eltér
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Térvénykdnlyszold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt kowat megkotott efizet i szerz désekre és azok moddositasaira a Polgari
Torvénykonyvr | sz6lo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Rtk.)

k) a 2015. szeptember 1-jén vagy azt kdeat megkotott effizet i szerz désekre és azok modositasaira a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) $3aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerin

[) Az Eht. modositasarol szolé 2017. évi LXXXVIltorvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII. idmy)
megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 201X XVIII. térvény 2017.10.24. napi hatalybalépésgegel z en
megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatalybalésekor hatalyos hatarozott fdrtamu elfizet i szerz désekre
is alkalmazni kell,

m) A 2017. évi LXXXVIII. térvénnyel megéllapitottE. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezd@&&. évi
LXXXVIII. tdrvény hatalybalépését megel en megkotott hatarozott ithrtami elfizet i szerz désekre is
alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekegbén szabalyozott tajékoztatasi kotelezettségrisgogaltatd az
olyan hatarozott idartamu elfizet i szerz dések esetében koteles eleget tenni, amelyekbeerades id tartama
a 2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi hbtdalépését kdvet90. napot kdveten telik el.

n) Az elektronikus hirkdzlésk sz6lo 2003. évi C. térvény modositasarol szold20évi CXXXVIII. térvénnyel
megallapitott Eht. 132. § (10) és (11) bekezdés0h7. évi LXXXVIII. tdrvény hatalybalépését (20X724.)
megel z en megkotott szerdésekre is alkalmazni kell,

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis72 (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekiatetébién védelmérl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helysggl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 1i2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkdzlési
agazatban a személyes adatok kezeléstaidolgozasardl és a maganélet védelmhérElektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv”)

g) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljfgdbmév- és lakcimadatok kezelédéaz4ld 1995. évi CXIX. térvény,

r) aszamvitelrl sz616 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyésédelemrl sz616 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magamopni tevékenység szabdlyairél szol6 2005. évi CHKX
torvény.

< -(,85-(,5%-(*-,%)$ 2(&3)$()$8( ) ((5
- (,85-(,5 $-(*,%)% 2( &3)P)*( /#" &#-. ( * I$' - = > 9<; :(&(-%)F(
$-(*5" 5 (,85-(,5 $-(*-,%)$ 2( &3 )$)*( 5*1"7? . moo* 25((2(5

2.1.1. Az elfizet i szerz dés megkétésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjeldltigatiatasa csak dlizet i hozzaférési pont Iétesitését kdvat illetve
a Szolgaltato vagy jogedle altal jogszeren kiépitett elfizet i hozzaférési pont meglétének igazolasat kéaetrasban
megkotott elfizet i szerz dés alapjan vehetigénybe, a jelen ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést (fket i hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiagaerzdés megkdtésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltat6 Ugyfélszol@galeagy a Szolgaltatdé meghatalmazott képvjéekl,
- szbban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgaldtana
- irdsban a Szolgaltato internetes honlapjan &gktronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2.  Amennyiben az igénybejelentés azfimt i szerzdés megkotésével egyidig tortéenik, ugy az
igénybejelentési eljaras methet .

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igénydvabbiakban: Igény) az a természetes vagy jogi személy, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatfstybe kivanja venni.
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2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor matil teljeskdrnek, ha tartalmazza az @ket i szerz déskotéshez szilkséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igéngk az ezen adatok szerinti szolgéltatasigénylsmatkozo kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényhgy szerzdéskotésre feljogositott képvisgnek alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igény esetén az ezen szarkglyszarmazoé igénybejelentési mggg hitelt érdemligazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl az el fizet i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlamdrheti, melyet jogszeen hasznal és
melyben az effizet i szerzdésb| ered kotelezettségeinek (kilondsen ellerés, karbantartds, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni agy a kilén-, mikbads tulajdonud ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hianyosan vagy egyéb spethpl nem megfeleen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgéltatoval valo kozléd&tzamitott legfeljebb 15 napon belil — hatandegjeldlésével igazolhaté moédon
(irdsban, vagy szoban hirkozlési eszkdz Utjan, kagyisel je Utjan személyesen) felhivja az Igényl

2.1.2.7. Az igénybejelentés idontja az az idpont, amikor a teljeskorigénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik. A
Szolgaltatd jogosult valamely adat megadaséatdkietieni, ha az adat a Szolgaltatoteimar ismert, vagy a Szolgéltato
rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl koteles biztositani, hogy szikség esetén az aMafet i hozzaférési pont létesitési helyként
megjelolt ingatlanra a Szolgaltaté az fedet i hozzaférési pont létesitése érdekében sziksédgestes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetetpahtban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az dizet i szolgaltatds igénybevételére vonatkoz&ieét i szerz dés megkotésére iranyuld
teljeskoér igény Szolgéaltatbhoz vald beérkezését, illetverjidv k kozott az Igényl erre irdnyuld igényét vald
tudomasszerzést kovein - amennyiben szikséges és a szEz megkotésére egyideg nem kerdl sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvegz igény teljesitheségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hatarid n belil igazolhato madon nyilatkozik és értesitigényl t arrél, hogy

a) azigényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithet de a szolgaltatas nyujtasat smaki lehetség hianyaban az igénybejelentészamitott 30
napon belll nem tudja biztositani, de az ajanlelfolgadja, ezzel egyiddpg megjeldli a szolgaltatds nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséaghébbbi id pontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentészamitott 90 napot, vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Siwlg az értesitéssel egyideg ajanlatot tesz az igénybejelentést
tev nek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd alval&zerzdési feltételeiben meghatarozottak szerintfieét i
szerz dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pmmarinti felmérést kbveen vagy sajat nyilvantartdsa alapjan
megallapitja, hogy az dizet i hozzaférési pont Iétesitésére az igénybejeledéedst | kezd d 15 napon belil, vagy az
Igényl altal kért késbbi, de legfeljebb 90 napon belili ijdontban képes, az igénybejelentés alapjan iraslegtesei
normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. posttén az efizet i szerz dés megkotésére vonatkozé alairt ajanlatat,
illetve nem normal csatlakozasi feltételek eset@ufelel indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesiegyedi
dijkalkulacion alapul6 vallalasanak koltsédé¥s annak fizetési feltételelr

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgaltatdé ajanlatara — az ajanlat kézhezuétedgamitott — 15 napon belil a Szolgaltatéhoz
beérkezen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) petinti id pont elfogadasardl, illetve a nem normal csatlakbza
feltételek elfogadasarol, valamint elfogadé nyitetita esetén ugyanezentattamon belll a belépési dijat, illetve az
egyedi dijkalkulacié szerinti 6sszeget medfizetta.az Igényl az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra azrehatarid n
belil nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdlésre kerdl.

2.1.2.12. A Szolgaltato6 jogosult az igénybejelenmggvantartasabol torolni, ha az Ajanlattex belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyekilijlacié szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagyhészére levélben
megkuldott ajanlatot a Szolgaltaténak a levélbegadett, de legfeljebb 15 napos hatandelill annak elfogadasérol
nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az elfizet i szerz dés megkotését megel en a Szolgaltatd koételes igazolhaté médon tjékagtadni a
hatarozatlan és a hatarozott ide] fizet i szerz dés megkdtésének lehségérl, és igazolhaté moédon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3. Szerzdéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésta@lfogadasi eljaras alapjan azfeet i szerz dés az aladbbiak szerint

jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilondsen tgyfélszolgalati helyiségbett $zerzdéses jognyilatkozatok esetében - aiEbt
szolgaltat6i ajanlatot elfogadd, éket i szerz dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatanak melgiéte
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b) tavollev k kozott az Elfizet szolgéaltatéi ajanlatot elfogadd, &ket i szerzdés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiléndsen interndtealapon elérhetszerz déskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) toértén szerz déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktaldeuegfeljebb 48 6ran belll az ket i
szerz dés |étrejottét elektronikus Gton visszaigazolrazsl fizet i szerz dést maradandé médon régziteni. Aieet i
szerz dést a Szolgaltat6é a rogzitdsszamitott 5 napon beliil kételes az fidet nek elektronikus levélben megkildeni,
vagy az elfizet i szerz déshez torténhozzaféréséhez szilkkséges adatokat elektronikéibvvagy egyéb elektronikus
Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagyfiérés megadasa mbntjaban jon létre az dlzet i szerz dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szed®skoétésre a Szolgaltato tgyfélszolgalatan kiviE|pfizet lakdsa, munkahelye, atmeneti
tartézkodasi helye) keril sor, az Etet t az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgaltatéepvisel je Gtjan — azt
nyomban elfogadija.

Az Uzlethelyiségen kivil kétott és a tavoll&vkozott megkotott effizet | szerz dés esetén az Hizet elallasanak
feltételeit a 12.5.2. pont tartalmazza.

2.1.3.4. Ha a jelenlevfelek az elfizet i szerz dést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles e s2és megkotésével
egyidej leg az egyedi efizet i szerz dést irasban, az ASZF-et pedig azfzket kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt médon és formaban - tartés adathordozZéhirenikus levélben, vagy nyomtatott formabanreadelkezésére
bocsatani. Egyéb modon tortérszerz déskotés esetén a szolgéltatd koteles tajékozsanEl fizet t az ASZF
elérhet ségérl.

A tavollév k kdzott irasban megkoétott dizet i szerz dés létrejottét kbveen a Szolgaltaté a megkotétt fitet |
szerz dés létrejottének ipontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 naporiib&itesiti az Elfizet t.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon #&tfzet i szerz dés, ha az Efizet szamara az elfogado nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és azfilet i szerzdés lényeges tartalma ismert volt. Szeéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag eevdeges magatartas misiil, amely minden kétséget kizaroan kifejezi
az elfizet i szerz dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozeltéimulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mirsil el fizet i szerz dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elfizet i szerzdés sz6ban, vagy rautalé magatartassal torbdagktdtése esetén az fietet i szerz dés
2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kdveh a Szolgaltatdé a megkotott fizet i szerz désr | legfelijebb 8 napon belil
legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § flekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumenttau az

El fizet nek, amennyiben arra az fitet i szerzdés létrejottét meget en nem Kkerllt sor. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése simtis adathordozén vagy elektronikus levélbasds formaban,
megegyezés hianyaban papiron, nyomtatott formalidaelds az Elfizet részére igazolhatdé mddon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.3.7. Az elfizet i szerz dés megkotése dt a Szolgaltato koteles az ket t igazolhaté mddon tajékoztatni arrdl,
hogy az elfizet i szerz dés fennalldsa alatt, vagy annak meggsét koveten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idn belll, az Elfizet évente egyszer ingyenesen kérheti afizdt i szerz dés altala megjeldlt igpontjaban
hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015.30)) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerintinglket tartalmazo
dokumentum atadasat. E dokumentumot a Szolgaltatredem beérkezésétszamitott 8 napon belll ingyenesen, az
El fizet valasztasa szerint papiron, nyomtatott formabagywmas tartés adathordozon, vagy elektronikusibené
koteles az Elfizet részére igazolhaté médon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényl vagy az Elfizet a személyére és elérhe€gi adataira vonatkoz6 valtozast haladéktalagiktiség
szerint a valtozast megel en, de legkédb a valtozas bekovetkeztét kové& munkanapon belil koteles a Szolgaltatd
részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti elfizet kre vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti efizet esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &iab0 f és éves nettd arbevétele vagy
mérlegf 6sszege legalabb 10 millié eur6nak megfefetintdsszeg, a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht. fet i
szerz déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)H\rendelet rendelkezésdit

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pont hatalya ald nem tartoZétiiel fizet k esetében, a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht.
127. § (4b), (4c) bekezdés, 128. § (2) bekezdék, §81)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)keedés, 135. §, 140. §
(2)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (11I.30MIHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. 8§, 171)8bekezdés

rendelkezéseit, valamint a Szolgaltaté altalanos szetési feltételeitl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedfizelt i szerzdés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi
rendelkezést vagy altalanos szerdési feltételtl miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazzazeti el fizet nek
az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett rigladtat.
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2.1.4.3. Az uzleti effizet k esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekeA®. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseieltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedizelt i szerz dés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott jbgdyga
rendelkezést vagy altalanos szerdési feltételtl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozéasaban Uzletfizt az a személy vagy szervezet (ideértve az allaéighzgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszéladlyonalld jogi személyiséggel felruhdzott szertaizis), aki vagy
amely szakmdja, 6nall6 foglalkozasa, gazdasagtilievékenysége vagy jogszabalyban meghataradatidta korében
veszi igénybe az elektronikus hirkézlési szolgatgt

Az Uzleti el fizet kre vonatkozo feltételeket, mutatdkat a kis- ésckdallalkozasokrol, fejldésiik tamogatasarol szolo
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozapiyitani.

2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Gton tértézerz déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kikézepvallalkozasok
az elfizet i szerz dés megkotésekor kérhessék az egyérizet kre vonatkozd szabalyok vonatkozdsukban tértén
alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe veivank szolgaltatas az egyéni fitet k szamara is elérheta
szolgaltat6 altalanos szedgsi feltételei szerint. Ebben az esetben a szatgé részletes - az elyoket és hatranyokat
bemutaté - tdjékoztatast elektronikus Gton kotelegadni, és a tadjékoztatas megtorténtét kotelesligia

2.1.5. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megkotésére vonatkozo kilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejel fizet i szerzdés megkdtését megelen a Szolgaltaté igazolhaté moédon koteles
tajékoztatni az Elffizet t a hatarozott idejel fizet i szerz dés teljes idtartama alatt minimalisan terhevalamennyi
koltség 6sszegérszolgaltatasonként, vagy szolgaltatadselemenkdbnkkilon, valamint 6sszesitve. Koéltség kilondsen
az el fizet i szerz dés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi hgyaki dija, valamint az dizet i szerz déssel
Osszefugg elektronikus hirkdzl eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszony keretélvégberendezés vagy egyéb
eszkOz értékesitése esetén a végberendezés vatyespkoz ara, részletvétel esetén a kéasdlet, a tovabbi részletek,
a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaaetan a bérleti dij, hasznalatdnak mas modoéntdatengedése
esetén a hasznalati dij. A tajékoztatas elmaraelstgn az efizet i szerz désben az Efizet t érint , a hatarozott idej

el fizet i szerzdésbl ered barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapigrsdéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévk kozott irasban megkotott hatarozott idegl fizet i szerz dés esetén az dizet i szerz dés
Iétrejottének idpontjardl szolo értesitéshen a Szolgaltaté a havéirad tartam lejaratanak napjarél is értesiti az
El fizet t.

- (,85-(,5%$-(*,%)% 2( &3 )$)+(- $-6&%) ($ (.8 5-(,5 % #& 5%!

2.2.1. Az elfizet i szerz déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egykzitel szerz désben régzitésre kerdl
alabbi el fizet i adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az elfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
ab) az elfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) egyeéni elfizet esetén az efizet sziiletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetEsi neve,
ad) kiskort, vagy cselekképességében az Bfet i szerzdés megkotésével 6sszefliggognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozotffigeét esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokmsatknzé elfizet i
szerz désben a torvényes képvis@a)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni elizet esetén az efizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szamaségiesetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elérlségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az elfizet i szerz dés targyat képezel fizet i szolgaltatas,
c) a szolgéaltatas megkezdésének hatarideje,
d) forgalomtdl fugg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas esetén
a Szolgaltaté altal kiildott ingyenes értesités modi
e) adijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tértémetés esetén az dizet pénzforgalmi szamlaszama,
f) azelfizet i szerz dés hatalybalépése, idrtama,
g) lgényl el fizet i min sége (egyéni vagy Uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlamjldnjogardl,
i) kis- és kdzépvallalkozasnak miill Igényl esetén az egyéni dizet kre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban
tortén alkalmazasanak igénylése,
j) elektronikus szamlazas esetén azigét e-mail cime.
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2.2.2. A Szolgédltat6 az Hizet 4&ltal szolgaltatott adatok valédisdganak ellzése céljabol az aldbbi eredeti
dokumentumok vagy azok hiteles méasolatdnak bensdtaigneghatalmazas, ingatlan tulajdonosi nyilatk@zetén
atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (koltd¢lel sség tarsasag, részvénytarsasag, betéti tarsasag,rkéekie
tarsasag, kozos vallalat, szévetkezet, egyesutggne cég, oktatdi munkakdzdsség, vizgazdalkoddrsutat )
esetében:

- 30 napon belilli és hatalyos adatokat tartalmasgbicosagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy céglaiaso
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag dikaztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak misiil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgdlat altal p&ggmn kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elekitos akta elektronikus Gton valé megkildése a St
altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyaltal hitelesitett), vagy alairds minta (igyvédlallenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetepfatanyok, egyesuiletek, egyhazak, politikai prtaksadalmi
szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, ssefgben:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzésp/\bejegyzése dt az alapszabaly birésag altal érkeztetett
példanya, vagy a nyilvantartast vezetyyéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdfasra jogosult

személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité ergjaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdasra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az El fizet az elfizet i szerz désben koteles nyilatkozni, hogy azfelet i hozzaférési pontként megjeldlt
ingatlannak jogszerhasznalatanak jogcimér Amennyiben az Effizet az altala a hozzaférési pont helyeként
megjeldlt ingatlant bérleti szerdés vagy valamely haszndlati jog alapjan jogszerhasznalja, koteles a
szerzdéskodtéshez az ingatlan tulajdonosanak (kgaetk, hasznalojanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténhozzajarulasat tartalmazo nyilatkozatat mellékela El fizet sajat tulajdonud
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja nmegzéjarulast az ingatlan (beleértve a kilontulajdimgatlan

és a kdzos tulajdont ingatlanrészt is) dijmentémnybevételéhez. Az dizet i szerz dés megkotésével az
El fizet a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértv&iBntulajdont ingatlan és a kozés tulajdoni
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgaltato altal elhelyezett, kiépitett hilkSzhal6zati elemeket, berendezéseket a karokazEsbktol védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitése fzdEl érdekkdrében meril fel, Ugy viseli annak koéltsggei
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato kidiienérték nélkiil a haldzatot az ingatlanon elbetg és ott
az el fizet i szerz dés fenndllasatol fiiggetleniil fenntartsa, tovabldérktulajdonosi nyilatkozat alapjan azt
atvezesse tovabbi dizet k szamara tortén szolgdltatasnyujtas érdekében, valamint a barmnikor
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetghKseriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatod a fizetési mod valasztasapegos banki dijbeszedés esetén csak akkor foghdja mellékletként
a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbkités @ felhatalmazé levél eredeti példanyban fg&itat6 részére
atadasra kerdl.
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2.3.1. Az elfizet i szolgéltatasok igénybevételének maodja és felétel

2.3.1.1. Elfizet i szolgéaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellebak irasban megkotott Bret i szerz dés alapjan
vehet k igénybe.

Soros héalézat esetén az fitet a Szolgéltatd altal biztositott csatornakiosztésieti igénybe, nem soros halézat esetén
az El fizet szolgaltatascsomagok és egyben csatornacsomagydbliakban: szolgaltatdscsomagok) kdzil valaszthat
valamint a szolgéaltatdscsomag mellett kilorizbthet kiegészitprémium szolgaltatasra.

Az El fizet —az ASZH. sz. mellékletébemdgzitett eltér rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valé eltéegallapodas
hianyaban — barmely szolgaltatascsomagot igénybetivéletve a jelen ASZF feltételei szerint moibatja valasztasat.
Kiegészit/prémium szolgaltatds igénybevételének feltételéarmaly szolgaltatascsomagra vonatkozofiedt i
szerz dés fenndllta. A Szolgaltatd Uj szolgaltatascsorkapalakithat ki sajat dontése alapjan, illetvesancagban lev
csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagtprnak) az Efizet el zetes értesitése mellett megvaltoztathatja
az egyoldalu szerdésmaédositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy elfizet i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torszolgaltatasra vonatkozdan fitet i jogviszony
egyidej leg csak egy Efizet vel létesithet.

2.3.1.3. Az Elfizet k csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igésgeen sor keriilhet csoportos szdéskotésre
is, mely soran a csoportot illetik az ket jogai és terhelik az Efizet kotelezettségei. A csoportos szateskotésre

a lakasszovetkezet esetén koaggi hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valaineiajdonos altal a tarsashazi k6zos
képvisel részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Adtexg kotelezettség miatt a csoport barmely tatjgli
szerz désszegés a csoporttal kotott szdés megszegését jelenti és a jogkdvetkezményekssortra vonatkozéan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltat6t a csoporatdgjzil csak azokkal szemben jogosult a sziggkotés megtagadasara
a jov ben, akik a szerzlésszeg magatartast tanisitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot az dizet i szerz dés megkotése korében szalzskotési kotelezettség nem terheli.

A Szolgéltatoé fenntartja a jogot, hogy azfaet i szerz dés megkétését indokolasi kotelezettség nélkil agzgtja
kilondsen, ha

a) az Elfizet nek hirkdzlési szolgéltatas igénybevételédred dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szembegyva

b) az Elfizet korabbi elfizet i szerz désének megsmnésére 1 éven belil az fizet érdekkorében felmerdilt okbdl
ered felmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésénelsmaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) azigényl — személyazonositdé okmanyanak adatai szerint élé&vét még nem toltotte be és emiatt az Mttk.ane
gyermekek és kiskortak védelmére vonatkoz6 szaindlyanegtarthatdsaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Elfizet a szolgaltatas nydjtasanak megkezdésére medjeliditid n belll — az tUzlethelyiségen kiviil és a
tavollév k kozott megkotott szerzés kivételével — nem jogosult elallni.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételénekszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldjegi feltétele a megkotott
el fizet i szerzdés. A szolgéaltatas igénybevételéhez a 4.4. posttinsz elektronikus hirkozlési végberendezés is
szikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlares&gén az Efizet a sajat felelsségére kot efizet i szerz dést. A
Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a véglieats szolgéaltatasara.

2.3.3. A szolgéltatasnak ideli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok mmxblgaltatasanak (csatornajanak)
sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az Hizet nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzléshsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileteételkorzet) kivil, ahol a
Szolgéltatdé hirkdzlési halézattal rendelkezik. Eilis szolgaltatas 4. sz. mellékletbenmegijeldlt telepiilésen vagy
telepulésrészen kivil nem veh@énybe.

2.3.5. Minden Elfizet csak a ra vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvamiiael fizet i hozzaférési ponton keresztil
veheti igénybe az altala dizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy afigdt és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azema ingatlan
tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, d&ékebb a szerzdéskotéskor kilon nyilatkozatban kifejezetten
hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldratlibi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanaiéid elhelyezésre
keruljon.
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2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1¢kezdésa) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltatdé afizt i
szerz dés megkotését szamitott 15 napon belil, vagy a felekfizet i szerz désben foglalt megéllapodasa szerinti
kés bbi id pontban, de legfeljebb az ket i szerz dés megkdtését szamitott 90 napon belil kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgainti id pontban az Effizet érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szatdél nyldjtasa megkezdésének Ujablpahtjdban, mely nem lehet
kés bbi, mint az elfizet i szerz dés megkoétésétszamitott 90 nap.

A Szolgaltat6 jogosult az dizet i hozzaférési pont létesitésekost.asz. mellékletszerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esatfgitovabbitds megkezdéséédt 3z. mellékletszerinti racsatlakozasi
dij fizetend .

Ha a szolgéltatas-hozzaférési pont kiépitése miggiiaz Elfizet a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi, sxsrel
kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatérozott, illetve al@dtato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véllatarid elmulasztasa
esetén a Szolgaltaté kétbért koteles fizetni 2754 pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarodtsttye a Szolgaltat6é altal a 2.1.2.9. b) pont srevallalt hatarid
teljesitésére a Szolgaltatd szaki okbdl nem képes, és ezért afimbt i szerz dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint
felmondja, a Szolgaltaté a szolgaltatasnyujtas reegésére nyitva allé hatariceredménytelen elteltéta szerzdés
megsz néséig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pontigeisszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltat6 2.4.1. pontban meghatéraitetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b) pargrint vallalt hatéridt
tallépi, akkor az elfizet i hozzaférési pont létesitését megekn az Elfizet jogosult az elfizet i szerz dést|
hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az fiddet elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdman
Szolgaltatd koteles az adott &tet i szerz dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélié®vet 30 napon belil
visszafizetni az Efizet szadmara, az Elizet pedig koteles a szolgaltaté tulajdonaban Jévszolgéltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszotgalta

2.4.5. Az elfizet i hozzaférési pont létesitésének dijat (belép@sadi sz. melléklettartalmazza és mely dij a szokasos
(normdl) csatlakozasi feltételek esetén érvényesizihiz a mar kiépitett halézathoz valé olyan Ufistt i hozzaférési
pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hal6zat éizet i hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter kabs#izmyi tavolsagban van és

b) azyjelfizet i hozzaférési pont létesitése soran nincs szilkadgddik személy tulajdonat képaaizbiils ingatlan
igénybevételére, és

c) a létesités nem jar () gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmémpkasz
igénybevételével, tovabba

d) vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén ismételtijeler sités nélkil legfeljebb 2 db végberendezés (tv
vagy radié) mkodtetését biztositjdk és 1 db végberendezés fizikatlakozasat teszik lehe® szabvanyos
leng aljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil,

e) internet-hozzaférési és helyhez kotott telefon gaitdtds esetén a kabelmodem aramvételezési helye a
végberendezés kbzvetlen kbzelében biztositott.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési poépikését tartalmazza oly modon, hogy a kabeleklafizEt altal
biztositott befogadé létesitményben (vésl, kabelcsatorna) kertilnek elhelyezésre, vagy ehifelyaban a falon kivul,

a hozzéaférési pont helyeként szolgald ingatlandill ezetékcsatorna nélkil, |épdgizban és az ingatlant magaban
foglald épiilet kiils falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fentfizet i hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastdél eltémennyiségi vagy mirségi el fizet i igény esetén kiegészibelépési dij szamithato felda sz.
mellékletbenfoglaltak szerint.

Eltér mennyiségi vagy mirségi igénynek mirstilnek kiléndsen az alabbiak:

a) Az Elfizet fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag el fizet i leagazastol (TAP) léges ledgazassal valo
bekdtés is megvalodsithato.

b) Az El fizet hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb, Bninéter tavolsagra van.

c) AzEl fizet tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) AzEl fizet er sit felszerelését kéri.

e) AzEl fizet a Szolgaltatonal az érintett teriiletre vonatkozdlkalmazott technoldgidktél eltémegoldast igényel.

f) Az El fizet azingatlanon a kabelvezetést nem az optimagsiiédebb uton kéri.

g) Az El fizet esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési iggairél.
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2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltekteltéer feltételek esetén a Szolgaltatdé azfiekt i hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulézdgért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb felek (pl. harmadik
személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézstzrkiépitése, stb.) fennallasatol teheti fiugg

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén legfeljebb 2
db, internet-hozzaférési és helyhez kotott telesaolgaltatas esetén 1 db végberendezékodietését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha afiZet tébb készlléket kivan csatlakoztatni, a tovabliekszakasz
létesitését, illetve az esetlegesen sziikséges§éewéit felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szirgben rogzitett
tobbletdijazas ellenében vallalja (tovabbi vételytdija). Amennyiben az Eiizet a normal feltételek szerinti miség

és kivitel eszkozoktl eltér min ség vagy kivitel eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozé)nkbeepittetni,
vagy az éltala igényelt, a normal feltételdkeltér kivitelezési technoldgia munkaiddbblet-felhasznalast okoz, a
Szolgaltatd jogosult tdbbletkdltségei felszamitasérgy az igénylés teljesitésétald elallasra.

2.4.9. A Szolgaltaté jogosult az érvényes jogsaaidaligyelembe vételével az Igéni vagy El fizet k személye vagy
az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyesposgai szaméara az értékesitést selgit ideiglenes akciokat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépé&zéel 6sszefliiggésben afigktés feltételeit oly mdédon atmenetileg
meghatarozni, amely az Igénilvagy El fizet k szaméara dsszességében jelen ASZF-ben foglatdtknél kedvedb
feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Elfizet i hozzaférési pont létesitését célz6 munkat édéaaiton barmilyen szerelést csak a Szolgaltatd eagy
altala megbizott személy végezhet.A Szolgaltatédiitve a Szolgaltat6 megbizasabdl kozrdedd vallalkozét is) az
el fizet i hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatk@abeanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikar&ok
maradéktalan betartdsa mellett &telvarhaté gondossaggal jar el ugy, hogy a murdgeztével a szereléssel nem
érintett tertilet eredeti allapotaban maradjon,riveéa szerelés soran keletkezett hulladék és geeraesek eltavolitasat
is.

2.4.11. A kivitelezés soran az lgén¥ivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mpmnal vezetés, fal- illetve fodém
attorések helye, stb. ) eletes egyeztetés mellett a Szolgaltato figyelenasziés teljesiti, amennyiben az a hozzaférési
pont létesitése és a szolgéltatas kbskarbantarthatosadga szempontjabol megféelmegvaldsithatd, tovabbé ha ennek
esetleges tébbletkdltségeit az Igényiseli.

2.4.12. A kivitelezés idartama alatt a munkateriilet megkdzeliteégének, valamint a 230 V-os haldzati csatlakozas
biztositdsa az Efizet feladata. Az Elfizet t egyuttm kédési kotelezettség terheli a kivitelezés soréitkszges
kérnyez ingatlanokba val6 bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés id pontjardl a Szolgéaltatd az Hizet t értesiti. Amennyiben az Hizet a Szolgéltatdé altal megadott
kivitelezési id pontot nem fogadija el, az Eizet nek és a Szolgaltatonak is megfeléj id pontot kell egyeztetni a
Szolgaltaté munkaidején belili idontra. Haromszori eredménytelen pdnt-egyeztetés utan, vagy ha azfizet a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivilipdntra igényli, a Szolgaltat6 jogosult azfedet i szerz dést| elalini.

Az El fizet hib&jabdl tortén és Szolgéltato altali elallas esetén a felek kgt egymassal elszamolni, a Szolgéltat6
koteles az adott szerdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dggilkkentett 6sszegben — legfeljebb az elallasttkdv
30 napon belll visszatériteni az fitet szamara, az Efizet pedig egyidejleg kételes a Szolgéltatod altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyditt jard, elkerllhetetleakar (pl. faras, fart lyuk korali
falfellilet lepergés, szegelés, csavarozas sorarotikdelileti sérulések) tilmerés bizonyithatéan altala okozott karért
a Szolgaltaté felek.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhal6zat a hozz&fgpéntig (beleértve az interfészt is) valamenmgéitett eszkdzzel, CA
modullal, Set-Top Boxszal, kabelmodemmel egyitizaldaltatod tulajdonat képezi és azon sem afizgt , sem az
ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot

2.4.15. Nem minsil a Szolgaltatd vonatkozasiban késedelmes téfask az efizet i szerzdés megkotéséi
szamitott 15 napon tudli, vagy az Eret altal az elfizet i szerz désben megjeldlt kébbi id ponton tdli elfizet i
hozzaférési pont létesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek késbbi id pontban allapodtak meg, vagy

b) az Elfizet a helyszini munkalatok feltételeit az mbtesen egyeztetett iontban nem biztositja, vagy

c) az El fizet vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkdegbmz6 ok miatt (kiiléndsen haszndlati, kabel-
atvezetési engedély, hatésagi engedély hianya,dthknszemély jovahagyasa) a rendszerre valé csathakkésve
vagy nem valosulhat meg, és mely esetekben atdesivonatkozé hatérich Szolgaltatd szamara meghosszabbodik.
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3.1.1.1. Vezetékes morjel-elosztasi szolgaltatas

Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. tv. 188. §. 77. pont szenntisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvalosulé elektronikus hirkozlési szolgaltataselynek soran a médiaszolgaltato altabditott analdg vagy digitalis
m sorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatétéll afizet , vagy felhasznald vekészilékéhez tovabbitjak, fliggetlendl
az alkalmazott atviteli rendszelt és technoldgiatdl. Msorterjesztésnek mistl a hibrid Gvegszalas-koaxialis atviteli
rendszeren végzett reorterjesztés. Msorterjesztésnek misil az olyan msorterjesztés is, amelyhez azfedet kilon

dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlésigaitatas dijaval csomagban értékesitett dij ellenéférhet hozza.
Atviteli rendszernek mirsiil a televizié vagy radié rsorjeleknek az analég vagy digitalis sorterjesztését szolgald
m szaki eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mak&sik rendszere, amely a sorterjesztés alkalmazott atviteli
kdzegéhez - igy kilondsen a levhgz és radiofrekvenciahoz, koaxidlis vezetékhezratd érpard vezetékhez,
Uvegszdalas vezetékhez - kapcsolédik. A tiznél lkehesvev késziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli reardsz
segitségével tortérnjeltovabbitds nem mirsil m sorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belil sorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékemrel-elosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-nsorelosztasi, nyilvanos radié sorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis m sorterjesztéshez kapcsolédbéan a Szolgaltatd kigésediaszolgaltatasként elektronikus sarkalauzt
(EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magafoglalé szolgaltatas nem msil sem médiaszolgaltatasnak, sem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasnak, tovabbélgm tdbbek kdzt — leheté teszi az Effizet szamara a nsorokkal
kapcsolatos egyszdrb informacidszerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkoghddgaltatas
(NMHH ESZOR: msorterjesztéshez kapcsolédo kiegésdigitalis szolgaltatas)

A Szolgéltato a vezetékes sorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidgjtovabbitott msorok eltér mennyiségére
és Osszetételére vald tekintettel sorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a lderszerepl csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) éggescsomagok dijat pediglasz. mellékletartalmazza. Amennyiben
az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban fizeElk 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozveavagrre
vonatkoz6 korlatozasokat isfasz. melléklet valamint az egyedi dlizet i szerz dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet
kilbndsen az, ha egyes csatorna igénybevételépldatdnak a médiaszolgaltatokkal fennalld szeézsei egyes
el fizet k szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenziketehet vé (pl. Uzleti elfizet ) és mely
esetben a Szolgaltaté a mellékledltér egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vaggositas hianyaban elzarkézhat
a szerzdéskotéstl.

A Szolgaltaté a msorcsomagok elosztasa#asz. mellékletbermegjelélt analdg vagy digitalis szolgaltatasképijtja.

A digitélis szolgéltatds a nsorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénwiteléhez az efizet | végberendezésnek
rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, BAR 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas anteremadnettel
(tunerrel) és CA modul (CAM) fogadaséara alkalmaatlekozo felulettel vagy HDMI csatlakoz6 felilettAimennyiben
az El fizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $zbfgaltal nydjtott digitalis szolgéaltatas (jeljam)
vételére, (igy a Szolgaltato ezen, azfigét érdekkorében felmerilt tényre tekintettel azfiget részére a digitalis
jelfolyamot analdg jelfolyamma alakito set-top bbkeztosit, mely Gn. AV kimenettel rendelkezik.

Amennyiben az Effizet a végberendezését a digitalis jelfolyam vételta@imas berendezésre cseréli, gy a Szolgaltatéd
— az Elfizet irasbeli igénye esetén — HDMI kimenettel rendelksat-top boxot, vagy CA modult biztosit az fet
részére. A HDMI kimenettel rendelkeset-top box, vagy CA modul kihelyezésével egyiltej az Elfizet koteles a
kordbban részére atadott AV kimenettel rendelks-top boxot a Szolgaltatd részére visszaszaatmazAz eszkdzok
cseréje esetén — a cserepdntjatol kezdd en — az Elfizet t az Uj set-top boxra, vagy CA modulra iranyad@éssz.
melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkizsznalati dija terheli, valamintda sz. mellékletszerinti
aktivalasi dij, tovabba — az (] set-top box, vady i@odul hozzaférési pont helyén tortéizembe helyezése esetén — a
4. sz. mellékletszerinti kiszallasi dij. Az eszk6zok cseréje esa2 El fizet t az altala igénybe vett jelleggszkdznek
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megfelel en terheli a. sz. mellékleszerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdadik, az egyedi dizet i szerz dés
kiilén modositasa nélkil is.

A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azaorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani la@kony
m szaki megoldast, hogy a sor csak 18 éven feliili néz vagy hallgaték szamara legyen elérhet Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatdé — a jelfolyam libitAsa mellett — PIN kddot rendel az eszk6zhodyeheaz
El fizet szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kégvéimztatasa és fokozott védelme azfizet
felel ssége,

- amennyiben a set-top box un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, vagy az f&let CA modul kihelyezését
kéri azt csak akkor biztositja a Szolgaltaté aZiEgt részére, ha az Hizet el zetesen nyilatkozik arrol, hogy
televiziokésziléke bnmagéban is alkalmas ezen forgc

- a CA modul szoftvere un. gyerekzarat,kdpcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor $ifgoa Szolgéltato az
El fizet részére, ha az Hizet el zetesen nyilatkozik arrél, hogy televiziékészilékenagéban is alkalmas ezen
funkciora.

3.1.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzéaférési szolgaltatdas Magyarorseaiglétén a mindenkor hatalyds sz. mellékletszerinti, szélessavu
tavkozlési halozatokon (optikai-koax hal6zat) égptBtokollon keresztili kapcsolédas az Internebhdlra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitag) Isége az Internet halézaton beliil.

A szolgaltatas statisztikai besorolasa: SZJ 64&80riternet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak)

Szolgaltat6 az alapszolgaltatason tdl az Interrezekasos kiegésziszolgaltatasokat is nyuit. igy elektronikus leveéle
(e-mail), a levelek alapszintvirus- és spamseese, webtarhely (www) biztositasa, domain névsamicio, publikus
allando IP cim.

A szolgéltatas 4. sz. mellékletberfelsorolt szolgaltatasi csomagokban vehgénybe.
A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltat@tidlknodemes hozzaférés lehet

A kabelmodemes hozzaféréshez afigét nek rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitetgy mas, erre szakosodott
szervezet altal telepitett és a Szolgaltaté aledfelel nek min sitett kdbeltelevizids szolgaltatasi végponttahdézha
végponthoz csatlakozik a Szolgéltatd altal biztaskabelmodem készilék, amely elvégzi a szUksfaieralakitast,
hogy az Internet szolgéltatas az fidet szamitégépén megjelenhessen.

A Szolgéltatd altal biztositott Internet-hozzaférézolgaltatds a kabelhal6zaton két frekvenciasé&asiznal, egyet a
Jefelé” iranyulé (an. ,downstream”) frekvenciasdv&06zul (altaldban a 85-750 MHz-es savban), és tegyéelfelé”
irdnyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanybdellemz en az 5-65 MHz-es savban), hogy az Internetezé alt
megkivant kétirany kommunikacié biztositott legyen

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) putdika cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimiiéssal, az efizet i végberendezéshez (szamitogép, router stb.)
hal6zati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztiessitDHCP). Szolgaltaté jogosult a kiosztott IP cinbérmikor
megvaltoztatni.

Internet szolgaltatdpublikus allando IP cimmel:

Kiegészit szolgaltatasként a felhasznald szamitégépéhezteliyéen hozzarendelésre kerl egy IP cim. Az Internethez
valé kapcsolddaskor mindig ez a cim keril kioszagrs a kapcsolat sziinetelése alatt sem renddilogza mas
felhasznaléhoz.

Az El fizet a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettsédéygg en egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgéltato szerver szolgaltatasain feldl.

Internet forgalom:

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vopatian folyamatos forgalommérést végez, a mérésgyaspge a byte
(8 bit). A Szolgaltato altal mért és kiszamlazaitgalom az adott IP cimirindulo és az adott IP cimre befuté byte-ok
egyuttes 0sszege.

Szolgaltato torekszik arra, hogy a minimalis [#etve feltdltési sebesség felhasznaldénként, nélker 64 kbps ala.

Szolgéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallait szaki paramétereket meghalad6 értékmaximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgéltaté adatforgalomtdl fliggcsomagot és adatforgalomtol fuggetlen csomagabdiihat Elfizet i részére. Az
El fizet k az adatforgalomtdl fliggcsomagon belil szabadon, bintetrgalmi dijtétel nélkil dénthetik el, hogy az &do
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hénapban milyen adatforgalmat kivannak elhasznalniadatforgalomtdl fliggetlen csomagra szdi#t El fizet k -
adatforgalomtél fiiggetleniil - minden honapban uggah a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatforgaldnftiggetlen
csomagra szerdott - kis adatforgalmua - Efizet i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyediizgdt i szerz dés
szerinti adatforgalmat elérigyfeleivel szemben kiegészffiorgalmi dijat érvényesit, mert ez az adatforgatsakis a
Szolgéltaté minimalisan vallalt hatarértékeit mdgtia savszélesség biztositadsa miatt valik laretMinden, az egyedi

el fizet i szerz dés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szaltfalideiglenesen 64 kbps savkorlatozast érvényesit,
mely allapot az érintett Elizet Gjabb (kiegészit forgalmi dijért nyujtott) az egyedi dlzet i szerz dés szerinti
adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. Aydseit forgalmi dij, dijak mindig a kdvetkezhavi szamlaban
keriilnek feltiintetésre. A Szolgéltato torekszikaahrogy a szolgaltatasi csomagokban feltinteteximéis letoltési és
maximalis feltdltési sebességet azfizlet k szamara biztositani tudja.

A Szolgéltaté az Internet-hozzaférési szolgéltatdlelil a tovabbitott adatok eltémennyiségére, a dijmentesen
igényelhet e-mail cimek és domain nevek szaméara, valamingtatarhely méretére valo tekintettel csomagokaiala
ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes aqgokndijat a4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad vélasztasban afizZet k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre
vonatkoz6 korlatozasokat is e melléklet, valamintegyedi elfizet i szerz dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet
kilbndsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaktkta tavkdzleszkdzok tulajdonosaival fenndllé szatései egyes
el fizet k szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nenziketehet vé; ez esetben a Szolgaltaté a
melléklett | eltér egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkdzhat a szééskotéstl.

A Szolgéltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasabmezelgaltatas osztott éorrasokra éplilése miatt — az elektronikus
levelezés esetén 50 MB-os maximalis levélméretlksgee vallal kitelezettséget, mely levélméret rhagdoglalja az
elektronikus levél teljes egészét, mellékleteigshtolmanyaival egyittesen.

A Szolgaltatd kiegészitszolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom ftdennyiség email-cim, tarhely bérlet, fix IP
cim csomagtartalom fol6tti mennyisétP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbarganégisztracio), melyek csak
valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsol6ddan vielgénybe, 6nallo igénybevételiikre nem kerilhet sor

A Szolgaltato az Efizet k részére az alabbi kiegészézolgaltatasok igénybevételét biztositja:
a) E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagyHE fizet altal igényelt elsdleges és olyan jarulékos postafiékok
szolgaltatasat felfliggeszteni, amelyeknek haszitéat e-mail postafiokba valé bejelentkezéssellafizét legalabb

0t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A SAtdgA a nem hasznalt e-mail postafiokokra kildéthalben azt
kovet en tajékoztatja az Hiizet t az e-mail postafiokok felfliggesztésérogy az Elfizet azok hasznalatat négy
hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyidmeil fizet a hasznalaton kivili e-mail postafidk felfliggesété
kovet egy hénapos idartamban nem jelzi a postafiok hasznalatara iringzandékat a Szolgaltato tigyfélszolgalatan,
a Szolgéltat6 a hasznélat hat havi megszakitalttanlasztasat kdveen jogosult az e-mail postafiok tartalmat torohai.
Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul hasznaldiaili e-mail postafiokok megsziintetését mindaddintartja, amig
az El fizet nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyul6 szkadé Szolgaltato tgyfélszolgalatan.

A Szolgaltaté nem felel az Hizet nek az e-mail postafiokok felfliggesztésélalamint a hat hdnapig megszakitatlanul
hasznéalaton kivili e-mail postafiokok és azok terémak torléséd okozott karokért.

Az El fizet nek a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgal&atéd
felfiggesztést melki azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyn@napos hatarida felfliggesztés meltését
kovet en Ujbdl elkezddik.

b) E-mailek kdzponti virusellemzése

E szolgaltatas igénybevétele esetén afizdt hdz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltaté altal kdozpontilag Gzemeltetett virusszellen rzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegese
megbuvé, karokozasra alkalmas szoftverek, kodokugek) eltavolitasra kerilhessenek. Az e-maileleretzése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szOvegéantara, csupan az azokban megbuvé virusok auizétiat
kisz résére.

Amennyiben a Szolgéltato altal alkalmazott virusskarokozasra alkalmas szoftvert, kodot (virus) @daatvizsgalt e-
mail-ben, Ugy a Szolgéltaté rendszere az lzenatetA Szolgaltatd az Efizet k és a halézat biztonsaga érdekében a
virusszr t minden egyes Efizet esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatdé az e-mailek kézponti virusellerése szolgéltatasat ingyenesen biztositjfizet i szamara, és mindent
megtesz annak folyamatos frissitése érdekébennagkar nem vallal semmilyen feledlséget azért, hogy e szolgaltatasa
az El fizet t ténylegesen meg is Gvja valamennyi elméletilegy@korlatilag lehetséges, szamitégépes virusoktako
kartél. Ennek érdekében a Szolgaltato adiedt figyelmét e helyltt kivanja felhivni arra, hogyieusok elleni hatékony
védekezés érdekében azfizlet gépére telepitett helyi viruskereszoftverek alkalmazasa elengedhetetlen.

c) Kéretlen levelek (SPAM) kdzponti sZse
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A szolgéaltatas nemzetkozi ,feketelistakat” haszadaSPAM kiszrésére. A listakon talalhaté internetes cimékr
Szolgaltaté nem fogad elektronikus leveleket. Agaltatéas sajat, az Hizet &ltal nem konfiguralhato ,fekete, és szirke
listaval” is rendelkezik. A rendszer minden levélsietet vagy levélszemét-gyanus levelet megjeltteti@én levelek
(SPAM) kbzponti szrése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekeaédzolgaltatd nem tud szavatolni azért, hogy a
jelen szolgéltatas 100%-ban pontosarkadik. A Kéretlen levelek kézponti sese szolgaltatds minden beérkézelet
ellen rzésnek vet ala, amelynek soran néhanyeemeghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgaltdtétleé teheti —
amennyiben annak razaki feltételei adottak és a szolgaltatas biztgéisdz nem veszélyezteti — azt, hogy a kéretlen
levelek szrését, illetve atengedését azfizlet a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

d) Webtéarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide émviarhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérakrt vagy azzal
Osszefliggésben felmerilt vagyoni és nem vagyorérkéar az Elfizet felel. Az El fizet a webtarhely szolgaltatas
igénybevételével kotelezettséget véallal annak birsara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom sérti harmadik
személyek személyiségi jogait, személyes adatesl|emi alkotasokhoz £ d jogait és egyéb modon sem (itkdzik
jogszabalyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellerzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Hamtzan a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy bir6sag/hagdsagonatkoz6 hatarozata alapjan a tarhelyenyalhett tartalommal
kapcsolatos jogellenes magatartasrol szerez tudpmédzolgaltatdé a kifogasolt tartalmat haladéktalaeltavolitja a
tarhelyr |. A Szolgéltatdé a kifogasolt tartalom eltavolithsa az értesitésben kifogasolt vagy a birésag/hatéds
hatarozataban foglalt magatartas jogellenességévirsgalja.

Amennyiben a Szolgaltaté jogellenes magatartazdbsertesités alapjan tavolitja el a tarhdlyr kifogasolt tartalmat,

a Szolgaltatdé az eltavolitast kdvetarom napon belll irasban tajékoztatja a#i&t t arrél, hogy milyen jogosult
jogseértést allitd értesitése alapjan jart el. AZigkt a Szolgaltato tajékoztatasanak atvételét kd8etapon belll teljes
bizonyit6é erej magénokiratban vagy kozokiratban kifogassal éh&zolgaltatonal a tartalom torlésével szemben. A
kifogasnak az Effizet t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokdgmint az arra vonatkozé indokolt nyilatkozatot
kell tartalmaznia, hogy az eltavolitott tartalonméniinem sérti a jogosultnak az értesitésben mégjegiat. Amennyiben

a tartalom eltavolitdsa nem birdsagi/hatésagi batdon alapul, a Szolgaltatd az titet kifogasanak atvételét kbven

Ujra elérhetvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltaté nem felel az olyan karokért, amelgelEl fizet t a jogosult értesitésében kifogasolt vagy birdsitdsag
erre vonatkozo hatarozataban foglalt tartalomna&lelztronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valammtnformaciés
tarsadalommal 6sszefliggzolgaltatasok egyes kérdéskszolo 2001. évi CVIII. térvény rendelkezéseinekgfelel
eltavolitdsa miatt érik.

3.1.1.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszérolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belféldi tavolsagi tAvbesz&olgaltatas
154.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszd|galtatas

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkdzlészolo 2003. évi C térvény fogalmi meghatarozéerist ,Helyhez
kotott telefon szolgaltatdmak min sulnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathtilszolgaltatasok (SZJ szam:
64.20.16) korébe sorolt IP alapd hang (VolP) sAtdtgsok is.

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhelyhez kotott telefon szolgéltatast nydjt, amelye El fizet az

El fizet i Szerz dés id tartama alatt barmikor igénybe vehet a#igét i hozzaférési ponthoz (a haldézaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendeséd\ helyhez kotott telefon szolgaltatas keretélehet ség van
belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobdibtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve bkvémyadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgéltatas @llsges célja a hangatvitel. Szolgaltatd nem zéarjadgy az Elfizet a
hangatvitelen kivil méas — technikailag a teleforalon is megvalésithat6- atvitelre hasznélja a Véghaezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten dékkrhogy a telefonvonalon tértéadatatvitel minségéért nem felel,
arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefon szolgaltatabelill a kapcsolasi és percdijakra, az elszamuolédjara és a
dijmentesen lebeszélhgtercek szamara valo tekintettel csomagokat akakitelyek elnevezését, tartalmat és az egyes
csomagok dijat 4. sz. mellékletartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kézidiiad valasztasban az fitet k
Osszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazagrre vonatkozo korlatozasokat is e mellékldgmint az egyedi

el fizet i szerz dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiléndsenha csomag igénybevételét a Szolgaltaténak a
tavkodzl eszkdzok tulajdonosaival fennallé szedései egyes efizet k szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehe®€; ez esetben a Szolgaltaté a melléklatttér egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg,
vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szisrzkotéstl.

Alapszolgéltatasok
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Az alapszolgaltatas keretében azfEkt belféldi (helyi, helykozi I., helykdzi Il. és talsagi), nemzetkdzi és mobil
radiotelefon haldzatba iranyul6 hivast kezdeméngeatvégponthoz csatlakozott végberendetésr

Halbzaton belili hivas: A szolgéltaté halozatanibkézdeményezett és végidtt hivasok, fliiggetlendl attél, hogy ezen
hivasok azonos vagy eltéfdldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen l@éelyhez kotott telefon allomasok kozétti hivasékie a haldzaton belili hivasokat.

Helykézi I. hivas az azonos foldrajzi szamozasiiléeen (korzeten) bellli helyhez kotétt teleforoédasok kozoétti hivas,
kivéve a haldzaton beldli hivasokat.

Helykézi Il. hivas a budapesti helyhez kotott tefefllomasok és Budapest vonzaskoérzetébe - dediaiiajzi szamozasi
terllethez — tartoz6 egyes telepiléseken kalyhez kotott telefon allomasok kozotti hivasigkie a halézaton belili
hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kulénboZdldrajzi szamozasi terlleten Iéwnelyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, a
helykozi Il. dijzénaba tartozo hivasok, valamirtédzaton belili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kulfoldi helyhez kotott telefiliomasra, valamint a kulféldi mobil radidtelefolionasra iranyul6d
hivas.

Mobil radiételefon haldézatba irdnyuld hivas a blelfénobil radidtelefon szolgéaltatok kapcsolasi saémak hivasa.

A Szolgéaltaté biztositjia az Hizet i szdmara a_segélyhivd szolgalatok elérését, vatamijelents piaci ervel
rendelkez és az egyetemes telefon szolgaltatok altdtddtetett orszagos, minden helyhez kotott és nrédibtelefon
kapcsolasi szamara kiterjetldakozd szolgaltatas igénybevételét.

Az El fizet helyhez kotott telefon allomasa telefonszammadietiezik, és a nemzetkdzi és belfdldi helyhez kétégy
mobil radiételefon allomasokrél hivhaté. A helyhkatétt telefon allomas azon belfoldi helyhez koétég mobil
radiotelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgajival a Szolgaltaté Osszekapcsolasi szirzt kotott. Ezen
szolgéltatok pontos korét a Szolgaltatd az Ugytdgdatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lefitiagara. A hivas létrejon akkor is, ha ténylelgeszélgetés nem
torténik, azonban a hivott oldalon lévégberendezés (pl. hangposta, Uizenetrégik, alkbzpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgaltatd biztositja Efizet inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatdkteeében, amelyekkel erre
O0sszekapcsolasi szedeést kotott. Ha az Efizet masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaakkor a Szolgaltaténal
hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatdhmennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészit szolgaltatasok

A kiegészit szolgéaltatdsok az alapszolgaltatasokhoz kapcsalédegyéb tobblet (halézati és/vagy informaciés)
szolgaltatasokat nydjtanak az fizet nek.

A kiegészit szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészit szolgaltatasok hatarozott ick vagy hatarozatlan ide (visszavonasig) kérhetk.

A kiegészit szolgéltatasok k6zoétt vannak olyanok, amelyelgagitas utan azonnal kodnek, és vannak amelyeket az
El fizet aktivdlassal és deaktivalassal tud be-, illetk@ficsolni. Egyes szolgaltatdsok igénybevételéheghatarozott
funkciéval rendelkez telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészitszolgaltatasok nem vehétegyidej leg igénybe.

A kiegészit szolgaltatds igénybevételének mddja:

A kiegészit szolgaltatasok kilon erre a célra rendszeresitegfrendellap alapjan vehek igénybe, mely tartalmazza
az alapszolgaltatasoktdl eltészerz dési feltételeket.

A kiegészit szolgaltatasok telefonon is megrendelb&t Az ligyintéz a megrendelés soran tajékoztatja a megrendel
az eltér szerzdési feltételekrl. A telefonon tértént megrendelés utan azfizét koteles megrendelési szandékat
frasban, faxon vagy postai levél Gtjan megéeni.

Az igénybe vehetkiegészit szolgaltatasok:
a) Hivoszamkijelzés
A hivoszamkijelzés szolgéltatas a hivott szemédyrema lehetvé teszi, hogy a hivas felépitése égsadama alatt a hivo

vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett kalpnallo kijelz berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél
a kijelzést megengedte.
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A hivészamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igéndiet a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségawely
tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal &tilgeleket. A kdzpont a szabad ftet i vonalra érkez minden hivasra

a csengetéssel egytoen kikildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan a hikéatleményezték, vagy a hivészam hianyat
szovegesen. A hiviszam vagy a hivészam hianyarahk @észiléken az elssengetést kbvedn jelenik meg.

Alk6zpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpontégnélvonalara csatlakozoé kijelzberendezésen biztosithaté. A
kiklldott informacio tovabbi felhasznéalasa az atkatott alkbzpont és a kijelberendezés képességeftigg.

Ha a hivé fél masik szolgéltatd telefon szolgakatik elfizet je, vagy kilfdldi telefon allomas, a telefonszanza a
El fizet szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel taléfon szolgaltatok efizet i nem minden esetben
rendelkeznek az azonositas letiltasanak lefgeevel, illetve a kulfoldi partnerek nem mindeetben tovabbitjdk a

hivészamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a hivoszamkijelzés szolgaltatast, dd az alapszolgéaltatassal egyidey rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidigg, egyébként pedig a kérelem beérkezésstamitott 3 munkanapon belil inditja. A
szolgéltatas dijmentes és csatlakozasonként reztdeiteg.

b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas azfigét szamara dijmentesen lehet teszi, hogy hivészamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tiplétazik, az allandé letiltds és a hivasonkéntitéeti Az egységes
segélyhivoszam (112) a Remdég, a Tzoltdésag, és a Meri (segélykér hivasok) hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgaltatatigat nem kell fizetni. A szolgaltatds csatlaieanként rendelhet
meg.

c) Allandd letiltas

Uzemelteti bedllitas az Effizet irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hiadsarél kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefimpont.

d) Tartos hivaskorlatozas

Az El fizet kérésére a Szolgéltatd leheé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyayy ghre meghatarozott
irAnyla kimen hivast kezdeményezzenek azfizet vonalarol.

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00 dét) letiltasa,

emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix8d¢-szamok hivasanak tiltasa,
segélykér hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltaté a szolgéltatds megrendelése eset@mtg§a, hogy korlatozas ala ebivas kozvetlenil szambeadassal
nem kezdeményezhet telefon allomasrol. Az alkdzpontokban bedllitottadskorlatozasok ellenére létrejott sikeres
hivasokért a Szolgaltatd nem vallal fekgéget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a tartés hivaskorlatozas barmelygugét, ha az alapszolgéltatassal egyldgj rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidigg elérhetvé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kBvmunkanapon beliil. A
szolgéltatas csatlakozasonként rendelhnetg.

e) Hivasétiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Az El fizet , ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasikez hivasokat, atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor
megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiféas alatt a bejovhivasokat a kézpont minden esetben a megadott
telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitaskéazpont a szolgaltatast igénybe vl fizet t specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmadieét i készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozadsonkéntlelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelheteg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két résakall: a hivo az atiranyitast megrenddll fizet telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasig féiphivast pedig a szolgaltatast k&l fizet nek szamlazzak.
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Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az El fizet , aki a telefon dlloméasanak foglaltsdga miatt nedjet fogadni az érkezhivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiranyitas alatt a kézpont csak azokat a hivdistikvabbitja az
aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyekebfizet telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznetdbdi
hivast az Elfizet telefon allomaséara kapcsolja. A hivasatiranyitéskézpont a szolgaltatast igénybe vé&l fizet t
specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmadiett i készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonkéntelhet meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas telefonon nem rendelheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résakall: a hivo az atiranyitast megrendéll fizet telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefonallomasig faktphivast pedig a szolgaltatast k&l fizet nek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az El fizet azokat a hivasokat, amelyekre megadott idelil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskagadott masik
telefonalloméasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpaestk azokat a hivasokat irdnyitja at az aktivéldskegadott
telefonallomasra, melyek csengetik azfizet telefon alloméasat, de a megadottridelll nem veszik fel a kézibeszél

A hivasatiranyitasra a kdzpont a szolgaltatastyémwvev El fizet t specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmadiett i készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonkéntelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résakall: a hivo az atiranyitast megrenddl fizet telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefonallomasig faktphivast pedig a szolgaltatast k&l fizet nek szamlazzak.

3.1.2. Az Elfizet a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hat&lla tartoz6 szolgéltatast — a SzolgaltatGetes
és irasbeli hozz4jaruldsa hianydban — nem jogesuit tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem dmikmszemély
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatdscsomagok kialakitasanak, illetve @aragokban szerepltartalmak dsszetételének (vezetékesanjel-
elosztasi szolgaltatas esetén a médiaszolgaltatésaktételének és csomagon bellli elhelyezésének¥zolgaltatasok
dijanak az ASZF-ben részletezésre keféltételek teljesitése melletti egyoldali megvAiaasanak jogat a Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy az élzet i szerz dés Szolgaltatd altali egyoldald médositasanak&yabnem terjednek ki 0]
dijcsomag kialakitasara és vezetékesanjel-elosztasi szolgaltatas esetén az egyes sridighltatdsok csomagon belili
elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A szolgaltatas Hizet Aaltali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési lolmatst (szolgaltatastol fliggn: CA
modul, set-top box vagy dekddol6 egység, tavkapcdabelmodem) — a végberendezés kivételével —oig&mto
biztositja oly mddon, hogy a Szolgaltatd tulajdcaratalld hirkdzlési eszkodzt és tartozéka#t.assz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék & sz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdz
hasznéalati dija ellenében az fitet részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a sehd@poz hasznalati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkézlési @szés tartozékai (pl. taviranyitd) aramellatasabakositasa az
El fizet kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekdaiési eszkdz, vagy tartozékainak meghibasodasizres
Szolgéltatd cserekésziiléket biztosit, azonban ayiteem a meghibasodasra az fidet hibajabdl vagy érdekkérében
kertilt sor és a készilék nem javithato, Ggy afizét t a4. sz. mellékleszerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési
dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkézlési eszkdz az figbt tulajdonaban all, a Szolgaltatd6 nem felel az ezen
berendezésekben bekovetkezett hib&ért, azonbanremdezések meghibdsodasa esetén a javitdart@mmara a
Szolgaltaté cserekésziiléket biztosithat (csereklgzeék a Szolgéaltatd rendelkezésére éallasa esetd#l), utan az

El fizet t kihelyezett hirkozlési eszkoz 6vadék églagz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszko
haszndlati dija megfizetésének kotelezettsége ltetbeabba a Szolgdltatd tulajdonaban allo csergis elveszése,
megsemmisilése, vagy az fitet lgykorébl ered ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén azEl koteles

a Szolgaltaténak 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirk6zlési eszkbz megtéritgit is megfizetni.

A digitalis m sorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez mpdiox vagy CA modul aktivalasa szikséges. Az @szk
aktivalasaért az Efizet aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Hizet kérheti a Szolgaltat6tol a szikséges eszkoz gpet-t
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box, CA modul) hozzéaférési pont helyén tortézembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,asetipen az Efizet
kiszéllasi dij fizetésére koteles.

3.1.4. Amennyiben az Hizet altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a S&itgdltal nydjtott szolgaltatas
vételére, gy a Szolgaltatd ezen korilményért ratozik felel sséggel.

A szolgéaltatas Effizet altali igénybevételéhez sziikséges végberendezésmlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

$# 1 1$5)7:(/(+(,$))"(& 83 %* -5 (*6 ((

A szolgéltatast az Efizet csak a Szolgaltatonak a hirkdzlési hatbsaghobegttentése alapjan nyilvantartott, az ASZF
4. sz. mellékleében tételesen felsorolt azon foldrajzi teruleteridlkdrzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltatédulési
halézattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatagl.asz. mellékletbenmegjeldlt telepillésen vagy telepiilésrészen vehet
igénybe.

$() T+LL $# | ISH&HH- | . +H--18)%)$¥( $() 7HIL $-# 1 ISH#&
+$-" o 25" +1/. +(T)Y( I#" &#-. 5'8 #2105 +# | .
+H--18)$*(' )$ - 5"8#*2105.& 8( + $-"1 I$I* /4" &#-. (141$

A segélyhivé szolgaltatasok az alabbiakban felshigtszamokon a Szolgaltaté altal vallalt rendedisze allasi idben
dijmentesen érhek el.

Ment k 104
T zoltésag 105
Rend rség 107

Eurdpai egységes segélyhivé 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - azath m kddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemfeteas -
létesitmények, rendség, tzoltdsdg, mentszolgalat eurépai egységes segélyhivo hivoszamamgulo hivasok esetén
a szolgaltaté a hivo szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérhivas esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultakivé el fizet i azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

D&H- 1$ =" +#7 $# 1 1$(7((2($$ # 1 13@(

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem nsiilnek egyetemes szolgaltatasnak.

$# 1 .8((,$8)5+ M ((",(,85(, 5 +#--18)*)$5 4#" +( 7(

El fizet i hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon hiézgpont, amelyen keresztiil azfedet vagy felhasznald
egy elektronikus hirkdzl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztaté#setr haldzati funkcidkat és a héalézaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az el fizet i hozzaférési pont helye az Igényhltal igénybejelentésében megjeldlt Iétesitésyriak megfelel
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltdlozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziksddeet iinterfészt
biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye &ari@sz kimeneti pontja (vezetékessurjel-elosztasi szolgaltatds esetén
a szolgaltatéi halézat részét képdmaxialis kdbel végpontja, illeve a Set-Top boksmeneti csatlakozdja, internet-
hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltato kttdsitott kdbelmodem RJ45 kimeneti csatlakozbgyhez kotott
telefon szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altédsiott kabelmodem RJ11 kimeneti csatlakozéja).

E -(,85(,5%# ! 1$25"9)( 5 #'$!
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%1 -1$+5 (($%))*, $-..  *("%( (:(" 2( + I (T(%5 #1:!
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4.1.1. A Szolgéltat6 az dizet i szolgaltatasokra &. sz. mellékleben meghatarozott egyedi szolgéaltatasmsayi
célértékeket biztositja az Hizet altal rendeltetésszezn hasznalt efizet i hozzaférési ponton az esetek legalabb 80%-
aban.

Internet-hozzéaférési szolgaltatas esetén az attzgoeagvesztési arany10% (kisebb vagy egyenlmint tiz szazalék).
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Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetérfiegt az El fizet i szerz dés alairasaval egyidégg tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltatas, jelen pont szerinti rendelkezéésaa értelmében nem tekinthesegélyhivasra 100%-ban alkalmas
eszkdznek. Tekintettel a Szolgaltatas saaki megvaldsitasanak jellegére, a Szolgaltatésarddasa idején (pl.
végberendezés aramsziinete vagy afiZzet hoz vezet kdbelszakaszon dbrdulé aramsziinet, stb.) nem alkalmas
segélyhivasra. Ebbadéd6an Szolgaltatét semmi neffielel sség nem terheli.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerintialédlat az efizetés id tartama alatt nem tudja betartani, azfiet a
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kothéjogosult.

4.1.3. A min ségi célértékek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgéltato kivételesen indokolt esethmgogult a minségi célérték vallalt paraméterekeltér , csokkentett
min ségi célértékekkel vald szolgaltatas nyuljtasarenizolgéltatasokat a Szolgéltatd. &z. mellékleben jeldli meg,
a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon kotelaelasen feltintetni &. sz mellékleben. Ezen szolgaltatas
vonatkozasaban miségi reklamaciot az Hlizet csak a csokkentett miségi kovetelményeket el nem évételi
min ség esetén tehet.

Vezetékes msorjel-elosztasi szolgaltatds esetén csokkentettsagi kévetelményszolgaltatas nyujtasara

a) csoOkkentett mszaki min ség csatorna felhasznalasaval vagy
b) ateljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem fehgin ség bejov m sorjel vétel esetén

kerulhet sor.

A teljes érték szolgaltatas kévetelményeinek meg nem fetein ség bejév m sorjel vétel esetén a médiaszolgaltatas
csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha axt adédiaszolgaltatas vételét annak tartalma/témdigtt az

el fizet k jelent s része effizet i felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy regédigaltatasi piaci informaciok
alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas miségét a Szolgaltato ellenzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosaméééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglemér pontokon keresztil rendszeresen,

c) az elfizet i hozzaférési pontokon idzakonkénti sziroprébaszenéréssel, illetve

d) az Elfizet min ségre vonatkozé panasza esetén afiZet el fizet i hozzaférési pontjan a panasztél figg
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemsavételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelah szert és szikség esetén ellen végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az efizet i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét aizdt vitatja, a vita eldéntése érdekében az
El fizet jogosult a hirkézlési hatésagtél maeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag &babgzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatits ssge nem megfelgl a Szolgéaltatd koteles a szolgaltatas
min ségét a vallalt mirségi célértékeknek megfelet kijavitani. Amennyiben az Hizet ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult adkaggal k6zdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatoatokolatlan volt, igy annak igazolt és indokoltaimfertlt koltségeit

a Szolgaltaté jogosult az Hizet vel szemben érvényesiteni.

2("75:(" HL H- Lt B #22)9$ CBATLIg
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Az ASZF targyat képezszolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhet
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4.3.1. Amennyiben az Hizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd héddmk rendeltetésszem kodését,
igy kuléndsen, ha az Hizet az elfizet i hozzéaférési ponthoz megfelsEg-tanisitassal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfelekerfésszel rendelkeaégberendezést csatlakoztatott, vagy az interoetdférési
szolgaltatast a Halézathasznéalati Elvekbe Utk@mdon hasznalja (tiltott Internet hasznalat) al@dtatd jogosult az
el fizet i szolgéaltatas igénybevételének korlatozasara afizel i szolgéltatds minségi vagy mas jelleminek
csokkentésére az Hizet egyidej értesitésével.

22/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatélyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. julius 21.

A Szolgéltatod jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszoélitas esetén azfilet i szerzdést az Elfizet
hibajabdl felmondani.

4.4.2. Ha a héalozat egységességével és a szodgahattonsagat érintvagy veszélyeztetesemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jeleritk a Szolgaltatd legalabb tgyfélszolgalatamtsmetes honlapjan
haladéktalanul tajékoztatja az Eket t a korabban nem ismert, (] biztonsagi kockazawmoélédelem érdekében az
El fizet altal tehet intézkedéseki, és azok varhaté koltségelir A Szolgaltaté altal nyujtott tajékoztatasért daildij
nem kérhet az El fizet t .

-(,85-(,5/) :(*("%(-)$ 0% &#- 1$!" & §( )((5
4.4.1. Vezetékes nsorjel-elosztas

4.4.1.1 Az Elfizet a halo6zathoz csak az alapvé®vetelményeknek megfeleligy kilondsen belféldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelskgi tanisitvannyal rendelketelevizios és radidfrekvencias jelek vételére labks,
kovetkez tipusl végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vekésziiléket,
- analég és/vagy digitalis radio vekészuléket,
- analbg és/vagy digitalis kép- és hangrogkésziléket.

Az El fizet a hal6zathoz asztali vagy mas szamitégépet (miopd vagy azzal egyenértéberendezést — az egyes
m sorokon fennallé szerkzjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El fizet az elfizet i hozzaférési ponton tdl a hal6zathoz kapcsoloadedést csak szakemberrel végeztethet. Az
El fizet nem csatlakoztathat vagy izemeltethet olyan végloezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldkéss
személyek életét, egészségét, testi épségét endagat (alapvetbiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a haldzat
zavartalan mkodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieclektromagneses 0Osszeférisgtgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az el fizet i helyiségekben lév csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvenadatlakozd) és a héalézathoz
csatlakoztatott (Effizet tulajdondban 1éV) végberendezések kdzotti csatlakozast biztosib@lkaibajanak elharitasa
kizarélag az Elfizet t terheli.

A digitdlis szolgaltatdshoz a szolgaltatd altaltditott set-top-box kezelési utasitasaban, éskanmellékleteiben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahikséges mkddési feltételeket a szolgaltatast megrendegyfélnek
kell biztositania, beleértve a kddéséhez sziikséges elektromos energiat, valarsettt@p-boxhoz val6é csatlakozasra
alkalmas csatlakozassal rendelket fizet i végberendezést.

Az el fizet i végberendezés kezelési utasitdsaban, és annadkkleigiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznéalatahoz sziikségeskidési feltételeket (beleértve a kddéséhez sziikséges elektromos energiat) dizél
koteles biztositani.

4.4.1.2. A végberendezés behangolasa — a halddatéa csatlakozassal egyidégg a Szolgaltatd altal végzett els
dijmentes behangolas kivételével — azfiget (gykorébe tartozik. A halézatra torténsatlakozast kovettovabbi
behangolasokat az Hizet kérésére a Szolgaltat@lasz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenébégev
el.

4.4.1.3. Az analdg szolgaltatas vételéhez szabwakigtakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozassalakkez el fizet i
végberendezés szilkséges.

A digitdlis szolgéltatdscsomagok igénybevételérmbeanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA audiofvidagy
HDMI csatlakozassal, vagy DVB-C radiofrekvenciasB@R2 jelfolyam feldolgozasara alkalmas tunerreCésmodul
fogadasara képes csatlakoz6 felllettel ellatoftzelt | végberendezés sziikséges.

A HD (High Definition — nagy felbontasu) tartaloféeéséhez HD opcidd( sz. mellékle} el fizetése sziikséges, mely
az el fizetett dijcsomagokban felsorolt HD médiaszolgakak vételét teszi leheaté.

A HD médiaszolgaltatasok teljes értéigénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositte a célra alkalmas Set-Top
Box, vagy CA modul és HD mirség elérését lehaté tev "HD-Ready", "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel editott
el fizet i végberendezés szilkséges, mely szabvanyos k&aktDMI csatlakozéassal keril kereskedelmi forgéam

A Szolgaltaté altal biztositott CA modul hasznalBtB-C tunerrel és Cl (Common Interface — kdzoediit feliilet),
vagy Cl+ fogaddnyilassal rendelkezégberendezéssel lehetséges.

4.4.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

4.4.2.1. Az Elfizet a hal6zathoz csak az alapvé®vetelményeknek megfeleligy kilénésen belféldon megfelel
tipusengedéllyel vagy megfelsEgi tandsitvannyal, illetve CE vagy H megfedélgi jeldléssel rendelke£s az internet-
hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalrdgbarendezést (legalabb 486-0s szamitogép) cszithdiat.
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Az el fizet i hozzaférési ponton til a hal6zathoz kapcsolé@dedast csak szakemberrel végeztethet. Afizgt nem
lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélpett a felhasznalok és mas személyek életétze@gét, testi
épségét és biztonsagat (alapvdiiztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kelelféé az elektromagneses
Osszeférheségi (EMC) kdvetelményeknek. Az &iket | végberendezés kezelési utasitasaban, és annkkieteliben
meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatahitlkséges nmkodési feltételeket (beleértve a kbdéséhez sziikséges
elektromos energiat) az Hizet koteles biztositani.

4.4.2.2. A bekoétéskor a Szolgaltatd.asz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégezhetzalgaltatas Efizet
altali igénybevételéhez szilkséges —fizét altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesendf@édet — szoftvernek
az El fizet szamitogépére tortérielepitését és a szamitégép beadllitasait. A sagépt konfiguralasa az Hizet
ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgéltatojmentesen — megkisérelheti azfedet i szamitogép konfiguralasat,
azonban amennyiben ez az fidet i oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybenszakilag nem lehetséges, a
Szolgaltatét nem terheli a tovabbiakban ezzel kalptss dijmentes kotelezettség. A haldzatra torosatlakozast kovet
tovabbi konfiguralasokat az Hizet kérésére a Szolgaltatdéda sz. mellékletszerinti kiszallasi és konfiguralasi dij
ellenében végezheti el.

4.4.2.3. Szolgaltat6 jogosult a kAbelmodem halgratiokolljat tetszlegesen meghatarozni, és azt barmikor médositani
(pl. DOCSIS stb).

4.4.2.4. A kdbelmodemet a Szolgaltaté biztositjalafizet nek a szolgaltatas igénybevételének teljetaidama alatt.
E kdbelmodem a Szolgaltato tulajdona és a szotgaltészét képezi. A halézatra kizardlag ilyerza@@ltaté tulajdonat
képez, vagy a szolgaltatas létesitését koeett le megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. AZiEdt a szolgéltatas
igénybevételéhez szikséges haszndlatra bocsauhnikai eszkozok Szolgéltatd altali felszerelésheiteles
egyittm koédni és a szerziés hatélya alatt feledséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltegshasznalataért és
épségben valdé memzéséért. Az Effizet a szerzdés hatalya alatt a szolgéltatas igénybevételéhakséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések ésinikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasédasa
megrongalodasaért, rendeltetésszdrasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztés@égegsemmisiléséért — a
felrohatosagtol fuggetlenil — felelséggel tartozik.

4.4.2.5. A Szolgaltat6 altal kdbelteleviziés hatékan nydijtott internet szolgaltatasa kizarélagaolykabeltelevizidés
el fizetésre rendelhet meg, amely korlatozdsmentesen hasznalhaté. Ameamya kabelteleviziés szolgaltatas
vonatkozasaban dlt korlatozas nélkuli rendelkezésre allas afiggt érdekkdrében felmerilt okbél nem teljesil, Ggy
a szerzdés ellehetetlenllés okdn megsk.

4.4.3. Helyhez koétott telefon szolgaltatas

4.4.3.1. A Helyhez kotott telefon szolgaltatasokfadtétele a msorelosztd kabelhalézati kapcsolat megléte ikt
kiépitése, tovabba, hogy az Etet rendelkezzen a Szolgdltatas igénybevételére allsabmalog telefonkésziilékkel,
analég telefon adapterrel, valamint kabelmodemmel.

Minden el fizet i végberendezést (késziléket) ugy kell kialakithogy teljesitse

- az Elfizet és barmely mas személy életének, egészségéneit@shganak védelmi kdvetelményeit, beleértve a
kllon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelmératekie fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkill;
- az elektromagneses tsszeféreégre (EMC) vonatkoz6, killdn jogszabélyba foglélielmi kdvetelményeket.

A végberendezést az @l bekezdésekben dttakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendelteé | fligg en feleljen meg
a kovetkez el irasok kozil egy vagy tdbb kdvetelménynek. A véghdezésnek alkalmasnak kell lennie:

- tavkozl haldozatokon keresztil mas készulékekkel téregyittm kddésre és megfeletipusu interfészekhez vald
csatlakoztatasra;

- arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkigalibzatban vagy annak kbdésében,

- az Elfizet és mas személyek személyes adatainak és a mapémdle d jogainak védelmére;

- avisszaélések megakadalyozasara;

- akeészenléti, illeleg a segélyszolgalatokhoz valo hozzaférésre;

- alatasukban, hallasukban és mozgasukban kookatszemélyek altali hasznalatra.

Az El fizet az elfizet i hozzaférési ponton keresztil kapcsolédik a S#@igahalézatahoz, amely magaban foglalja
az ingatlanon belili maximum 15 méter kabelt, ackdbodemet és/vagy a multimédia (telefon) adapfertel fizet i
Végberendezés RJ 11 csatlakozéval kapcsolédik ly&@mEtd haldézatdhoz. Minden dtieltér fajtaju bekotést, pl. az
El fizet altal igényelt telefonvonalnak telefonalkbzpontedd rakétését, illeteg helyi hal6zat aktivalasat a Szolgaltato
jogosult megtagadni, illeteg azt csak az Elizet felel sségére, az Hiizet kockazatvallalasaval végzi el.

Az El fizet —ingatlanon belll — elosztén keresztil jogosaijiisfelel sségére masodik telefonkésziiléket csatlakoztatni
az el fizet i hozzaférési pontra.

4.4.3.2. A készillék izembe helyezhéta teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjaban meghatittalapvet kdvetelményeket
és el van latva a CE vagy H megfeb#igi jeloléssel.
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A Szolgaltatd nem tagadhatja meg smaki okokbdl az Efizet Végberendezésének csatlakoztatasat a megfelel
interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZB.4.3pontjdban meghatérozott kbvetelményeket &arelatva a CE
vagy H megfelelségi jeldléssel.

4.4.3.3. Az Elfizet koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztisitégberendezések az ftet i Szerz dés teljes
id tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotbarydegk és az Efizet i Szerz dés feltételeinek megfeleljenek.

4.4.3.4. Az Elfizet elfogadja, hogy az altala biztositott tAvkoterendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért
kizarélag az Elfizet felel s, fliggetlenll ezen tavkdzberendezések tulajdonjogatdl illetve fizikai elfedkedését.

4.4.3.5. Az Elfizet el zetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendegdse hal6zati berendezések elhelyezésének
helyszinét és biztositja a szlikséges halozatilgast (230 V AC), ami a végberendezések és a &hlderendezések
m kodtetéséhez sziikséges.

4.4.3.6. A Szolgaltatd altal kabelteleviziés hatékan nyujtott Helyhez kotott telefon szolgéltatdsaardlag olyan
kabeltelevizios efizetésre rendelhet meg, amely korlatozasmentesen hasznalhat6. Amieemya kabeltelevizids
szolgéltatas vonatkozasabanidlkorlatozas nélkili rendelkezésre allas azAigét érdekkorében felmertilt okbél nem
teljesiil, ugy a szerzés ellehetetleniilés okan megsk.

4.4.3.7. Az Elfizet koteles az altala biztositott végberendezésekgariaemeltetni vagy lizemeltetésiknegfelel en
gondoskodni. Az Effizet altal biztositott Végberendezések altal okozogyvazokkal kapcsolatban felmertilt karokért
a Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyeinkmmn kizarélag az Efizet tartozik felel sséggel.

4.4.3.8. A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositj&lafizet nek a Szolgaltatas igénybevételének teljesaidama alatt.
E kdbelmodem a Szolgaltaté tulajdona és a Szotgaltészét képezi. A haldzatra kizardlag ilyerz@@ltaté tulajdonat
képez, vagy a Szolgaltatas létesitését kdeett le megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni.

4.4.3.9. Az Elfizet a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hasanBtasatott technikai eszkdzok Szolgéltatd
altali felszerelésben koteles egyutikidni és a szerzlés hatdlya alatt feledséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszerhasznalataért és épségben valdé mmtséért. Az Elfizet a szerzdés hatalya alatt a Szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altaredlt haldzati berendezések és technikai eszktdids vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaéreltetadszer hasznélatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért
megsemmisiiléséért — a felrohatdésagtél figgetleriéilel sséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd katéchnikai
berendezések beszerzési értékén koteles megtéHtefimet ezen nyilatkozata tartozas elismerésének giilh amely
polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

4.4.4. A hal6zat efizet i hozzaférési pontot kévetszakaszanak és a halézathoz azifdt altal csatlakoztatott
berendezések éallapotaért, azok karbantartasaéit fizet a felel s. Ha az Elfizet zemeltetésében lewalamely
berendezés a Szolgaltatdnak kart okoz, afiZzet koteles azt megtériteni.

4.4.5. A Szolgaltatd6 nem feled a halozat efizet i hozzaférési pontot kdvetszakaszanak vagy az Eket
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaéreghibasodasaért, részben vagy egészben vald vételi
alkalmatlansagéért. Az esetleges készilékhibaitdsarvagy a végberendezés vételre alkalmassérgtelSzolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaséralikdiihat, mely koltségek az Hizet t terhelik. A végberendezés
hibdjara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val@tkozassal az Efizet nem mentesil az dlzetési dij
megfizetése alol.

4.4.6. Az Elfizet végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamkead esetleges vitdk elddntésér@.asz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatdsag jogosult. Aaxmgben az Elfizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul
ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igjémigy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kdzésenelvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatait, gy annak koltségeit a Szolgaltaté jogosaltea fizet vel
szemben érvényesiteni.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az Hizet nél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt Halbéa végberendezéseket
ellen rizni. Ha ellenrzése soran hidnyossagokat tapasztal, afizEt t felszdlitja annak haladéktalan, de leghss 3
napon belilli megsziintetésére, ennek eredménytgiersétén a végberendezés lizemen kivill helyezAséeanyiben
az El fizet a Szolgaltato irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatd az éket i szerz dést felmondhatja. A
Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - ameenyédz Elfizet i Szerz dés eltéren nem rendelkezik - nem terjed ki
az El fizet altal biztositott végberendezésekre.

= $# 1 1$$6"(( ()S( &#* ! #-1$' 8( 86 ($-)%(

-(,85-(5%# ! 1$%-6"(( ()9)"(& (B((5 "8() (5 -(,85-(,!
&)*+(,$-6"(( ()% (+#$$-::15%, * 2" %1 85-()$+(-&33 $-6"(()$
($((5

25/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatélyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. julius 21.

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbol, vagy

b) az Elfizet kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongggdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelméiogn
kilbndsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelmi kiizdelem) a jogszabalyok altal iet modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébmzérokbdl a haldzat atalakitasa, felljitdsa, ¢gseild@arbantartasa
(rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyibermimsteltetést nem igénymas gazdasagos sraki megoldas nem
all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és saéiyeteltetés naptari hdnaponként az 1 napot atadtmtja meg. A
tervezett sziineteltetésima Szolgaltatod az Efizet ket annak megkezdése tllegalabb 15 nappal megel en értesiti.

A szolgéltatas rendszeres karbantartas miatti $efieese miatti idtartam, de maximum havonta 16 6ra a rendelkezésre
allas id alapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabatsreres karbantartasnak nsiil a Szolgéaltato altal sajat
hataskorében ele meghatarozott olyan tervszehibamegelz tevékenység, mely havonta a 16 6raagtamot nem
haladja meg. A Szolgéltaté a rendszeres karbastarténden naptari hénap elszerdara esnapjan 1:00-6:00 kozotti

id tartamban végzi. Az ASZF-ben megjelélt bnttdl és idtartamtol eltér rendszeres karbantartas esetén a Szolgaltato
az El fizet ket a tevékenység megkezdésdtdeégalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgéltaté a 5.1.1.a), cg)ds f) pont alapjan — kivéve a rendszeres kéabias esetét — 48 6raig
szlinetelteti, a szlineteltetés idejére afitdt t dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a stilgs egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd lewedezatériteni az egy hdnapra ek fizetési dijat.

A Szolgaltatdé a halézat karbantartasat a szol@élain ség Szolgaltato altali ellereésének adatai vagy az Eret
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyb&idzat vagy annak része allapota miatt a kaabtastszikséges,
tovabbéa a Szolgaltatd a rendszeres karbantartéskeelll altalanos ellerzést is végez a hirkdzhalozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rengisaarbantartas a szolgaltaté altalszakonként visszatéen
meghatarozott és az &ikzet kkel legalabb 30 nappal korabban kézéltgdntban és idartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott miségi célértékei fenntartasa, a tavkdzlési halozatzaki allapotanak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, rerldkarbantartas a hibaelharitason és rendszerdsitartason kivil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltaté a szolgaltatast azfigbt kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezeseins. Az El fizet a

szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékiizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 nandppal a
szunetelés kért kezdd pontja eltt, a targyhdnapot kdvethdnap elsejét kezd d en kérheti a4. sz. mellékleben

meghatarozott kiszallasi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedékseges. A
sziineteltetés az Hizet altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen k& tijrak korabban kdvetkeznek be — a szdés
felmondasaig tart. A visszakapcsolast azfigét a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakkmtanegelz en

legaldbb 5 munkanappal, irasban, a kovethkemap els napjatol kérheti.

A szlinetelés idartaméra az Efizet a4. sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett dijcsomiigigl 6sszeg
— csOkkentett efizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgéltaté az Effizet altal kért szlinetelési idzak végén a szolgaltatast kdteles visszakapcssleir| az El fizet t
haladéktalanul, de legkdsb 24 éran belll értesiteni. Amennyiben a visszesaldshoz nem sziikséges helyszini
intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szarmitimennyiben a visszakapcsolashoz helyszini iredék szikséges,
a Szolgaltato 4. sz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalfo visszakapcsolasi dijat szamithat
fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltételéiaeteltetés idejéreda sz. mellékleben meghatarozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fligg 0sszeg — csokkentett efizetési dij és — a visszakapcsolashoz helysztézkedés sziikségessége
esetén — a visszakapcsolaseért fizetedifl megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgalial§ak kiegyenlitését kovedn
legkés bb az Elfizet altal kért munkanapig elvégzi. Az Hlzet kérésére térténsziineteltetés ideje a rendelkezésre
allas idejébe beleszamit.

Az El fizet kérésére torténsziinetelés leghosszabb tgrtama 6 honap. Egy naptari évben a szolgaltetifsljebb 6
hénapban sziineteltethek szabalyok alkalmazasa al6l a Szolgaltato afizet kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Effizet a szlinetelést olyan haldézaton vagy hal6zatészeimkezi, melynél a szlinetelés madiekt k
szolgaltatasaval kozvetlenil 6sszefiigg (pl. soeadiszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelés kérelmet elutasitani
vagy a szlUnetelést lehet tev m szaki kialakitds Effizet Aaltali el zetes koltségviseléséhez kétni és amely
koltségviselés Efizet altali visszautasitasa esetén a Szolgaltato jdigazel fizet i szerz dést felmondani.
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A szolgéltatas Elfizet kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetésBzolgaltatd hatarozott idepl fizet i
szerz déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azant#fizet i szerz dés id tartama a sziineteltetés tdrtaméval
meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alléree nem lathaté és el nem hérithatd kitikok (vis major) miatt
szlinetel, az Efizet annak idtartama alatt dijfizetésre koteles (& tortén fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult),
ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltet&altd ok hataridn bellli megsziintetésére mindeletelvarhatt megtett.
Az el fizet i szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo min sil kilondsen a haborls helyzet, sztrajk,
természeti katasztrofa, a hal6zat valamely elemé&bésképtelenné teytermészeti ervagy harmadik fél altal okozott
er hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szsitetesét elrende] jogszabalyon alapulé hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Hket t dijfizetési kdtelezettség nem terheli akkor, I8zalgéltato a jelen pont szerinti igazolasi
kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szedfjitsokkentés 0sszege a kiempok szadméanak és a havifedetési dij
egy napra esrészének szorzata. Minden megkezdett nap egészakagzamit. A szolgaltatas ezen ok miatti
sziineteltetése a rendelkezésre allaalapjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti elfizet k esetében felszamolas, dsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetéolgaBatod jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekévetkezésdtezdve szlneteltetni, amig az fitet nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 digdak megfelel vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elfizet i szerzdésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekaagpgdhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az Elfizet altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2.1. Az elfizet i szolgaltatas igénybevételének korlatozaséara dizet i szolgaltatas minségi vagy mas jelleminek
csokkentésére a Szolgaltaté azfzet értesitésével a kbdvetkersetekben jogosult:

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato ladddmk rendeltetésszem kodését, igy kuléndsen, ha
az El fizet az elfizet i hozzéaférési ponthoz megfelskg-tanusitassal nem rendelkeZgberendezést vagy nem
megfelel interfésszel rendelkezvégberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgsitat&lalozathasznalati Elvekbe
Utkéz mddon haszndlja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgaltatast igénybe vekl fizet az elfizet i szolgaltatast a Szolgéaltaté hozzajarulasa ndlaimadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt hal6zati szegd céljara hasznalja,

c) az Elfizet nek a dijfizetésre vonatkozd, annak esedékesséatdtédvet 8 napon belul megkildétt felszélitasban
megjelolt - de legalabb 30 napos - hataedteltét kbéveten is esedékes dijtartozasa van, és afizét a dijtartozas
megfizetésének biztositasa céljabdl a Szolgaltktéean adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni bité&ot,

d) az Elfizet a m sorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabit;
vagy a kodolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatdé rendelkezésre all6 adatok, infoidka alapjan valészirsithet, hogy az Elfizet a szerzdés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele célglSHolgaltatot Iényeges koriilmény - igy kilontsexzemélyes
adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

f) az El fizet veszélyezteti a Szolgaltatdé hal6zatanalkadését egyéb modon (extrém hasznalat),

g) az Elfizet veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vadalkodasat és ezzel a szolgaltatas sdigét az
El fizet altal az adott csomaghoz rendelt savszélességirriatadatmennyiség tullépésével.

Az a)-c) és g) pont szerinti esetekben a Szolghkiakorlatozas legkorabbi igontjat legaldbb 3 nappal megelen
értesiti az Elfizet t azzal a tajékoztatassal, hogy a korlatozasra idgbpntot kdveten keriilhet sor. A d)-f) pont szerinti
esetben a korlatozasra az fédlet egyidej értesitésével keriilhet sor.

5.2.2. Amennyiben az Hizet koézremkdd szolgéltatd szolgaltatasat veszi igénybe, afizett i hozzaférést biztosité
Szolgéltaté a kozrenkdd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhaghfazet | hozzaférést biztosité szolgaltatas
igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatardeidételek az Elfizet altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének
és alkalmazasanak feltételdisz6l6 jogszabaly szerint — valasztott kozré&od szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben az dizet tdbb el fizet i szolgéltatast egy
egyedi elfizet i szerz dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) famtjazabélyozott dijtartozas esetét kivéve - a
m szakilag kivitelezhet mértékben, csak az éizet i szerz désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.3.1. Vezetékes raorjel-elosztas
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A korlatozés idtartama alatt a Szolgéltat6 azfelet i szerz dés szerinti szolgaltatas helyett a szolgéltatasijejét 40
dB -ra csokkenti, mely a szolgéltatas élvezhetetledaggar.

5.2.3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Sz@itfalelfogadja, és magara nézve kotehek tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg atfoty Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptdbe Policy”),

amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatélatsa tesz kdzzé és vizsgal felll rendszeresen.lézbthasznalati
Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen édrlek el az Interneten, valamint a jelen ASBFsz. mellékletét
képezik.

Amennyiben az Effizet megszegi a jelen ASZ&. sz. mellékletéképez Haldzathasznalati Elveket, abban az esetben
a Szolgaltatd az Efizet szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozas anjptent értelmében a jogsétevékenységgel
érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail gatithtas Elfizet altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az
El fizet altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagiesmelt adatatviteli sebesség maximum 90%-0s &t
jelenti.

Amennyiben az Efizet barmely, a jelen ASZF-ben vagy anrtaksz. mellékletéképez Halozathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kovet el — idegdzt az esetet is, amikor ugyan nem afifet a kdzvetlen elkévet
de az Elfizet gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen porthglalt tiltott tevékenység valamelyikét — a g@dtato
azonnal korlatozza az Hizet hal6zati hozzaférését és felszélitia a fenti temygég 3 (harom) napon beldli
megindokolasara vagy a fenti tevékenyskgirtén tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott inet-hasznalatnak misiil az is, ha az Efizet a nem a Szolgaltatd
altal az elfizet i szerz dés alapjan a részére biztositott kabelmodem feiid@ddésaval vagy mas Hizet felhasznaloi
nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérliarezglgaltatas igénybevételét (pl: modem elregikx).

Az a jogosult, akinek a szerigogi torvény altal védett szerzm vén, el adasan, hangfelvételén, soran, audiovizualis
m vén, adatbazisan fennallé jogat a Szolgaltatdé velarkl fizet je &ltal hozzaférhevé tett informéacid sérti (a
tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erehaganokiratba, vagy kézokiratba foglalt értesitékdelhivhatja a
Szolgéltatét, a jogat sértartalmu informéacié eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogsértést valéstintények megjeldlését,
b) a jogsért tartalml informacié azonositasahoz sziikséges katato
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelygliefonszamat, valamint elektronikus levelezésiétim

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jaaelértesitéshez az értesitési-eltavolitasi sl valo képviselet
ellatdsara feljogosito teljes bizonyit6 erajaganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatatsais csatolni kell.

Az értesités atvételdtszamitott 12 6ran belll a Szolgéaltatd — a jogomgat sért informaciét biztosité Effizet 3
munkanapon beliil tértérirasbeli tajékoztatasa mellett — koteles intézkedrértesitésben megjeldlt informaciéhoz valo
hozzaférés nem biztositasa vagy az informacio @ft@ga irant, és feltiintetni, hogy az eltavolitAgyen jogosult
jogsértést allité értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elfizet a tdjékoztatas atvételétszamitott 8 napon belll teljes bizonyité er@pjaganokiratban vagy
kézokiratban a szolgéltatonal kifogassal élhetragedt informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illeleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositdsaértve azt a haldzati cimet, ahol az
kordbban hozzéaférhevolt, tovabbéa az érintett igénybe véwazonositd adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybevveiltal biztositott informacié nem sérti a jogostiitesitésében
megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalddiieles az érintett informaciot Ujra hozzéaféréttenni, és ert a
jogosultat a kifogas megkuldésével értesiteni,Jey@a az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltiisdsag vagy hatésag
rendelte el.

Ha az érintett Effizet a jogsértést elismeri, vagy hatafigén nem terjeszt ekifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgal@téinformaciéhoz valé hozzaférés nem biztositdsaitiatve az
informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fertatar

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredmépind, az Elfizet a tiltott magatartast a felszélitast kévat(harom)
napon belll nem sziinteti meg, illetg arra az Effizet magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartassmegl dik
a Szolgaltaté felhivasa ellenére, abban az Eseti8aolgaltaté az Efizet i Szerz dést felmondja.

Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkdr kapcsan a Si#algéinternet szolgéltatasa osztott ferrasokra épll. Ezeknek az
er forrasoknak a tulzott (indokolatlan mértg¢kgénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés, aggrel fizet részérl
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is, minden mas felhasznalé szamara negativ hafteiav ki. A haldzati erforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a
haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételéa Szolgaltatd tdlzott mértékhasznélatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Elfizet adatforgalma adott hénapra nézve a 400 Gigabyigalimi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltats@ivszélességgel valé gazdalkodasa, és ez&tallgaltatas
min ségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szdifja@tszolgaltatds megfelemin ségét nem tudja biztositani, ha
halbézatat az efizet k tilterhelik. Extrém hasznélat valésul meg, hantgly hénap els és utolsé naptari napja kézott
szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte adatgiséget meghaladja.

Amennyiben az Effizet az extrém haszndlatnak maill adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato lesrmail
formajaban értesiti az Hizet t, a jogkovetkezményekre tortéfigyelmeztetéssel, és egydttal felhivja a szeésszeg
magatartastol valo tartdzkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extasmanalatnak mirsll atvitt adatmennyiséget, akkor a Szolgaltatd
az adott elfizet i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom selgssaz 5.2. pontban foglaltak szerint jogosult
korlatozni. Amennyiben az Hizet a szerzdésszegést a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre tofeémvasa esetén sem
szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kindetapban ismételten meghaladja a 400 Gigabytenadatyiséget, a
Szolgéltatd a szerdést a 12.1.4. a) pont rendelkezéseinek megfaidelmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasmpontjabél az Hlizet altal igénybe vett Internet hozzéaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum@ORsssitasat, azaz a rendelkezésre allo savseaglesokkentését
jelenti.

Az el fizet i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozr&dbd szolgaltatdé megkeresése esetén is korlatozhatja az
el fizet i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbi@ts.2.1. c) pontjaban meghatarozott feltéteieElafizet

altal — a szolgaltato-valasztds bevezetésének kadnmalzasanak feltételelr sz6l6 jogszabaly szerint — vélasztott
kdozrem kod szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az efizetés korlatozasanak megkezdésekor afiz€lt t irasban értesiti.

A Szolgaltatas korlatozasa az fitet altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagieozlelt adatatviteli sebesség
maximum 16/16 kbps-ra torténlassitasat, a rendelkezésre all6 savszélessékeraékét jelenti. Amennyiben a
hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladjt esomaghoz rendelt savszélességen atvdmatmennyiséget,
akkor a Szolgaltaté az adott ket i hozzaférési ponton keresztilli adatforgalom sedmgitsaz 5.2. pontban foglaltak
szerint korlatozza. Amennyiben az fidet a szerzdésszegést a szolgaltatdé jogkdvetkezményekre tofedhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltatd jogosakra slést felmondani.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefon szolgéltatas

Az el fizet i hozzaférést biztosité Szolgaltatd a halozati §aithtd megkeresése esetén is korlatozhatja dizedl i
hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az 52-¢) pontokban felsorolt meghatarozott feltétedsktén.

A Szolgaltatd az efizetés korlatozasanak megkezdésekor afiZet t irdsban értesiti. A korlatozas életbelépését
kovet en a Szolgaltaté az Hizet szamara csak a segélykézamok (104; 105; 107; 112) hivasat engedélyezi. A
korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a befiivasok fogadasa a korlatozastattama alatt is minden megkdtés
nélkil lehetséges.

Amennyiben az Elffizet az Elfizet i Szerzdés megkotésekor Ugy rendelkezett, hogy az enastdijvészamok
(audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kj@akorlatozni, az Elfizet az Egyedi Elfizet i Szerz désben
meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az eijaslhévasok havi forgalma elér, a Szolgaltaté sadioaz Elfizet
emelt dijas hivasainak kimeiffiorgalmat az Elfizet egyidej értesitése mellett karmegeési okbdl korlatozni.

A Szolgaltaté egyoldalian sajat elhatarozasa alapjdnthet gy, hogy az emelt dijas hivészamok hbgdaat
korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolg&tatapbeallitasa az, hogy az emelt dijas szam hémath. Amennyiben

az Elfizet kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatoak éegk, Ggy a Szolgaltatd a jelen ASZF-ben emlitett
feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az fitet korlatozasat az, ha a Szolgaltatd nem rendelkgizignyos emelt
dijas szamok hivhatésagara vonatkozé szirzsel, és ebbaz okbol nem érhetel a Szolgéltaté halozatabdl bizonyos
emelt dijas szam.

Amennyiben az Effizet az El fizet i Szerz désben a havi forgalmi dij brutté 6sszegét maximdt Szolgaltaté az
0sszeg elérésekor kételes a Szolgaltatast korlathzmrliatozast a Szolgaltaté csak akkor sziintety, ha az Efizet
soron kivili befizetést teljesit, vagy a megfeleiztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitettkorlatozasig felmerult
Osszegre vonatkoz6an. Szolgaltatd fenntartja m&ganagot, hogy effizet vel kizarélag ugy kot szerdést, hogy
El fizet sajat igényének megfelen meghatarozza a forgalmi dij maximalis 6sszegét.

Szolgéltatd sajat egyoldall elhatarozasa alapjathéb gy, hogy szerd felenként vagy telefonszamonként forgalmi
limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Armgiben az Elfizet altal igénybevett szolgaltatas (beszéd forgalom)
eléri ezt a limitdsszeget, Ugy a Szolgaltato jotjdéirmegel zési céllal a Szolgaltatas egyoldalu korlatozasBranddon,
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hogy a Szolgaltatast egyiranyusitja, azaz a kinfdndsokat (a segélykészamok kivételével) korlatozza. Amennyiben
ilyen esetben az Hiizet kéri a Szolgaltatds visszaallitasat, ugy Szolgaljagosult vagy elleget kérni, vagy
részszamlat kibocsatani, és annak a rendezését \kagy jogosult magasabb limitet megallapitanédsbplatasa szerint.
Amennyiben az Effizet nem teljesiti a Szolgaltatd kérését, Ugy Szolya|tagosult fenntartani a korlatozast mindaddig,
mig az Elfizet nem mkdédik kézre a kar megetéshen.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt kerlil sokarlatozasra, Efizet tudomasul veszi, hogy a korlatozas ugy
m kodik, hogy Szolgéltatdnak kizarélag minden naglégr (O 6ra O perckor) all médjaban a Szolgaltakéslatozni.
Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd csgkadgtt id pontban szerez tudomast a valédi napi forgaloriazdrt
szinte bizonyos, hogy a forgalom nem azfizkt i Szerz désben meghatérozott limitdsszegnél keriil korl&@zdanem
annal magasabb 6sszegnél, amely meghaladja a ntelyadet. El fizet tudomésul veszi, hogy bizonyos hivasok utan
szamitott dijak csak jelerg késéssel érkeznek meg a Szolgaltatéhoz. Ennaltkértében ezen dijak tekintetében nincs
mad a limit szerinti azonnali korlatozasra, csakamkamikor az adott hivaskdltséget megkiildi a tiifé szolgaltatoja.
Ezért El fizet lemond minden olyan jogardl, vagy kovetelégéami a limit tullépéséld adoddéan keletkezett, tehat a
limit tallépésének okan a Szolgéltatdval szemberetglésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az Effizet az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziigteerr| a Szolgaltaté hitelt érdemimdédon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomagsté szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetn

Amennyiben az Effizet a korlatozas okanak megsziintetésekor dizet i szerz dést felmondja, és arrél a Szolgaltaté
a korlatozas okanak megszintetéséig tudomast szexgy a felek az efizet i szerz dés megsziintetésében kézésen
megegyeznek, a Szolgaltaté - az fizlet ellentétes nyilatkozata hianydban - a korlatozastel fizet i szerz dés
megsz néséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teliesisésén a Szolgaltatot kotbérfizetési koteleaptisdeli a 7.5. pont
szerint.

A Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak iddjea@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos éssz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybe vekégének Ujboli biztositasdérasz. mellékletberfeltiintetett dijat szamit fel.

Amennyiben az Effizet a korlatozas okanak megsziintetésekor dizet i szerz dést felmondja, és elra Szolgaltaté
legkés bb a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomaszszagy a felek az dizet i szerz dés megsziintetésében
k6zbsen megegyeznek, a Szolgaltaté - afizelt ellentétes nyilatkozatanak hianydban - a korl&baa elfizet i
szerz dés megsméseéig fenntartja.

-(,85-(,5%# ! 1$8(86 ($-)9)"(&($((5 )$8()((5

A szolgéltatas 15 napot meghaladé korlatozasattkémeamennyiben a Szolgaltaté nem él a dijtartozas ztositott
felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legitlj 6 honapig felfliggesztheti. A Szolgéltatd a galthtas
felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ameneryia szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatitenrall, a Szolgaltatd
a szolgaltatds felfiiggesztés tdrtamanak utols6 napjara 15 napos felmondasveid az elfizet i szerz dést
felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az dizet i szerz dést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendébre alld6 adatok, informéacidk alapjan val6sgithet, hogy az

El fizet az elfizet i szerz dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételebdélhdszolgaltatot [Enyeges koériimény -
igy kulénosen a személyes adatok - vonatkozasélegtenesztette.
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6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgédltatd6 a halézat és azfiebt i szolgaltatasok folyamatos és zavartalankddésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti tigyfélsdatgéellett 24 6ran keresztiil hivhat6 hibabejelestolgalatot is
m kodtet, melynek elérheségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibeleej szolgalat ligyfélszolgalati ithen
él hangos, azon kivil Uizenetrogait

Az El fizet az elfizet i szolgéltatds meghibdsodasat a Szolgaltaté aftedditott hibabejelentszolgalatnal jelentheti
be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatanszeiie vagy kozvetlendl koteles elérhed tenni, az lgyfélszolgalat
elérhet ségével azonos feltételek szerint.
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Az El fizet az elfizet i szolgaltatas meghibasodasat a Szolgéltato alttdstott

- hibabejelent szolgalatnal széban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban személyesen vagfotedn,

- az Ugyfélszolgalathoz kiildoétt levélben, vagy &lekikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézlgan jelentheti
be.

Az El fizet azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitigvie feltiintetni szilkséges az Etet nevét, cimét
és Ugyfélazonosité szamat (szelgsszamat).

Szolgéltaté a telefonhal6zaton elérhditgyfélszolgalat/hibabejelentszolgalat elérheségét a3. sz. mellékleben
megjeldlt id tartamon belll biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Bket altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikinkdzlési szolgaltatas nem éket i
szerz dés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a sitaigsd minségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy
igénybevételi leheségének megsnésével kapcsolatos.

Nem min siil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az EFizet érdekkdrében keletkezett,

b) vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgatatégszn vagy rossz mszaki minség m sort mas
m sorral helyettesiti,

c) vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén aonszolgaltaté altal adott jel nem megfelalin ség,

d) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzéée szolgaltatas ,cslcsiden” varakozassal veheigénybe, azonban
a vallalt célértéken belll,

e) a hiba elhéarithatatlan kulsk miatt kévetkezett be,

f) az Elfizet az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas miségétl eltér szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hataridszamitasa szempontjabol kezd pontnak, amikor abbol
megallapithaté a beazonosithatdfiget t | valé szarmazasa, valamint a hibajelenség meggiilieirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéséBeiran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalapjan az Effizet t
értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az dizet i hozzaférési ponton vagy azt is érien lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
id pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éréazak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhghgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tamébdl merilt fel.

A Szolgéaltaté a jelen pont szerinti értesitési lgtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tésget azzal, hogy
kozvetlen irasbeli értesitésnek nsil a hibaelharitdskor a munkalap fizlet részére tortén atadasa és az atadas
El fizet Altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldeblt eljards eredményérértesiteni az Efizet t, amennyiben a
valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba ##isithoz nem szikséges helyszini, afizelt i hozzaférési ponton
vagy azt is érinten lefolytatand6 vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az ftet altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eéegeként valds, érdekkdrébe
tartozoé hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idnem haladhatja meg a 72 érat.

Nem min sil valés hibanak az, ha az fizet vel szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlésar korlatozasrol a
Szolgéltatd az Efizet t a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyib&zaddgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi
korlatozast alkalmaz, melynek keretén bellll vagikdaszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagyegkdvesebb
csatornat tartalmazo rmorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkopglant be az Effizet valds hibat, ugy a
Szolgaltatd azt az altalanos szabdlyok szerintiditiaritasi eljarasanak megfeleh kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kogathaladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliisédai az Elfizet t a hiba
elharitasarol, valamint az értesités madjat épadtjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltaté a hdlsaritasarél szolo
értesitési kotelezettségének a bejelentésselglehelyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmazily (példaul hatosag, kdzszolgaltato vagy ingatlantulajdonos)
hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Sattigidk a hibabejelentésszamitott 48 éran belll meg kell kérnie. A
hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit bel.a.46. pontban meghatarozott hatabd. A Szolgaltaté a
hibabejelentést szamitott 48 6ran bellll kdteles az fet t a hozzajarulas sziikségesséfés okardl, valamint arrol
értesiteni, hogy a hozzajarulas beszerzésénekndejeszamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozditithdie.
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6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba kijavitasa kizarolag a helyszinen, azfizet helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. &)gzeninti értesitésben javasolt mbnt az Elfizet nek nem megfelel
akkor a Szolgaltaté altal javasolt jgbnttél az Elfizet vel el zetesen egyeztetett Gjabb pbntig eltelt id tartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre 4ld 8. pont szerinti hatarite.

Ha a hibajelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijaeaité pontjaban a Szolgéltatd és az fidet megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott jgontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil edkok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgéltatd érdekkorén kiviil eskbdl alkalmatlannak bizonyult ighonttdl a Szolgéltatdé kezdeményezésére a felek alta
k6zb6sen meghatarozott Uj, alkalmasddntig eltelt id tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatatagérid be.

6.1.1.7. Nem minsil elharitottnak a hiba, amennyiben azfizet az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételte
bejelenti a hiba elharitasarol sz6l6 szolgaltati@sitéstl, annak elmaradasa esetén a hibaelharit@itjatél szamitott
72 éran belll. Ebben az esetben nem szamit beadijglyitasara rendelkezésre allé hataoe a hiba elharitasarol sz6l6
szolgéltatoi értesitéd annak elmaradasa esetén a hibaelharitapomjatol az Elfizet 4ltal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt idartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vétedéra hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a ba@batarold eljaras eredményét és a hibaelharit@#gjaal tett
intézkedéseket visszakdvethaddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gtigriti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitotéegymegrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden hibakejélsr| a
kdvetkez adatokat tartalmazza:

- azElfizet bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elfizet nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy ndédbet ségét,
b) az elfizet i szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post,cam elfizet i azonositd szamot,
c) ahibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés igontjat (év, honap, nap, ora),
- a Szolgéltato hibaelharitasi eljardsa alapjaalanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédjat éspdntjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredralamségét és annak okat),

h) az Elfizet értesitésének moédjat és mbntjat, ezen belll is kilondsen az fizlet bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglatibtortén értesitések maodjat és jgbntjat (a Szolgaltatd a hiba
elharitasarodl szol6 értesitési kotelezettségénbgjelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassplidej leg is
eleget tehet).

6.1.2.3. A Szolgéltato az Hizet 4&ltali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdban teftlbrtés esetén a bejelentett hibara vonatkozogzitedt szoveg
visszaolvaséasaval,

b) a telefonos Uzenetrogzie mondott vagy irasban benyujtott bejelentés mset2 Elfizet altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozoaniteijszéveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasgdlapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfételokolassal
koteles az Elfizet t értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheagy a hiba az Efizet érdekkodrébe tartozé okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott)gdegy tartésan nem tudja vallalni, ezért azfigét részére az
értesitésben meghatarozott mértkktbeért fizet.

A hiba akkor tekinthet valésnak, ha azt az Hizet a 6.1.1.1. pontban meghatarozottak szerint begdten és a hiba
tényét a Szolgaltat6 munkalapon megallapitotta.

6.1.2.5. Az Elfizet a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotel&zalgaltatoval egyiittnkddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran afiZét helyiségébe torténbelépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdélsesak akkor koteles az Hizet t el zetesen értesiteni, ha a hiba elharitasahoz
az El fizet helyiségébe szukséges bejutni.

Amennyiben az Efizet jogellenes magatartdsaval mas fizkt ket is érint hibaelharitast hiasit meg, felel a
Szolgéltaténak okozott karért.
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6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggiléoran megallapitja, hogy a hiba oka afifdt érdekkorébe
tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezéwdlaz Elfizet altal izemeltetett sajat belbalézati szakasz vagy azok
bedllitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltadiba elharitasara nem koételes, azonban — amemmwlSzolgaltatd
tevékenységi kore és kapacitasa azt laheteszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&déégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az Hizet Aaltal bejelentett, a Szolgaltaté hibabehatarojaré&a eredményeként valés, a
Szolgéltatd érdekkorébe tartoz6 hiba elharitasigat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmefjdvitasi, kiszallasi)
koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elisaritéljabol az Efizet helyiségébe torténbelépés biztositasan tul
egyeéb kotelezettséget nem harithat afiggdt re.

Az El fizet kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltaté helyszini vizsgalat alapjan megdtila, hogy a hiba oka az Fiket érdekkdrébe tartozik,

b) a helyszinen végezhejavitas id pontjaban a Szolgéltatd és az filet megallapodott, azonban az fitet az
ingatlanba valo bejutast vagy azfedet i hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Elfizet téves vagy megtévesztagy nem valés hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltaté érdekkdrében merdiilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az Hizet kéri és a Szolgaltatd azt teljesiteni tudja &felek adottsaga miatt, gy a Szolgaltaté
a hibabejelentés nyilvantartasba vétdlézamitott 6 éran belll megkezdi a helyszini hibadtast ad. sz. mellékletben
megjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére kotel@s4a pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitva allé hatarid eredménytelen elteltdt minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridredménytelen elteltdta hiba elharitasaig terjedd szakra.

Mentesil a Szolgéaltaté a kotbérfizetési kotelegettslol, ha a hibat az Hizet az El fizet nek felréhaté okbdl nem,
vagy utélag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitagm jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) posgerinti esetben.

6.1.2.10. Az Elfizet nem jogosult a halozatot érinfavitasi vagy karbantartasi munkalatokat Snmaggezgi, vagy a
Szolgaltaton kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds son&gallapitasra kerll, hogy az Eket a Szolgaltaté tulajdonat
képez haldzatot vagy halézati berendezést afikdt dnmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmazdmélyt vett
igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, Kiifgles az okozott kart (beleértve a madizdt ket is érint
hibaelharitas meghiusitasabdl erddrt is), valamint a hibaelharitassal kapcsolattedmertilt koltséget a Szolgaltaté
részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgéltato a hibaelharitast értelemszelegnagyobbrészt sajat hataskdrében, onalldai. Vagételt képez
az az eset, amikor a szolgaltatas szlineteltetéss@eknas szolgaltaténal, igy kiléndsen az elektmsmlgaltaténal
fellép Uzemzavar. Ebben az esetben a hiba észlelésSamigaltatd haladéktalanul kapcsolatba 1ép a lukézo kils
szolgaltatoval.

Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibaskédése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési sAtdgd vagy msorelosztd)
hataskorében felmeriihiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltatd Viallazt, hogy errl mind az érintett szolgaltatot,
mind az Elfizet t értesiti.
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6.2.1. Az elfizet i szerz dések késedelmes vagy hibéas teljesitése esetéBenlgaltaté a Felhasznalé vagyonaban
okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt hasacételével.

A Szolgéltato felelssége felréhatdsag esetén all fenn, azaz mentdgiitaxitési felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriuilése vagy a hibétlan teljesitéskétibn Ugy jart el, ahogy az az adott helyzetbmtadbn elvarhato.
Az altalanos elvarhatésag szempontjabol a Szotgékttételezi a gazdasagi életben korultekimegfelel en informalt
lgényl t, El fizet t és Felhaszndldt, aki a rendelkezésére allé irdordk birtokdban képes ésszeraséarloi dontést
hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdalrsaaott, hogy az
El fizet a kar elharitasa, illeleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahoggzaadott helyzetben altalaban
elvarhat6. A kdrmegetési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseiénkl fizet vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté sztdtgida részben vagy egészen nem megéiah kédik. A Szolgaltaté
nem felel azokért a karokért és koltségekért, ashebzért meriltek fel, mert az fiket karenyhitési kbtelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az elfizet i szerz désekbl ered polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayatlaz elfizet i szerz dések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a l&tsedietve a hibas teljesités bekdvetkezddétll szamitani.
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6.2.3. Az Elfizet t megillet kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az elfizet i szolgéltatassal kapcsolatos vitak rendezésénakamod

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarA#tSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatosésljéaz ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Elfizet dijreklamécioja elintézésével kapcsolatos pand€ithérigénye elintézésével kapcsolatos panasza,

helyzete esetén jogosulRasz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(akggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az Hizet vel szembeni igényével, valamint az fitet vel szembeni egyéb jogvitaja vagy
jogvitas helyzete esetén jogosulRasz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatdésag(okygalatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak varkbegéaz igy elbiralaséara.

6.2.4.4. Az elfizet i szerz déssel kapcsolatos hatésagi Ugy targyaban (kéredbnmejelentéssel) a hirkdzlési hatdsag
eljarasa a hatésagi eljards kezdeményezésére oiotk@rilmény bekdvetkezésétszamitott hat hénapon belil
kezdeményezhet

Amennyiben a kérelmez a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot adé korilmény
bekovetkezésérl csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentésrgdsztésében akadalyoztatva volt, ugy a
jelen pontban foglalt hatarida tudomasszerzéstvagy az akadaly megsaésével veszi kezdetét. Az Btet i
szerz déssel kapcsolatos hatdésagi gy tekintetében egp & hatésagi eljards nem kezdeményezhet hatarid
jogveszt.

6.2.4.5. Az elfizet i jogviszonybdl ered esetleges jogvitakra a felek kikétik a Szolgaltseékhelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslakta esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos sziés feltételeiben vallalt hatarid beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareagt#anyadd hataridbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésfieva all6 hatarid eredménytelen elteltdt minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéegl tédj szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. pordrgzi hatarid eredménytelen elteltdtminden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed szakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedesis€tén minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban fhgsetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékéd apont tartalmazza.

6.2.6. Az Elfizet t az el fizet i szerz désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan metgikotbér az arra okot
ado szerzdésszeg magatartas bekdvetkezésének napjatol a saésszegés megszEsének napjaig jar.

A Szolgéltatét az efizet i szerzdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dkrhkétbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szeésszeg magatartas megszésétl szamitott 30 napon belll - az Hket t
megillet kotbér mértékéi, a kotbérfizetésre okot add szedésszeg magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol
szOl6 kifejezett tdjékoztatdssal egyutt - kotelésget tenni. A Szolgéltatd koteles tovabba a kotbsszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast kotdgiasban olyan médon feltintetni, hogy azfie¢t szamara
lehet vé valjon a szamitas helyességének eliedse. A kitbérfizetési kotelezettség teljesitésgzolgaltatd nem kotheti
az El fizet kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségénekKkigeles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén azfizet egyenlegén jévairja, vagy

b) az elfizet i szerz dés megsmése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésztit az Efizet részére egy
0sszegben, jelenlék esetében az ligyfélszolgalaton, tavolléesetében - amennyiben a Szolgaltatdé afiZet
szikséges adataival rendelkezik - banki atutaldsggébként postai Uton fizeti meg.
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6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el fizet i panasz: elfizet i szerzdés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési Iggdtatas nyujtasaval
Osszefiiggésben az Brzet Altal tett olyan bejelentés, amely azfizet t érint egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem rmiil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejétmiktkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.
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A Szolgaltaté az Effizet kt | szarmazo panaszokat és a bejelentés, panasaralaty intézkedéseket visszakovethet
maodon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezsiadialyok betartasaval aztmzsz. mellékletbermegjeldlt szerinti
id tartamig megrzi.

6.3.2. A sz6beli panaszt azonnal meg kell vizsgémsziikség szerint orvosolni kell. Ha afigét a panasz kezelésével
nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az kapasolatos allaspontjardl haladéktalanul kétédegz kdnyvet
felvenni, s annak egy masolati példanyat aZiggt nek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa edetdéges, a
Szolgéltatdé a panaszrél haladéktalanul koteles zjdgynyvet felvenni, és annak egy masolati példanyételks
személyesen kozolt szébeli panasz esetén helybEh fizet nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus Hldi
szolgéltatas felhasznaladsaval kdzolt szébeli paessten az Efizet nek legkésbb a 30 napon belilli érdemi valasszal
egyidej leg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolg&tatelhasznalasaval kdzolt szobeli panaszt a Sratig&oteles egyedi
azonositészammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegykonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a azElfizet neve, lakcime,

b) a panasz eterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az El fizet panaszanak részletes leirasa, afifdt altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyébryitékok
jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az Hket panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennydbemanasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz kdnyvet felvev személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukoliési szolgéaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz kivételével - az et alairasa,

f) ajegyz konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz esetpanasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegi@nyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstenegrizni, és azt az
ellen rz hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panagmratkozéan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdmad Wozvetlenll alkalmazando jogi aktusa elegdr nem rendelkezik -
harminc napon beliil kdteles irasban érdemben masgadihi és intézkedni annak kézlése irant. Ennétlebb hataridt
jogszabdly, hosszabb hataridorvény allapithat meg. A panaszt elutasité pth@gjat a Szolgaltaté indokolni kételes. A
Szolgéltatd a jegyxdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigl&dtmegrizni, s azt az ellerz  hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd kételekfizet t irdsban tdjékoztatni arrol, hogy panaszaval aknpellege
szerint - mely hatésag vagy a békéltatstilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adrilletékes hatésag, illetve a
véllalkozéas székhelye szerinti békéltéstilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasardgpiadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegem&zolgaltato
— a 30 napon belll — koteles irasban értesiteRi dizet t az Ugy elintézésének varhaté pbntjarol.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kiawikizarélag a helyszinen, azfidet helyiségében lehetséges, és a
Szolgéltaté altal a 6.1.1.3. pont szerinti értahigd javasolt idpont az Elfizet nek nem megfele| akkor a Szolgaltatd
altal javasolt idponttdl az Elfizet vel el zetesen egyeztetett Gjabb jmbntig eltelt id tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatarisb.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kiawi id pontjaban az ek ek szerint a Szolgaltaté és az flet
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghataradgtontban a Szolgaltatd érdekkorén kivil ek miatt nem volt
lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kivil ekbdl alkalmatlannak bizonyult igonttél a Szolgéltato
kezdeményezésére a felek altal kozdsen meghatérgzatkalmas idpontig eltelt id tartam nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hatarimb.

Ha a helyszini vizsgalat vagy hiba kijavitasa a#ig¢t érdekkorébe tartozo okbol meghilsul, azfizet t kiszallasi
dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem (gyfélszolgalatra eéfkezett panaszoktél eltén az Ugyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esddftetes a Szolgaltatd panasszal kapcsolatos aliigp és
intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglafs,az Elfizet a panasz beérkezését koveizendt napon belll
megkdildeni, kivéve, ha az Hizet panaszat széban kozli és a Szolgaltaté az ablggadtiknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos valaszdthtarid helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag megléesések
szilkségessége esetén egy alkalommal legfeliebmdtizeappal meghosszabbithaté. A vélaszadasi hatarid
meghosszabbitasardl és annak indokardl afizEt t irdsban, a valaszadasi hatarietelte el tt tajékoztatni kell.
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Az ligyfélszolgélat az efizet i panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdan kdteles egyiittnkddni a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyestletekkel.

6.3.3. Ha az Effizet a Szolgéltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjdtaa Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szdbeélbgrjés esetén lehétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgakatéjelentés megvizsgalasanak befejezéséig nembga elfizet i
szerz dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltaérmt felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, waitat a dijreklamaciéra vonatkoz6 nyilvantartast stpges
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Elfizet a dijreklamaciot a dijfizetési hatéaridejarta eltt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaeiot
Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasbeelét kovet 5 napon belil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataraldijreklamécio megvizsgalasanaktattamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben
az El fizet a vitatott dij eredeti fizetési hatarig tortén megfizetésére koteles és a dijreklamacionak #otfiteijon
(dijtételen) kivili dijakra nincs halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltato a dijreklamacionak helyt ad, bifizetési kotelezettség esetén a kovetkeavi elszamolas alkalmaval,
egyébként a dijreklamacié elbirdlasatol szamitdth&pon belll — az Hizet valasztasa szerint — a dijkilénbdzetet és
annak a dij befizetésének napjatél jar6 kamatalilafizet szamlajan egy 6sszegben jévairja vagy a dijkilbetsd és
annak kamatait az Hizet részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbjiréirasa vagy visszafizetése esetén az
El fizet t megillet kamat mértéke azonos a Szolgaltatot afifdt dijfizetési késedelme esetén megilléamat
mértékével.

Ha az Elfizet a Szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegsségét vitatja, a Szolgaltaténak kell bizonyitahizgy a haldézata
az illetéktelen hozzaféréstvédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megéallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elfizet kérésére a Szolgaltaténak az adatkezelési szablidyelembe vételével biztositania kell, hogy az
El fizet a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismeetesdltala fizetenddij szamitdsdhoz szilkséges szamlazasi
adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az El fizet kérésére a Szolgaltaté ezen adatokat 12 havayfieljbb egy alkalommal koteles dijmentesen atadini.
El fizet k részére a 12 honapon belilli masodik alkalomt@zalgaltatd az adatok szolgaltatasért az ASZREz.
mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat Aghennyiben az Efizet az adatokat nyomtatott
formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ugy az agatracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy addtdzd koltségét
is.

Amennyiben az Effizet a Szolgaltat6tdl a fent meghatarozottaknal résgédib adatokat tartalmazé kimutatast kér és a
kimutatassal egyitt az Hizet n kivili természetes személy felhasznalék személgasainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére afizelt kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintetidsknal ok tajékoztatasukat
kovet en kifejezetten, irasban hozzajarultak. A Szolgaleem koteles a hozzajarulas beszerzésére, at tzeE
feladata. Errl a Szolgaltaté az Efizet t a kimutatas megrendelésével egyitky tajékoztatja.

A Szolgéltat6 az Efizet kérésére a kidllitott szamlahoz koteles tételasntamellékletet (hivasrészletgzsatolni. A
szamlamelléklet (hivasrészlet¢zegyéni Elfizet részére elektronikus, vagy nyomtatott, masfigkt részére
elektronikus forméaban tortérkiadaséat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nétheki.

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébetidmggs esetén lehétg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai Gton kézbesitetivigrényes levélben értesiti az fitet t a vizsgalat eredményér

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszijades is szikséges, az fitet az el re egyeztetett idoontban koteles
a Szolgéltatd részére a bejutast és a hozzafémbssibani. Ha ez az Hizet hib4jabdl meghitsul, a Szolgaltaté az
El fizet t 0j id pont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, é%ggzelintézésének hatarideje az Ujpdntig terjed

id szakkal meghosszabbodik, tovabba afifgt t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

-678)$# | 2A&3%)$( - 6 78( (& $-# ! L1 &5$-# 11$5
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6.4.1. A Szolgaltaté az Hizet k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésere, paikdsvizsgalasara és orvoslasara, az
El fizet k és Felhasznalok tajékoztatdsara lgyfélszolgahatétidtet, melynek elérheségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2.
pontja tartalmazza.

A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az lUgyfélszagdtgaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
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Az Uigyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaérinti munkasziineti napokon tdl — 6sszesen 5 emapon is zarva
tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hifeddret szolgalat érhetel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a
Szolgéltatdé a naptari datum szerinti megjeldlédsghlabb 15 nappal kordbban tjékoztatja afizelt ket az
Ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és kéagipan tdérténhirdetmény atjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hidkéhalézaton elérhetiigyfélszolgalat elérését kételes a megfizetend
legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb&dijghivhatésaggal is biztositani. E szabalyt #loehal6zatbol
inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatéam kodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt dijadgaitatassal
nem m koddtethet.

Az el fizet i hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a smaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén &t d@lozatabol
dijmentesen koteles biztositani Uigyfélszolgalatéiathet ségét.

A Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgélatara érkelzfizet i jogviszonyt érint megkereséseket, valamint a Szolgaltato és
az El fizet kozotti telefonos kommunikaciét kilon jogszabalylvaeghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogeiten
kell, és visszakereshemddon legalabb egy évig meg keflznie.

A telefonos lgyfélszolgalatra érkeel fizet i panaszrol és hibabejelentélsa szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetmddon — a hibaelhéaritassal kapcsolatos hibabégsien vonatkoz6 bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgéltaté a hibaelharitastol szamitott egy éldgigsi id tartam végéig koteles meggni — a bejelentés ighontjatol
szamitva 2 évig megiz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban el@pgs panaszfelvételi jegykdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide
nem értve a panasz &drjesztésének helyét, az Etet altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jedsmyvet
felvev személy alairasat, valamint a jegkiényv felvételének helyét és idejét -, a jegsanyv felvétele az Effizet
beleegyezésével melhet . A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kelkei)@t évig meg kell rizni, és az Elfizet
kérésére, a jelen pont szerinti moédon, dijmentesedelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltaté a relnétel készitésével,
meg rzésével és rendelkezésre bocsatdsaval kapcsdatelezettségét, tovdbba az egyedi azonositoszamrol az
El fizet t a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztattelks.

Az informécios Onrendelkezési jogrol és az inforibszabadsagrol szold torvény szerinti tajékoztaktéselezettség
teljesitése keretében a szolgaltaté koteles azélgpgfigalat altal bonyolitott telefonos beszélgetékészitett
hangfelvételnek az érintett délzet Aaltali visszahallgatasat - kérésre - a szolgal&dtal biztositott ligyfélszolgalati
helyiségben lehevé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésetimitott 5 munkanapon belll, ¢ egyeztetett
id pontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsaksain sul.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koteles lafizet kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsafani.
Szolgéltatd a hangfelvétel kiadasat azfiget azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti.

6.4.3. Az Uigyfélszolgélat Utjan a Felhasznalovkeaz Elfizet szolgéltatas iranti igényt jelenthet be, szdést kothet,
maodosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesittziineteltetés irdnti igényt jelenthet be, dgsttatassal kapcsolatban
tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelertidstt, bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgélasi ideje az tgyfél igényének kielégitéséheksajes folyamatok
lebonyolitasanak idgényét | fiigg, valamint az adott iggontban az ligyfélszolgalaton megjeldigyfelek szamatol. A
Szolgaltaté minden te elvarhatét megtesz az lgyfelek gyors, pontosokiglasa érdekében és tdbb gyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat vezetzonnal intézkedik az tgyfelek mibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgéltatd toérekszik arra, hogy az Ugyfél és aygfédlgzolgalati munkatars kozvetlen kommunikacio@as az
id intervallum minimalizalasra keriljon az Ugyfélszalgti munkatarsak felkészilt Ugyintézése, gyorsntem
értelmezhet valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elfizet nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitdsk, tajékoztatasainak és kodzzétételeinek
megtételére az aldbbiak szerint kerlilhet sor:

6.4.5.1. Az Elfizet nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kiepavagy illetékes ligyfélszolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronilexelben megkuldve vagy személyesen benyuijtva)golganegtenni,
ha az ASZF méasként nem rendelkezik.

Az el fizet i szerz dést az Elfizet minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)s@lgdelmondani, mint amilyen
format a Szolgaltato a szedes megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkézlési hatosdgmely altalanos szerdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltaté tgyfélszolgalatan tortékbzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd atz k teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az lgyfélszolgalati helyiségbengkiianyaban internetes honlapjan kbzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igéngtatével elérhetiigyfélszolgalat szébeli thjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az Hket értesitését irja elés amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiBizolgaltaté
koteles a szdmlalevél mellékletében értesitenil afizét t.

37/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetémalaértesit elektronikus levél minsiil szamlalevélnek. Az Hizet t

a) a szamlaértesitelektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségedralaértesitelektronikus levélben erre torténtalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az Hizet értesitését irja elés a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegelédéan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sai@weélben tortén teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabdly altal elrt id pontja a szamlalevél dizet nek tortén, Szolgaltatd altalanos szedgsi feltételei altal
meghatarozott megkuldési idontjat megelzi, a Szolgaltatd valasztasa szerint - a 6.4.56t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tkidz maddon tehet eleget:

a) az Elfizet kodzvetlen értesitésével, postai Uton az elektimniiirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mpdon

b) elektronikus levélben az Hizet altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkdzlés Gtjan (pl. SMS, MM& internetes honlapon tortékbzzétételre utalassal,

d) az értesitendel fizet k korét | fligg en orszagos vagy megyei napilapban legalabb kéticmiimal feladott
kdzlemény atjan, amellyel egyidégg a Szolgéltato koteles az értesitést az tgyfigjalatan is hozzaférheté tenni,

e) a msorterjesztési szolgaltatasra vonatkozdfisdt i szerzdés ASZF-ének modositasardl - ide nem értve a
szolgaltatasi csomag Osszetételére és a szolgalifitinak emelésére vonatkoz6 médositast — szdSirst a
minden elfizet je szamara dijmentesen elérhébformacids csatornjan legalabb 15 napig, naptegalabb
Osszesen 3 Ora ithrtamban a 8 és 22 6ra kozoéttisdvban kozzéteszi. A dijmentesen elérliformaciés csatornat
a Szolgaltatd, az dizet i tajékoztatas hatékonyabba tétele érdekében jttgasmédiaszolgaltatasokrél és a
tomegkommunikaciordl sz6lo 2010. évi CLXXXV. torwéii4d. 8§ (1c) bekezdésében meghatarozott audiovizudl
médiaszolgaltatasokat kdvetelyre tenni.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara abagéimitott hetedik napon - az ellenkdrizonyitaséaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd azfizet értesitésére vonatkozo kotelezettségének eletieAtSzolgaltato altal
tértivevény-szolgéltatassal kildott és kézbesketitsités esetén - az ellenkezizonyitasaig - a kézbesités postai
szolgaltato altal rogzitett igpontjaban az Efizet értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldétt elektronikus levél, SM&gy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas maga ellenkez
bizonyitasaig - az Efizet értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vadgy34ben tértén értesités megtodrténte az fitet érdekkdrében
fennallé korilmény miatt nem allapithaté meg, aesitést - az ellenkezbizonyitasaig - a Szolgaltaté legalabb két
alkalommal, legaldbb 5 napos kdbzzel megtett kézbesitési kisérletét koveapon Ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgéltatd az Efizet értesitésére vonatkozo kételezettségének eleget te

6.4.5.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozdtséési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazh&gamaradandd
maodon rogziteni tudja, hogy

a) a szObeli értesitést az Etet tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumillevélben foglalt értesitést az elektronikus séts
elfogadasardl eketesen nyilatkozd Efizet nek hitelesen igazolhaté médon megkildték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést azfizet nek igazolhaté médon megkildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési madtolgaltatd kizardlag a szolgaltatas szlnetelds#natkozo és az
ASZF médositasara vonatkozo értesitések esetémalkbatja. Nem alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjabaghatarozott
értesitési modot, ha az éket i szerz dés targyat képezszolgaltatasra iranyadd az figet altal fizetend el fizetési
dijak és egyéb kapcsol6dod dijak (beleértve a széiohdssal kapcsolatos dijakat és a szB¥z megsziintetésekor
esedékes dijakat), az ket szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kolteégértéke, a dijak megfizetésének
ideje, madja valtozik.

6.4.5.6. Az Elfizet jogai gyakorlasara nyitva allé hataricet a legkésbbi értesitést kell szamitani.

2% &#-. $-# ! 1$5)"7:() ((
A Szolgaltaté koteles teljesiteni minden olyan ésskérést, amely a nyilvanosan elérheétidakozdszolgalatok és

telefonkdnyvek szolgéaltatasa céljab6l a megfel@iformaciok egyeztetett formaban, tisztességesgyilagos,
koltségalapu és megkulénboztetéshentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A Szolgaltatok koteles leheté tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakoz6 st@gEs az Europai Gazdasagi Térség mas
végfelhasznal6i szamara hanghivas vagy SMS Utjawetieniil hozzaférhetlegyen.

A Szolgéltat6 biztositja, hogy az Hket igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé szfgtlt tovabba koteles
megadni az ilyen tudakozo szolgaltatoknak, afizdt hozzajarulasatol figgn:
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- az el fizet nevét,
- lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hdzafgbol kozolt részét és
- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak a tudakozé szolgaltatashasznalhaték fel.
6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozddas

A Belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igéawdielével az Efizet az el fizet i dllomasarél — magyarorszagi
el fizet k és hivoszamok kapcsan - tudakozédhat arrdl, hogy:

egy névvel és legalabb részleges cimmel medjeddémély vagy intézmény telefon fitet -e, illet leg valamely
telefon-allomas nyilvantartott hasznaléja-e, éamel fizet i szama,

egy el fizet i szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki azfiget je, és mi a cime,

egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos alleamak mi a cime.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 11800-as tudakozdszolgélati harsn kell kérni.

Az igénybevétel korlatai
A tudakoz6 szolgalat csak azonfedet k adatairél ad felvilagositast, akik ehhez hozzdjak. Hivasonként maximum
4 tudakozédas (kapcsolasi szam, cim, vagfizelt i név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkdzi tudakozodas

A Nemzetkdzi tudakozé-szolgaltatas igénybevételawetl fizet informaciét kérhet arrdl, hogy egy névvel és cirhme
megjelolt személy efizet -e, és ha igen, mi az dizet i szama.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 11811-es tudakozdszolgélati harsn kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgéltatas, amelyridjia @ tudakozé szolgaltatdsnalviebb informacidatadas lehet
tétele, ezaltal az diizet k informacidigényének szélesebb kddelégitése. A szolgaltatas tanacsadast, vélenkéhye
allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsorban a Szakmai tudakozé szolgaltatas, tovabbézérdek, Komfort, Kildnleges tudakozo,
valamint a Lakossagi aprohirdetések kezskolgaltatasok egységes megnevezése. Azet a 197-es hivészamon
bejelentkez kezel az el fizet altal megadott szempontok alapjan keresi megzatedifja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés
A tudakozédast a 11811-es tudakozdszolgalati hardsn kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A Szolgéaltat6 altal biztositott szolgéaltatas kidagikezeli szolgaltatasnak tekinthet(kért informécio megkeresése,
kiadasa), mig a Szolgaltatd a kozolt informaciokalenaért felelsséget nem vallal. A Szolgéaltaté valamennyi
tajékoztatas alkalmaval az adat, az informacicéfsat megjeldli.

6.5.4 Hordozott szamok tudakozoja

A (82) 686-686-0s telefonszamon elérhszolgaltatds, amelyet csak a Szolgaltatd szotgaiteeriiletérl lehet igénybe
venni. A szolgéltatd automatikus hangbemondasgékdatatast nyuljt arr6l, hogy egy meghatarozotfeiszamra
kezdeményezett hivas mely szolgéaltatd hal6zatabgn dik.

D&#- 1$  $# ! 19 3$%-(86 , #/5!& A(*($ )$ 4((" &1/65
&(-%(2)"7(-)3)"(& (+(,$))* )$8( ) ((5*" D&) (, (36 (+(-1.

BH 2 IS #1X.' - (M$* HH#$? + $IH#& N&) (, ($6( )% (7):
$-(/(-((&2("U()3C ()+(,9) (5&9012" ((8 #'3-12'(7): ()+(.9);

8( 6" ()%(

6.6.1. A Szolgaltatd az Hizet t az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgéugpvalamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrol, hogy

a) az elfizet i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentds@lanaszokat milyen feltételek szerint teheti rmeg
Szolgaltaténal, az egyes fogyasztovédelmi szentchieédve az illetékes hatésagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennyi mdbeliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat eredménlyé
mennyi id n belil és milyen modon értesiti azfédet t,
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c) az elfizet i szolgéltatds nyljtdsaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az dizet mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bifidségrdulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. partatmazza.

H 1 & %1$-:'$%185-()% $-12!-1$" &!*)*1)$ "&3)*
-(,85-(,5$-# | 1$#&)* 85-(("%, %1 & 2( + 1% 2)%)&( ("(&
&))" - (7$-(5' *("%$-(*($)$ 8#* 25 %1 & ' <) >$(*5"55" (*'(@
+H--18)1)$5 $-# | 1$ 5 * 2-. $-(*,%)% ( $()" &6 3" 8( 6" (/( -

5" (*"(@+#-18))%5 $-# ! 1$ %L!' %1 -I$5 5 %,$- &H&' %1 0$H2 #&'
+5. [LI$+HE- & 40$# %. %1 & &(%/(-2)'7($ 8() ((&*(  1#" &i-.
LS *("%( &()B(&' 5%0* /( &(%/(-2)"7 5)" 7:() O)+(- $-6&$) ($
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7.1.1. Az Elfizet a Szolgéltatdé egyes nem rendszeres szolgaltatasei€kenységéért alkalmanként.asz. melléklet
szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El fizet az elfizet i szolgéaltatdsokért 4.a), 4.b), 4.c) sz. mellékleszerinti rendszeres dijakat koteles fizetni.
Rendszeres dijak: havi ézetési dij, jeltovabbitasi dij, cstkkentett fetetési dij. A4.d) sz. melléklettartalmazza —
tobbek kodzt — az egyszeri dijakat, a hibajavitaskapcsol6dd dijakat, a szed&s megsmése, sziineteltetése,
médositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékalé dijakat.

Amennyiben a 4.a) vagy 4.c) sz. melléklet szerfijialapjat képez szerzdés internet-hozzaférési szolgaltatast is
tartalmaz, vagy a 4.b) sz. melléklet szerinti ddjpgat képez szerz dés internet-hozzaférési szolgéaltatason kivil mas
szolgéltatast is tartalmaz, a 4.a), 4.b), 4.cyredlékletben kilon kerdl feltlintetésre az internerzaférési szolgaltatas
dija, valamint a tovabbi szolgéltatasok dijai.

Az egyes dijak fogalmat az ASZFe) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az diizetési dij jelleg dijak, valamint a belépési, a kiegésZielépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij e, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatékewységével egyiddgg, vagy
utélag esedékesek. Az &ketési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartaimak.

7.1.3. A folyamatos efizet i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga azfizet valasztasa szerint

a) naptari havi efizetés esetén a targyhdnap 10. napjaig,

b) naptéari negyedéves éiketés esetén a k6zépsonap 10. napjaig,
c) naptari féléves efizetés esetén a félév eladénapjanak 10. napjaig,
d) naptari éves efizetés esetén az év elsdnapjanak 10. napjaig

esedékes.

A szerz déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyibethtat az Elfizet legkésbb az els mddositott dijfizetési
gyakorisagu idszakot megelz hdnap 20. napjaig modosithatja.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas, illetve ilygzolgaltatast tartalmazo kombindlt csomadieétése esetén csak havi
dijfizetési mod valaszthato.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve fien esedékessé vald dijakrdl az esedékesség hidaapjagy az azt
megel z hdnapban — az Hizet Aaltal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel papiralapt (nyomtatott) szamlat
postai (ton, vagy kézbesititjan bocsat ki az Efizet részére és amely szamla dsszegét az azon fedtirfizetési
hatarid n belll koételes az Efizet kiegyenliteni. A fizetési hataridnem lehet kevesebb a szamla keltézamitott 13
naptari napnal.

A Szolgéltat6 a szamlat postai Uton kuldi meg ablail kivétellel: amennyiben az Hizet ehhez hozzdjarul, a
Szolgaltaté a szamlat postai Ut helyett elektromilevélben vagy elektronikus szamla bemutatasi szgrditjan is
megkildheti az Effizet részére. A Szolgéltaté ebben az esetben dz&l részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén taz 4. 8§ (3) bekezdése alkalmazdsdban a szaed#dért
elektronikus levél minsul szamlalevélnek. Az dizet t

a) a szamlaértesitelektronikus levélben, vagy
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b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségezamlaértesit elektronikus levélben torténutalassal kell
értesiteni.

Ha az Elfizet a szamlat a targyhd 20-a4ig nem kapja meg, Ugyae&zolgaltatd Ugyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot géhyAz ezen okbdl kiallitott szamlamasolat diral

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetkemunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedédie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat kélgséget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belllytigosEl fizet felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltabied
fizetési felszdlitasa a tartozasra iranyuld kovitaléviilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Effizet havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltat@latheghatarozott ikdzonként (negyedévente
vagy félévente) egyideleg kibocsatott tobb, eltérteljesitési idej szamla megzése az Effizet kotelezettsége és a
Szolgaltaté szamlamasolatot vagy csekkmasolatbt sz. mellékletszerinti adminisztracios dij megfizetése mellett
bocsat ki.

A Szolgaltaté az Efizet altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti szamlakibocsatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedifeet i szerz désben az Efizet vel tortént megallapodas alapjan, tovabba
abban az esetben, ha a kibocsatasra kerdimla 6sszege a brutté 1.000.- Ft 6sszeget niadjdaneg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése esrban az Effizet altal az elfizet i szerzdésben megjeldlt moédon, vagy a
jogszabdalyban megallapitott barmely fizetési méhigevételével térténhet. A Szolgaltaté az dssebgszamlajara
keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikségéskawndelkezésre allasa esetén — efl@nés nyilvantartasaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata Utjan az Etet t érdekl dése esetén befizetéseitdjékoztatja.

El fizet elfogadja azt a tényt, hogy a szamla 6sszegénelg@taté szamlajan tortérjévairasanak tényér (azaz a
kiegyenlités tényét, és annak valddi idejél), Szolgaltatd csak bizonyos icelteltével tud informaciot szolgaltatni.
Ennek oka, hogy a befizetés, jovairas modjatdl fegga bank (készpénz atutalasi megbizas, ,csekkérse Posta
Elszamol6 Kozpont) csak kdsb ad informéaciot. Ezért a Szolgéltatotelaz egyes befizetések ismerté valasa akéar 6
munkanappal is ,késhet” a pénzforgalmi szamlarétorjovairas datumahoz képest. Ez természetesen reiydsolja

a befizetés valddi datumét.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szamla nmesggisének napja és egyben azfiget részérl tortén pénzigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szapelanti 6sszeg a Szolgaltatbhoz megérkezik (kéagssfizetés esetén
a Szolgaltato részére atadasra kerll, pénzintédgtsités esetén a Szolgaltaté bankszamljanrjdki A Szolgaltatéd
jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban etbexs ha az Efizet a szamlan feltintetett igontig a szamla
O0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetéglezettség kezdnapja a szamlan feltlntetett fizetési hatérid
kovet nap. A késedelmi kamatfizetési kdtelezettség ndddaafennall, amig az Efizet a szamla szerinti 6sszeget nem
fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkoreslh ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El fizet fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esediekeési kdtelezettség fizetési hataridejét kdvetptol
szamitott 8 nap utan bocsat ki eldkalommal fizetési felszolitast az Bizet felé.

Az El fizet t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizh#darid ig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyibeh fizet i szerz dés szerint kinalt csatornak kozdil
egy vagy tobb csatorna kikeril, a Szolgaltatd dzZ«éwet naptdl csak az efizet i szerz dés szerint kinalt csatornak
szamahoz képest igénybe vehesatornak szamaval aranyos dijat szamithat féliazett El fizet nek, kivéve, ha az
Eht. 132. § (2) bekezdéséndk pontja szerinti elfizet i szerzdésmddositast a kinalt csatornakban bekovetkezett
valtozas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szetijusokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6pgbt szerinti fizetési
maodon teljesiti az Efizet részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedgit Késedelmi kamattal novelt értékben kotelesadéktalanul
visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettpéy a kezd napja a szamla befizetésének a napja, végpja az
0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azflzket és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségemsgtyarant a mindenkor
hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamaték#rel azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizet jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetetdmEszamitas Gtjan érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgéltatd az Hizet A&ltal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintidom szamolja el, igy ha az Hket
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetetz@g az egész tartozas kiegyenlitésére nem etéds aorban a koltségre,
azutan a kamatra és végul gaftozasra kell elszamolni. Az Eizet eltér rendelkezése hatalytalan. A jelen pont szerinti
elszamolasi és egyben beszamitasi sorrendet lgivétnnallo tulfizetést vagy az Hizet dontésén alapuld ekefizetést

a Szolgéltaté az Efizet ugyfélszamahoz rendelten nyilvantartja azfiget folydszamlajan. A Szolgaltatdé — az
El fizet érdekkdrében bekdvetkezett okl —refizetés vagy talfizetés utdn nem fizet kamatoEblfizet részére.

Amennyiben az Effizet nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalkinedy fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitékaépebolatos valamennyi jarulékos kéltség (kilondsketékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) az fet t terhelik.

7.1.10. A Szolgéltato jogosult az Bket t | vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges migabiztositékaként az Hizet olyan szerzdésszeg
magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltato jdigazsiel fizet i szerz dés felmondasara vagy a szolgaltatasok
korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el fizet k esetében felszamolas, deljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténlai. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, &mek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyanazakl fizet t
terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgétaz eset korilményei fliggvényében hatarozzaanjelgn pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatjg arszolgaltatas 12 havi dijanak megfetidszeget.

Amennyiben az Efizet egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatazékot ado fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az Hizet t pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék nyujtasi&lhivni és amely 6vadék dsszege
megegyezik az Efizet el fizet i szerz dése alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeteNégyvenot napos fizetési
késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult dijigéayélvadékbdl kielégiteni. Az Hizet koteles a szerzlés id tartama
alatt az 6vadék 0sszegét folyamatosan a SzolgadtHigtétbe helyezni. Amennyiben az évadék 6sszé@eBzolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, azfizet koteles az dvadék dsszegét a levont dsszeggeloadsrdl szoélo
irasbeli értesités kézhezvételét komviizenot napon beldl kiegésziteni.

Amennyiben az Effizet i jogviszony megsaik, a Szolgaltaté az évadéknak a tartozdsokkaklkesitett 6sszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja afizéi altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azyfétszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.1.11. Az elfizet i szerzdés megsmése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egpitség (kilbndsen a
Szolgaltatd tulajdonat képezeszkbdz amortizacios értékcsokkenése) nem hérithatéz Elfizet re, az alabbi
kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE pont szerinti igpontban az Effizet érdekkorébe tartozo ok
miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodna§ a szolgaltatds nyljtdsa megkezdésének 90 rizgdth
id pontjaban, és emiatt az @ket i szerz dés a megkdtésdtszamitott 90. napon megsek,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérezetekben.

&6 3":3-, 85-()$5 2.%6#&:. %.%.' (,85-(, )*5 "L (O)M(&

7.2.1. Az Elfizet az egyedi effizet i szerz désben meghatarozhatja fizetés maédjat, mely a kézet valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpgsél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy azfizlet altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kksé,

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) El fizet részérltortén pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagkkdatyaval tortén utalas Gtjan),
e) felhatalmazé levél alapjan az Etet pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedégbimas.

A Szolgéltato altal kibocsatott csekken kivili batynmas fizetési moédnal az Hizet kotelezettsége a befizetés
azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, ekelyimulasztasdbol vagy hidnyos teljesitékélered
kovetkezmények az Hizet t terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté lehetéget biztosit naptari féléves és évegeelfizetésre (kivéve a helyhez kotott telefon
szolgaltatast, illetve ilyen szolgéltatast tartat&ombinalt csomagot), mely esetben a#ig¢t k dijkedvezményben
részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban azessétliényes, ha az Hizet a dijat annak esedékességéig medgfizeti
és a szolgaltatasi szedest a teljes idszak alatt nem mdédositja vagy mondja fel.
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7.2.3. A Szolgéltatd leheséget teremt arra, hogy az fedet i szerz dés alapjan az egyéni Hizet és az internet-
hozzaférés szolgéltatas dijanak fizet(Szamlafizet) eltér személy legyen. Ebben az esetben a Szamlafeteet olyan
természetes vagy jogi személy vagy mas szerveietaay amely az efizet i szerz désben foglalt fizetési feltételeket
teljesiti.

Amennyiben az Effizet (természetes személy) és a Szamlafifegarmészetes vagy jogi személy, mas szervezet)
személye az efizet i szerz désben elvalik, Ugy arrél a Szamlafizetk kulén irdsban a Szolgaltaté felé nyilatkoznia
kell vagy az elfizet i szerzdést a Szamlafizebek is ald kell irnia. Ebben az esetben az egyéniizEt a
Szamlafizetvel egyitt az internet-hozzaférés szolgaltatasndikanegfizetéséért egyetemlegesen felel. A Szalgalt
jelen pont szerinti esetben is a tajékoztataseéktsitéseket, kozléseket azfizlet felé teszi meg és dijtartozas esetén
a szolgaltatassal Osszefliggpgkovetkezményeket az Hizet vel szemben alkalmazza, és csak a dijkOvetelését
érvényesiti az Efizet vel és Szamlafizetel egyetemlegesen.

7.2.4. Az akcidk és akcios dijak elérhstige

7.2.4.1. A Szolgaltatonak jogaban all az fEket k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékestéstgitend,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan tortén részvétel feltételeit az ASZF rendelkezédeit
eltér en, az Elfizet részére dsszességében az ASZF-nél altalanos yaibdlaés ad. sz. mellékletszerinti dijaktol
el nydsebben, az azonos helyzetben keszamara azonos feltételekkel, akcionként edtiérszabalyozza. A Szolgaltaté
ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében bigtoaiSzolgaltato az akcio ideje alatt is koteleEh fizet vel az ASZF
altalanos szabalyainak édasz. mellékletszerinti dijaknak megfelelszerz dést kétni, ha az Efizet az akcibban nem
kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirti&#ételeknek.

7.2.4.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) abelépésidij mértékének csdkkentése vagyetégblen torténkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének novelésgy wdjmentesen illetve csokkentett dijjal tortéhatarozott idre
sz0I6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzll tobb lehstg egyuttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés ésaadzait id re igénybe vett szolgaltatas dijat 6sszekapcsalhatj

A Szolgaltat6é az akciéba bevont féldrajzi terliletetghatarozhatja és/vagy az akcidban résztkvexramat a jelentkezés
sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcio meghirdetése esetén a Szolgaltagdsialt a részvétel feltételeit, valamint az ak@éetén belll megkotott
szerz dése felmondasa esetére sz06l6 jogkovetkezményeaghiatarozni.

7.2.4.4. A Szolgaltat6 jogosult az Igényaz akcidbol kizarni, ha nem felel meg az akczebsilyoknak. A kizaras okai
kilonbsen az, ha

a) az Elfizet akcids igényével egyiddeg, illetve az akciot meget és kdvet, pontosan meghatarozott tdrtam
alatt meglév el fizet i szerz dését felmondja,
b) az Elfizet vel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése v

7.2.4.5. Valamely akci6 keretében megkotottfieét i szerzdést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerzdésként kezelni, ha utébb kiderul, hogy azfizet az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés
feltételeknek, azonban ektellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megsetette. A Szolgaltaté ezen Hiet t | a
kedvezményt megvonja, a mar megkototfieet i szerz dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek negfele
modositjak és az Hizet a dijkulonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy hariimegegyezés nem jon létre, a Szolgéltatd
jogosult a szerzlést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagersEmennyiben a dijfizetéssel ily médon rendedetizakon belil az

El fizet az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgstlayabb msorcsomag irdnyaba (lefelé) médositja, koteles
az el fizet i dijkedvezményt az efizet i szerz dés modositasaval egyidegg megfizetni. Felfelé médositas esetén az
El fizet nek a dijkilonbozetet az idzakbol hatralevhdnapokra kell megfizetni.

dijait és a nyujtott kedvezményeket.

7.2.4.8. Amennyiben az Hizet valamely ideiglenes akcié keretében kotott szdésben vallalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcibban meghirdetett feltételekiamely hatarozott ideig igénybe vesz, a megbatit id tartam
alatt az Elfizet altali el fizet i szerzdés felmondasa vagy modositasa, vagy a Szolgadtiad az Elfizet
szerz désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondasmeset&l fizet a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
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elvesztese alapjan az firet koteles a Szolgaltatonak a kedvezmeny elvesztgsgosito id pontban egy osszegben
megfizetni az akcids kedvezmény igénybe vételédefantjatol visszameneg az akcio nélkili (ASZF szerinti) és az
akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetentjakat is) kozotti kilénbozetet, annak a Ptkrisgtiekésedelmi kamataval
egyuttesen.

& )¥1)$5 ( M1$$-:175

A Kkartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponaterazza.

- (,85-(, 2(5 (, &3:)* 2(+ M#-I$' 2)*) & )$ &3:)*85-()$
2.% 5

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendkotbér esetei meghatarozaséat és megfizetése na@j@5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és
4.1.2. pontja tartalmazza.

Az El fizet t az elfizet i szerz désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan thetgi kotbér az arra okot ad6
szerz désszeg magatartas bekovetkezésének napjatol a saésszegés megsesének napjaig jar.

A Szolgéaltatét az efizet i szerz désekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dkrhkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgéaltatd a széésszeg magatartas megsaésétl szamitott 30 napon belll - az Hket t
megillet kotbér mértékéd, a kothérfizetésre okot adé szedésszeg magatartasrol és a kotbér teljesitésének maédjarél
sz0l6 kifejezett tajékoztatassal egyitt - kotelésget tenni. A Szolgaltatd koételes tovabba a kotbészegének
meghatarozaséara éaltala alkalmazott szamitast kogasban olyan modon feltiintetni, hogy azfigét szamara
lehet vé valjon a szamitas helyességének eliedse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitasezolgaltatdo nem kotheti
az El fizet kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kétbérfizetési kotelezettségénekkigeles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén azfizet egyenlegén jovairja, vagy

b) az elfizet i szerz dés megsmése esetében a kothért vagy annak meg nem firésztit az Efizet részére egy
0sszegben, jelenlék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavolléesetében - amennyiben a Szolgaltaté afiZet
szlikséges adataival rendelkezik - banki atutalasgg€bként postai Gton fizeti meg.

7.4.2. Az Elfizet t az Eht. és az dizet i szerz désekre vonatkoz6 NMHH elnéki rendelet alapjan tetgi kotbér
mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast azFAB&n vallalt hatarich belil nem teljesiti, kotbért kdteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az diffidak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalédili elfogadasa esetén a meghatarozott hatabheé nem tartasa
esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, mellyisszege minden késedelmes nap utan az athelgg§aéak
egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.4s3a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitia &htarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rglitvdnatarid eredménytelen elteltdtminden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig terjedszakra a Szolgaltatd kétbért koteles fizetni, mekybsszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitadsaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva allé hatarid eredménytelen elteltdtminden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terfedzakra a Szolgaltatd koétbért koteles fizetni, mekydisszege az alabbi
vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében afizet i szolgaltatast csak az diket i szerzdés szerinti minség
romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével lehgigttybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében afizelt i szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési dilpabejelentés hénapjara vonatkozoé, egyedizelt i szerz dés
szerinti havi elfizetési dij és az e havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetieszeg.

7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedekfjesitése esetén a kdtbér mértéke minden meghdasstdelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Halg&8tat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit féfjthér mértéke az
el fizet i szerz dés alapjan az adott ket i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsol@®idja szerinti hdnapra
vonatkozo havi effizetési dij, vagy elre fizetett diju szolgaltatas esetén azelffizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyljtasa megkezdéséneR. pdnt szerinti késedelme esetén a kétbér Ossmiggien késedelmes
nap utan az altalanos szedgsi feltételekben foglalt kedvezmények nélkiliépéisi dij egy tizenoétdd része, belépési dij
hianyaban az efizet i szerz dés szerinti dijcsomagra az altalanos szigi feltételekben meghatarozott kedvezmények
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nélkdli havi elfizetési dij, vagy elre fizetett szolgaltatasok esetén azrelfizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyujtadsa megkezdéséneR.2dnt szerinti késedelme esetén a Szolgaltatdlgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hataridredménytelen elteltdtaz el fizet i szerz dés megsméséig a 7.4.2.5. pont szerinti
kothér felét kételes megfizetni.

7.4.3. Az Elfizet t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azreldgkus hirkdzlési szolgaltatds msegének az
el fizet k és felhasznal6k védelmével dsszefliggvetelményeirl, valamint a dijazas hitelességész6ld 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg koétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartedra.

C  $-12+#0%#-1$$ ' $-6"(2" (S $# | N 1$ $
&3-(1,)) $-1$$  &40$# #$ ( M$H&  *)$-( $

$-:175
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A Szolgéltatd biztositja Efizet inek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatikteeeben, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szedest kotott. Ha az Efizet masik helyhez kotott telefon szolgaltatét valaskkor a Szolgaltatonal
hasznalt telefonszamat atviheti az 0 szolgaltazphmennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1.1 A szamhordozas éaltalanos szabalyai

Szamhordozéas soran az fitet megtartja az efizet i szerz désben szereplszamat az atadé szolgaltat6tol az atvev
szolgaltatéhoz val6 attéréskor, vagy helyhez kaedtfonszolgaltatas esetén a szamozasi korzetéhadaegénybevétel
helyének illetve technolégiajanak — hivasiranyitafirmacié valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor.

A szdmhordozas soran atadd szolgaltatd az dizedl i hozzaférést nyUjtdé szolgaltatd, amelynek fikt je az
El fizet i Szerz dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetéositéght kdveen az elfizet i szamat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at.

A szdmhordozas soran atveszolgaltaté az az dizet i hozzaférést nyujté szolgaltatd, amelynek jieni El fizet je
az El fizet i Szerz dés megkotésének keretéberfiget i szamat egy masik szolgaltatétol hozza at.

A szadmhordozas soran szaméatadaslidak minden munkanap 20 6ra 00 perkeézd d 4 6ra hosszlsagu ithrtomany,
amelyben a szdmhordozas és szammégadas érvényesitéséhez sziikségeszaki intézkedéseket a szolgéltatok
végrehajtjak, és amely itartam alatt a szamatadassal érintett szamokavigadiatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelEgzfizet k az atvev szolgaltaté szolgéaltatasait azonos feltételekkel
vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonb&zteem alkalmazhaté.

A szamatadas soran az atado és ateeolgaltatot egyuttnkodési kdtelezettség terheli.
Az atadé szolgaltaté a szolgaltatasok folyamatagtséigzamatadasi idblak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgaltatét nem terheli feledség azért a karért, mely abbdl adédott, hogy afizet Aaltal valasztott atvev
szolgaltatd a szerdés létrejottéd nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgjltaggta szolgaltatas elérése az
El fizet altal jelzett id ponttél nem volt elérhet

A hordozott szamra vonatkozo Fket i Szerz dés megszmése esetén a szabadda valdizdt i szam hasznalati joga
és az ezzel 6sszefliggotelezettségek hat hdnapig a Szolgaltatonal, atirv szolgaltatonal maradnak, mely idlatt
a szam nem rendelhetj el fizet hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujté sztilia el fizet je kérésére leheté teheti az effizet i szam megtartasat
a szadmozéasi korzeten bellul az igénybevétel helyémelgvaltoztatdsa esetén. A szolgaltatd ezen sratgsl
igénybevételéért a valtoztatassal 6sszefliggéshmeri@t indokolt kdltségek alapjan az et részére egyszeri dijat
hatarozhat meg.

Az El fizet i Szerz dés a szamhordozas szolgaltataszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba
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8.1.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltatdé az atveegzolgaltatd, akkor az az Hizet t az elfizet i szaman kivil, a vonatkozo
jogszabdlynak megfeledn a kdvetkez okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon asitao

i) természetes személy esetében:
magyar allampolgar: személyazonosité igazolvangyét vagy vezet engedély és lakcimet igazold hatdsagi
igazolvany,
nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazalbdzkodasi engedély vagy mas hatésagi igazolvany
valamint az elfizet dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatésapligany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgaltatd az eredeti effizet i szerz dés megkodtésekor azonositotta;

ii)  gazdalkodo szervezet, valamint oktatoi munkékéeg esetében:
30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozi@zolvany, ennek hianyaban az egyéni vallalkozoi
nyilvantartasi szam;
a cégjegyzésre jogosult kbzjegyalairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valo kozrkaaés soran ellenjegyzett alairas-mintaja;
az eljaré képviselszemélyazonositd igazolvanya; és
meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felathdzemély jar el.

iii) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint eggadrvezet esetében:
a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyavtsba vev birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti akir
vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolbgdive a hatésaghoz beadott Iétesikirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsastéz&tn székhelyét és képvisgt, a képviselet maddjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
az eljaro képvisel személyazonositd igazolvanya;
meghatalmazés, amennyiben nem a képviseleti jdgljahazott személy jar el.

Az el fizet az atado szolgaltatdval fennallo fitet | szerz désében szereplalamennyi szamra vagy egyes szamokra
kérheti a szamhordozast. Egy adott hal6zati védmantendelt egybefiiggszamtartomany — alkézponti bevéalasztas
alkalmazasa esetén — csak egybefiéggkerilhet hordozasra. A kedvezményes dijazaslgdtatds, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szoltidtaaz emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltataa ézet meghalado
szamot magaban foglal6 Gzleti Btetés szamainak hordozasa esetében &izetl kételes a szamhordozas aitése és
végrehajtasa érdekében az atadé szolgaltatovadtelsen egyeztetni.

A fennallé el fizet i szerz désben szereplazon szadmokra, amelyekre azfizlet nem igényelte a szdmhordozast, az
atado szolgaltaté a szolgaltatast az érvénydizel i szerz dés modositasaval fenntartja vagy afieét kérésére a
szolgéltatast megsziinteti. Az fitet i szerz dés megszintetését azfedet az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el fizet jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoalibvhordozni, mas szolgaltato alatt értve barmely e
szolgaltatot is.

Az atvev szolgaltatod koteles elfogadni az fidet i szam megtartasara vonatkozofizet i igényt, amennyiben az
el fizet megfelel az atvevszolgaltatéd altalanos szedgsi feltételeiben az Uj dlzet kre vonatkozo rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kiagrdbban az esetben tagadhatja meg, ha

a) aszamhordozast kéel fizet nem azonosithatd a jelen pontnak megfelelkézolt adatok alapjan, vagy

b) az elfizet nek az atadd szolgaltatéval szemben tébb mint fanejart szamlatartozasa van, amelyaz atado
szolgaltat6 az efizet t az elektronikus hirkozlédrsz4lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eb44. §-a szerint
igazolhat6an értesitette.

Az el fizet nek az atad6 szolgaltatoval szemben a szamhordagésy bejelentésének idontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozotttattamhoz, kedvezményesen vagy egyéb moédon kedvyesen értékesitett
késziilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozatehkenyezése esetén lejartta valik. E szamlatartkizégm
egyenlitett ellenértékéraz el fizet képviseletében az atado szolgéltatonal eljarovatseolgéltatd ugy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidayadz elfizet a szamhordozés kezdeményezését kévedz atado
szolgaltatonal koteles 8 munkanapon belil kiegyemii

Az atvev szolgéltatd jogosult az dizet részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tas@iziszamlazni vagy annak
kiegyenlitésérl, rendezését az el fizet vel egyéb moédon megallapodni.

8.1.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az el fizet nek — az Uj effizet i szerzdés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével eigid — az atvev
szolgaltato részére kell bejelentenie szamhordagésyét. Az elfizet t az atvev szolgéltaté azonositja és Uj et i
szerz dést kot. A szeraléskotéskor az atvevszolgaltaté és az dlzet megéllapodnak a szamhordozaspiantjarél
(szaméatadasi ichblak), amely legkorabban a szedéskotést kdvetmasodik munkanapon lehetséges, amennyiben az
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igény munkanapokon 16 oraig bejelentésre kerlltelAfizet az atvev szolgaltatbnak megbizast ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Az atadé szolgéltatéval fennalld ket i szerz dés a 8.1.2. pont szerint a szamhordozas megvagisidl megsaik,
illetve moédosul.

Az atvev szolgéltatd irasban koteles tdjékoztatni afizdt t arrdl, hogy

a) a szamatadasi idblak alatt a szolgaltatas részben vagy egészlimetsthet,

b) a hangposta lizenetek nem vitkedt,

c) az elre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6szZegatadaskor elvész, kivéve, ha az atezwlgaltaté ett
eltér en rendelkezik,

d) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel érféteshaldzati zarral ellatott késziilék kizarotdor hasznalhat6 az
atvev szolgéltato hal6zataban, ha az atadd szolgélthédGaati zarat feloldotta.

Az atvev szolgaltato koteles az dizet szamhordozasi igényének megfedal az atado szolgaltatonal azfidet i
szerzdés megsmése, illetve modositdsa, valamint a szamhordoefigras lebonyolitdsa soran az fedet
képviseletében eljarni. Az dizet szamhordozasi igényét és a képviseletére vonatheghatalmazast, a szolgaltatok
eltér megallapodasa hianyaban, az atvexzolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajatozéhthatatlanul régzitve
elektronikus Uton kételes az atado szolgaltaténattra.

8.1.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvev szolgaltaté koteles a munkanapokon 16 6raig bajeteszamhordozasi dizet iigényr | az atado szolgaltatot

adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Azvatszolgaltatd koteles ezen értesitést kdwetisodik munkanap

szamatadasi idablakara a hordozast legkéb a szamatadasi idblakot megelz nap 12 6éra 00 percig a Kdzponti
Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) bejelenn kivéve a kovetkez bekezdésben foglalt esetet. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atgewlgaltatdé szamhordozasi megallapodasonként dssmiéisonként 5000

forint kétbért koteles fizetni az dizet nek.

Amennyiben

a) az elfizet nem a legkorabbi szamatadasiabllak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz azfedet i hurok atengedése vagy ket hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghaladd szamot magaban foglalé Uzlefizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvev szolgaltat6 legkédb a szamhordozasi megallapodasban régzitett sadésatid ablakot megelz nap
12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordobégtlenteni. E kotelezettség elmulasztasa esetéatvax
szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként éssmtélsonként 5000 forint kotbért koteles fizetnekfizet nek.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozas elfogadasagyl elutasitasrol és annak indokardl, legkésaz atvev szolgaltatd
altali értesitést kdvetmunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvexolgéltatot. Az atadd szolgaltatd legkds a
szamhordozas KRA-ba valo bejelentésénelpdaohtja utan 23 dran belil a KRA-ban jovahagyja vadytasitia a
szamhordozast.

A szadmhordozasi igény elutasitdsardl az atvexzolgéaltatd koteles az dizet t az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfelel en egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiigeséges Ujra azonositja a 8.1.2. pont szerinatarhd k

az azonositast kovetn, vagy a 8.1.2. b) pont szerint lejart kovetdldsgegyenlitésének elizet &ltali bejelentését
kovet en Ujrakezddnek.

A szamhordozas kizarélag a 8.1.2. pontban megtmitirokbdl utasithaté el. Amennyiben az atadd satdy) a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkl,

b) a 8.1.2. pontnak megfelehzonositas ellenére,

c) nem a 8.1.2. b) pontja szerint lejart és éatdfirtozas miatt, vagy
d) ajelent pont szerinti elfogadast kovat a KRA-ban utasitja el,

szamhordozéasi megallapodasonként és jogellenesséhgonként 5000 forint kdtbért koteles fizetnehfizet nek.

Az el fizet a szamhordozasi igényét az atvevolgaltatonal a szdméatadéasiablakot megelz 3. munkanapon 16
oraig torolheti. Az atvevszolgaltatd az igény torlésémz atado szolgaltatét a kdvetkeanunkanap 20 éra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozasekfizet visszalépett indoklassal torli.
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Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet
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Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhet
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9.1. Az el fizet i szerz dés id tartama a felek megallapodasa szerint lehet halaozvagy hatarozott.

9.2. A hatarozott ictartamu elfizet i szerz dés — a 9.2.1. pontban megjelolt kivétellel — l§ghb 12 hdonapra kothet
meg azzal, hogy a szed®s megkotését megel en fel kell ajanlani a hatarozatlan tdrtalma elfizet i szerz dés
megkotésének lehetégét, és be kell mutatni annak részletes feltétélehatarozott idtartamu elfizet i szerz dés
helyébe Iép (j, hatarozatlan idej szerzdésben meghatarozott, az fedet i szolgdltatasra vonatkozo szedgsi
feltételek nem lehetnek az éket re nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott slegrz désben szereplkszerz dési
feltételeknél.

9.2.1. Az elfizet kérésére a hatarozott tdrtamu elfizet i szerzdés 24 honapra is megkotheha az elfizet i
szerz dés megkotéséhez — az Eht. 127.8. (4c) bekezdésatsz készulékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyaddon 24
hénapra megko6tott hatarozott idegjl fizet i szerz désnek a készilék vasarlasahoz kapcsolddé torlessztletek nélkdil
szamitott elfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont dzethhdnapra kotott, azonos szolgaltatasi tartalma
hatarozott idej szerz dések elfizetési dijatol.

Az allam altal elismert kdvetelményeken alapuldnsarnet-hozzaférés elterjedését dszthhrdvezményes szerdéses
feltételeket biztositd internet hozzaférés-szogah igénybevételére vonatkoz6 hatarozotttaidamu elfizet i
szerz dés a kedvezményes szaléses feltételek igénybevételére jogosulfiget vel abban az esetben is megkdthet
24 hénapra, ha ahhoz nem kapcsolédik az Eht. 1@t8bekezdés szerinti késziilékvasarlas.

9.3. A hatarozott idejszerz dés legrévidebb idartama legalabb a szedéskétés honapjanak utolsé napjatol szamitott
6 honap. Az Elfizet kérésére kotott hatarozott idejzerz dés megkotésének feltétele azfizlet altali tudomasul vétel
arrol, hogy az efizetett dijcsomag tartalma és dija a szdés id tartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint
médosulhat. A Szolgaltatdé jogosult a hatarozottadamra fizetend dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyilget bz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gys#gt dijfizetés
esetén a hatarozatlan tdrtamu szeraléssel rendelkezEl fizet ket megillet kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideigleaksié keretében a 9.1.3. pont szerintit@dtamnal hosszabb vagy
révidebb minimalis elfizetési id szakot is megallapithat valamely szolgaltatas(okinaatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételélll, mely esetben az akciébart ke El fizet re az akcibban meghirdetett feltételek az érvényese

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltatd mindenkkBZF-ében meghatarozott feltételekkedvez bb feltételekkel a

szolgédltatas igénybevételét olyan moddon lehet tenni, hogy az Efizet altal vallalt kotelezettségvallalas
(Un."h ségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatdé feltételesivezményt biztosit meghatarozott tattamra (Gn.

.n ségid "), hatarozott idtartamra kotott elfizet szerz dés alapjan.

9.6. Az Elfizet agy a hatarozatlan, mint a hatarozotttédtamu elfizet i szerz dés alapjan az adott szolgaltatast a
szerz dés id tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, églézaton biztositott elizet i interfészhez az alapvet
kovetelményeknek megfeleklektronikus hirkdzl végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragalj agy a hatarozatlan, mint a hatarozotttadamu elfizet i
szerzdés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozittkben azzal, hogy a hatarozotttatamu elfizet i
szerz dés id tartama a korlatozas ithrtamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatdttol tartamu

el fizet i szerz dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy anteemg Szolgaltaté az Hizet kérésére sziinetelteti

a szolgaltatast, ugy a hatérozott tattamui elfizet i szerzdés id tartama a legfeljebb 6 hénapig tartd sziinetelés
id tartamaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idejel fizet i szerz dés megsaik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El fizet felmondasa esetén azonnali hatéllyal,
- az Elfizet felmondasa esetén az Etet &ltal megjeldlt hatarnapra tértéfelmondéassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmoidias!,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szexd®sszeg magatartasa miatti rendkivili felmondassal
- a Szolgaltaté altal az Hizet szerzdésszegése cimén tortémendkivili felmondas 15 nap hatarie!
- a Szolgaltaté altali és az Hizet dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsiondasi id vel
- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmara)ab) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekoridigviili felmondas,
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- az Elfizet altali és a Szolgaltatd szedesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgda hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid eredménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elfizet altali és a Szolgaltatd szedesszegése miatti rendkivili felmondas, ha afizet i szolgaltatas
vonatkozasaban az Hizet a felmondasat megad 90 nap alatt toébb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a
Szolgéltatd valds, érdekkorébe tartozo6 hibat hthrédo

- El fizet &ltali és a Szolgaltaté szedesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgaaz elfizet i szerz dést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkéz en mddositja,

- El fizet altali és a Szolgaltaté szedésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdaa szolgaltatast 30 napig
nem az elfizet i szerz dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I1)3MHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

a természetes személy fitet halala esetén,

a nem természetes személyfizet jogutod nélkili megsmése esetén,

az egyedi elfizet i szerzdésben megjeldlt szolgéltatas (beleértve az eggelatatdscsomagokat, Prémium

m sorokat, értéknovelt és kiegészéizolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességi)kbeolgaltato altali végleges

megszintetése esetén, melya Szolgaltaté a megsaés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti

az El fizet t,

a Szolgaltat6 szolgaltatasi jogosultsaga teljgssze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre vamt megsznésével,

a felek kdzds megegyezéseével, figyelemmel az Ebi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellay frautald

magatartassal kotott dizet i szerz dést rautal6 magatartassal, kifejezett szébeli viaxpos nyilatkozattal, a széban

kotott el fizet | szerz dést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattalg az irdsban kotott dizet i szerz dést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meglek,

ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az Aggtnti id pontban az Effizet érdekkorébe tartozé ok miatt nem

volt lehetséges és a felek nem allapodnak meglgaiaias nydjtasa megkezdésének 90 napon beljdoitjaban,

az el fizet i szerz dés a megkotésédtszamitott 90. napon megsek,

ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolkekozott megkotott efizet i szerz dés esetén a Szolgéltatd az

el fizet i szerz dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasyitaanallé hataridn beltul megkezdi, az Hiizet t az

el fizet i szerz dés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkili, azainhatalyl felmondasi jog illeti

meg.

9.10. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megsaik

a)

b)
c)

e)

)

h)

)

a hatarozott idleteltével, ha az Efizet egyoldallian - vagy az Hizet és a Szolgaltatoé kézds akarattal - a hatarozott

id lejartat megelz en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozottleteltével a szerziést megsziinteti,

a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

a természetes személy fitet halala esetén,

az egyedi efizet i szerzdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyelydltatascsomagokat, Prémium

m sorokat, értékndvelt és kiegészizolgaltatasokat is kilon-kiilon vagy 6sszességi)kBeolgaltato altali végleges

megszintetése esetén, melya Szolgaltaté a megszés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti

az El fizet t,

a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgdtatéertletekre vonatkozé szolgéltatdsi jogosulteaga

megsz nésével,

a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Ebi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellay lrautald

magatartassal kotott dizet i szerz dést rautald6 magatartassal, kifejezett szébeli viaxpos nyilatkozattal, a széban

kotott el fizet | szerz dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattalg az irdsban kotott dizet i szerz dést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meglek,

a Szolgaltaté altali és az fiket szerzdésszegése miatti felmondas esetén,

- a Szolgaltato altal az Hizet szerzdésszegése cimén tértéielmondas 8 nap hataridel,

- a Szolgaltato altali és az Het dijtartozasa miatti felmondas 30 napos felmonithsiel,

- a Szolgéltat6 altal masik szolgaltatd kérelméra)ab) pont szerinti kdrilmény bekdvetkeztekohinendas,

az El fizet altali és a Szolgéltaté szedeésszegése miatti felmondas esetén,

- az Elfizet Altali és a Szolgaltaté szedesszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltaté aMilvitasara nyitva allo
hatarid eredménytelen elteltét kéven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elfizet Aaltali és a Szolgéltaté szedesszegése miatti felmondas, ha afizdt i szolgaltatas vonatkozdsaban az
El fizet a felmondasat megel 90 nap alatt tébb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a Szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El fizet Aaltali és a Szolgédltaté szedgsszegése miatti felmondas, ha a Szolgaltatd dizetli szerzdést a
2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd@s€itkdz en modositja,

- El fizet Altali és a Szolgéltaté szedesszegése miatti felmondéas, ha a Szolgaltato lgadadast 30 napig nem az
el fizet i szerzdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3OMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések
alkalmazasanak van helye,

az El fizet vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén

- El fizet felmondasa esetén 30 napos felmondasial
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- az El fizet felmondéasa esetén az Etet altal megjelolt hatarnapra tortéfelmondéassal a 12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmordiasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az A8t id pontban az Effizet érdekkorébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meglgaiaias nyudjtasa megkezdésének 90 napon belidoittjaban,
az el fizet i szerz dés a megkotésdtszamitott 90. napon megsik,

I) ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollekozott megkotott efizet i szerz dés esetén a Szolgéltatd az
el fizet i szerz dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasyitaanallé hataridn beltul megkezdi, az Hiizet t az
el fizet i szerz dés megkotésétszamitott 14 napon beliil indokolas nélkili, azainhatalyt felmondasi jog illeti
meg,

m) ha a Szolgaltaté az éizet i szerz dést az egyedi diizet i szerz désre is kiterjeden egyoldalian mddositja és
amennyiben a modositds az felet szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartahrigy kilondsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt szltdtgs tartalma - az Hizet az értesitést szamitott 45 napon
belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult felmondani a hatarozott fdrtamu elfizet i
szerz dést,

n) amennyiben a Szolgaltatd a hatarozottadamu elfizet i szerz dés id tartama alatt egyoldalian mddositja a
m sorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakorOsszetételét - ide nem értve az csatornasorrend
megvaltoztatasat, valamint azt, ha a médositasehegn kinalt csatorndk a médositast koeet is elérhetek az
el fizet szamara - akkor az Hizet az értesitést szamitott 45 napon belill, azonnali hatéllyal tuvia
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a haétt id tartam( elfizet i szerz dést. A csatornasorrend
Szolgéltaté altali megvaltoztatasa nem msiil az elfizet i szerz dés - msorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt
csatornak dsszetételének megvaltoztatdsa miagtioléald modositasanak, igy ebben az esetben a2 &ht§ (2c)
és (5) bekezdésében foglaltak nem alkalmazhatéak.

0) Amennyiben a hatérozott ithrtamu elfizet i szerzdés idtartama alatt az egyéni Hizet lakcimének vagy
tartézkodasi helyének valtozasa miatt a korablitakr |, vagy tartézkodasi helyér(j lakcimére, vagy tartézkodasi
helyére kéri az efizet i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgalatatlelyezési igényt nszaki lehetség
hianyaban teljesiteni nem tudja, az fizlet a Szolgaltaté ert sz6l6 értesitését kovetl5 napon belil azonnali
hatéllyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil felmbatja a hatarozott idartamui szeralést.

9.11. A hatarozott idartamu elfizet i szerzdés helyébe a meghatarozott idlteltével hatarozatlan ithrtamu

el fizet i szerzdés lép. A hatarozott idelteltét megelz 90 napban a Szolgaltaté harom alkalommal kéteres a
El fizet t értesiteni a hatarozott idegzerzdés hatarozatlan itrtamiva atalakulasanak fbntjarél. A Szolgaltaté
koteles a hatarozott idepl fizet i szerz dés megsmését megek en legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal korabban
értesiteni az Efizet t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrodl.éftesitésnek ki kell terjednie a szeatas
atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba berkathtnia az Effizet részére a Szolgaltatondl elérhedz El fizet
jelenlegi hatarozott idejszerz déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal birGdedét id tartamu elfizet i szerz dési
ajanlatokat. A felek a hatarozott idejzerz dés id tartamanak meghosszabbitasarél a soérz megkdtésekor és az
El fizet kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozottetieltét megelz en szerzdésmodositassal donthetnek.

A jelen, 9.11. pont ek rendelkezéseit eltér en nem lép hatarozatlan drtamu elfizet i szerz dés a hatarozott
id tartamu szerzdés helyébe

a) ha az Elfizet egyoldaltan - vagy az Hizet és a Szolgaltatdé kdzos akarattal - a hatarozotejdrtat megelz en
irasban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott ldteltével a szerzlést megszinteti, vagy

b) az Eht.127.8(4f) bekezdése szerinti kedvezméngerz déses feltételeket biztositd internethozzaférékgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 hatarozotttadtamu elfizet i szerz dés esetén.

9.12. A hatarozott idejszerz dés felmondéséra a Szolgaltatd az aldbbi eseté@hesult:

9.12.1. A Szolgaltaté az dizet i szerzdés megszegése cimén azfieet i szerz dést legfeljebb 8 nap felmondasi
id vel, felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé aéddmk rendeltetésszem kodését, és az Hizet
ezt a szerzlésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekrelfigztet értesitéstt szamitott 3 napon beliil sem
szlnteti meg,

b) az Elfizet a jogkovetkezményekre figyelmeztetrtesitését kdveen sem teszi leheté a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal fdtaérhiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziglsséglyszini
ellen rzéseket elvégezze, vagy

c) az Elfizet az elfizet i szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményéigrelmeztet értesitését koveen is a
Szolgéltatdé hozzajarulasa nélkil harmadik szenmédyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Elfizet a szolgaltatast térvénybe ltkémddon vagy célokra hasznalja, vagy

e) az Elfizet a jogkdvetkezményekre figyelmeztetrtesitését kdveen is jogosulatlanul vételezi a sorjelet, a
beérkez m sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovénbitagy a kodolt nsorjelet jogosulatlanul
dekddolja, vagy

f) az Elfizet a jogkovetkezményekre figyelmezteértesitését koveen is az ASZF6. sz. mellékletétképez
Halézathasznalati irdnyelvekbe tkén jar el.
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9.12.2. A Szolgaltatd az dizet i szerzdést 30 napos felmondasi kel rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Efizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyekherls értesités elkildését legalabb 15
nappal kévet masodik értesités (tovabbiakban: masodik értgsiégtorténtét kéveen, annak kézbesitéskvagy
kézbesitettnek mirstilési id pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szdést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg dz&l havi el fizetési dijanak megfeleldsszeget, illetve havi dizetési
dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb haf¥izeltési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elfizet a dijtartozas 6sszegszeégét vitatja, és a vita rendezése érdekében asdutdz vagy a jogvita
elbirdlaséara jogosult mas szervezethez kérelnjesizett el, feltéve, hogy az Efizet a szolgaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nemotttadvabbi dijakat folyamatosan medgfizeti,

c) az Elfizet dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonEntét kdveten, annak kézbesitésktvagy
kézbesitettnek mirsiilési id pontjatél szamitott 3 napon belill kiegyenlitettagsa Szolgaltaté felé hitelt érdeml
maodon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kéretmékodteles felmondani az éizet i szerz dést, ha a Szolgaltato
elektronikus hirkézl hal6zatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a digesik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy neneképszolgaltatas korlatozasara, illetve megsziséet.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagyA®ZF-et az egyedi elizet i szerzdésre is kiterjeden
egyoldalian médositja és a modositas afiZet szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartatmadgy kulénésen,
ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kirgdtornak dsszetétele vagy a szolgaltatas tartajmez Elfizet az
értesitéstl szamitott 45 napon belll azonnal hatallyal, tdrafmgkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a
hatarozott idtartamu elfizet i szerz dést.

9.13. Amennyiben az Hizet az elfizet i szerz dés megkdtésekor vagy médositasakor a Szolgaltaiokézzétett
ajanlat alapjan hatarozott ihrtam( szerzlést az ebd ered kedvezmények figyelembevételével kototte meg gs ig
olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amely@tolgaltatoé az ajanlatban (akcidoban) megjelliggdtatasi szinthez
€s meghatarozott kdteleszerz déses idtartamhoz kotott, abban az esetben ezesziak alatt az Efizet a feltételes
kedvezmény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az Hizet az elfizet i szerz dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi efizet i szerz désre is kiterjeden egyoldalian
médositja és a modositas az fizlet szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmazréslositas a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban afigtt a szerzdést felmondja, vagy

c) amennyiben az dizet i szerzdést a Szolgdltatd az Hizet szerzdésszegése (kilondsen a 9.12.1.a)-c) vagy
9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hiizet az igénybe vett szolgaltatasi szihthlacsonyabb szintre vonatkozé szelzs-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Hizet a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldradiletre, ahol a Szolgaltaté nem nydijtja az
igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltato allal m szaki halézattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizet a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hizet érdekkdrébe tartozé okbdl a szolgéltatas korl&@zakerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekdvetkeztekor aZigdt a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapotvdanények
Osszegének a Szedes megszintetéséig (felmondasi idejartdig), vagy megsnéséig toértén egydsszeg
visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Mel&Rlevagy a
Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajékld¢akciok) vagy az egyedi dizet i szerz dés feltételei ezen
altalanos szabalyoktél nem térnek el.

| % &(-()$' % :5- #'$!

$# 1 .1 & % #& 8 I5' I#I1$2& )$ ($( (($ #1:11$2&
0) '5%, * 2

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, az fizet re vonatkozd személyes adatok koret, azok részketeslési es
nyilvantartasi szabdlyait jelen ASA- sz. mellékleteszerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyagthtmazza.
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10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott ségmas adatokrdl az Hizet nek kérésére koteles az Etet sajat
adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Effizet a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekdvetkeZgtbzast a Szolgéltato felé nem jelenti be,
ugy az Elfizet mulasztdsanak idartamara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok kezelEkapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott attat csak az 5. sz. melléklet szerintitartamig tarolhatja, rizheti,
kezelheti.

10.2.3. A Szolgaltat6 az Hizet adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialdat csak az 5. szami melléketl
szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabalyok alapj@ataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheliaiatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgéltato tagjdiialanazottait €s megbizottjat egyarant terhelik.
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11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az fedet i szerz dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetikegyéni
el fizet kre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban toreikalmazasat.

A Szolgaltaté a kérést akkor teljesiti, ha a kéeinegyidej leg nyilatkozik arrol, hogy nem misil Uzleti el fizet nek,
és gazdasagi tevekenységi korén kivil veszi igénybe fizet i szolgaltatast.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosuddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezet

11.2. A természetes személy fEtet nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat giddss- és kozépvallalkozasnak
a szerzdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy azfiget i szolgéaltatast egyéni dizet ként vagy nem egyéni (iizleti)
el fizet ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Effizet olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venmitiiel fizet ként, melynek vonatkozasaban

(vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatas esetében a szolgattsdmagban foglalt barmely csatorna vonatkozasban)
Szolgéltaté nem jogosult Gzleti éizet k felé tortén értékesitésre, Ugy a szedésmabdositds nem jon létre, vagy az
El fizet A&ltal egyidejleg modositott szolgéltatdscsomag igénybevéteinatkozé madositott tartalommal jon Iétre.

Az el fizet i min ség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Elfizet jogosult a szeradlés megkdtésekor vagy azt kowat nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikuélleen foglalt értesités) elfogadéasaral.

Az El fizet az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szeraggsult
maodositani.

11.4. Az Elfizet jogosult a szerziés megkdtésekor vagy azt kovat nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy ptatks, valamint a gazdasagi reklamtevékenységetlafeltételeir |

és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. toéryéfa tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ala temozé kdozvetlen
Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklaknnem minsil tajékoztatas céljabol felhasznalasra kertljenek.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezet
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11.5. A Szolgéltat6 az Hizet nek az elektronikus hirkdzlési ékzet i szerz dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011.
(X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hat@l@pése ekt megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. steri
érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az Elfizet a szerzdés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudalaoeéb telefonkdnyvben (névjegyzék) valo
kdzzétételérl.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltat6 a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezet

11.7. Az Elfizet a szerzdés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kidlliszamla mellé tételes szamlamellékletet
(hivasrészlete? igényelhet.

Az El fizet a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfjosuddositani és a Szolgaltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezet
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12.1.1. A Szolgaltat6 az dizet i szerz dést az ASZF-re és az egyedifedet i szerzdésre is kiterjeden az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyediefizet i szerz désben vagy altalanos szedgsi feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezgsetén azzal,
hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus driidsre vonatkozd szabdly masként nem rendelkezk —
maodositas nem eredményezheti a sz#éz feltételeinek I[ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépkéatilyos jogszabaly mddositasa) vagy hatésagéddndokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a széézs megkdtésekor ek nem lathatd |ényeges valtozas indokolja,

d) a m sorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakoisszetételében bekbvetkezett valtozas indgkolja

e) az elfizet i szerzdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vormtifeltételek kizardlag az dlzet szamara
el ny6s mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fibgitételnek minsiiinek az alabbiak, melyek nem idézik el
szerz déses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyulé egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok igényliesek
feltételeit, és amely a szdveg helyeshitésére ogttasara, atfogalmazéséara vagy a kozérskgtndvelésére iranyul,

- a msorelosztd halézat mzaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesendlozati fejlesztések) miatt a
szolgéaltatas igénybevételi feltételei nem lényeagéstékben modosulnak,

- az elfizet i szerzdéshen vallaltakhoz képest a szolgéltatds igénybléniek korilményei nszaki okbdl
megvaltoznak, ideértve a szaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kilénosen az Uzemeltetéskaddési koltség valtozasa, inflacid) kdrilményekamywaltozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltat6é az fidet knek nyujtott szolgaltatast a kordbbiakhoz képesgvaltozott feltételekkel
képes csak nydijtani,

- a Szolgéltatén kivil all6 barmely kérdlményberilfindsen valamely szolgaltatott sor megsznése vagy a
m sortulajdonosnak nsora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének niezgsd, az adokban, kdzterhekben és
szabélyzokban tortént valtozasok, megndvekedeliitéz&s nagykereskedelmi koltségek) bekovetkekatyeges
véltozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasgy\aszolgaltatas
nyujtasanak adott teriileten tortémegsziintetése vagy szetgs kévetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltépm
és mely esetben a mddositas nem eredményezi a deerteltételeinek Iényeges mddositasat, mint egaitatas
igénybevételének feltételeit, miségi célértékeket,

- mindazon médositds, amely az fzdet Altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellejez vagy valamely
rendelkezés tekintetében az fiAet re nézve kedvezvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatdval fenndllé vagy mas szizes jogviszonyok, szeizogi okok, az elfizet i igények, a
jelszolgaltatas korilményei vagy egyéb érdekekijlkdények figyelembe vételével (ide értve azfizkt iigényeket
és a csomagok tartalmi-miségi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvékasat csomagokban taldlhatd
médiaszolgaltatdsok vagy a csomagok szama, ddtasalinddosul.
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A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban Iényeges modasitasin sil kildndsen a szolgéltatas igénybevételénekiédtiée
(igy kilbndsen a szolgaltatasra vonatkozo alapwdiszabasra, a szedes idtartamara és megsziintetésének
jogkovetkezményeire, illetve miségi célértékeire) vonatkozé valtoztatdas. Nem wiih ugyanakkor [ényeges
médositasnak a szolgéltatasra vonatkozd nem alafdijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a kérilményekbekdvetkezett I€nyeges valtozasnak raiithetnek a konkrét egyedi
kérulmenyek felmerlltekor bekdvetkezett és a fiani szolgaltatasi kortimenyekre is kihaté valtokasmennyiben
azok a szeralés megkoétésekor ek nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra vonatk ASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatéehkfizet i szerz dés egyoldalid médositasara az alabbi feltételekkel
jogosult:

a) az altalanos szemési feltételeiben és internetes honlapjan azaakalalt szolgaltatascsomagokban feltlintette az
adott médiaszolgaltatas szerepeltetésének althddt v pontjat és ez az ighont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinalatb&ossagi felméréseken alapulé nézettségi adaimlry a
médiaszolgaltatoval kotott szedEses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozottedkotétt szerzdést a 12.1.1. pont b) illetve c) pontjara hivatikoz
egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan addy villetékfizetési kotelezettséget ir elamelynek alanya a
Szolgéltato.

12.1.6. A hatarozatlan ide kotott elfizet i szerz dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezjl@sntja, illetve az
ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek nsiil killdndsen az olyan kéltség - azfigdet i szerz dés megkotésekor ek
nem lathaté - novekedése, amely a Szolgaltaté hdikmszeméllyel fennalldé szerdéses kapcsolatabél ered és
kozvetlendl beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idre kotott el fizet i szerz dés tekintetében a Szolgéltato jogosult a fogyaszszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatds dijanak naptéari évenkéneljegb egyszeri modositdséra. E feltétel bekoveéezesetén a
Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezd$pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabardtak szerint jogosult az

el fizet i szerz dést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esethdijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megel z naptari évre a Kdzponti Statisztikai Hivatal ali@gadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldall szedésmodositas esetén a mddositasrol afizét ket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti médon minden esetben, ahatdyba Iépése €t legaldbb 30 nappal korabban értesiteni kételes,
az El fizet ket megillet felmondas feltételeit és a felmondas jogkévetkezményész04lé tajékoztatassal egyiitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hdteaz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikdk®ZF mddositasa
Uj szolgéltatas bevezetése miatt valik szilkségéssé, médositas a mar nyujtott szolgaltatasokratkornd altalanos
szerz déses feltételeket nem érinti, vagy ha a médosit&szardlag valamely efizet i dij csdkken.

Az ugyfélszolgalatok cimének, telefonszadméanak éwanyartasi idejének valtozasa esetén a Szolgdltem terhelik a
jogszabalyban meghatarozott, azfiget i szerz dés modositdsahoz kapcsolddo kotelezettségek, az@nBzolgaltatd
a véltozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és sarietes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1Btgk alapjan
maodositja, és a médositas azfizet szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, izl jogosult felmondani az
el fizet i szerz dést:

- hatarozatlan idartamu szerzlés esetén azonnali hatallyal,
- hatarozott idtartam( szerzalés esetén a 12.1.7. pont szerinti értesitézamitott 45 napon bell.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.8. pontiefilkesetben mddositja az éket i szerz dést az Elfizet t az
alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Elfizet a modositassal szemben a szolgaltatéi értedigsimitott 8 napon belill a Szolgaltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a mddositas nekmthet elfogadottnak és a Szolgaltaté birésaghoz fordudiza
el fizet i szerz dés modositasa irant.

A Szolgaltatd koteles az Hizet figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesiiéns észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatd a hatarozott iid kotott elfizet i szerz dést nem jogosult egyoldalian az alapweifjiszabas
(rendszeres dijak, kilonosen fatetési dij, forgalmi dij), az efizet i szerzdés idtartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmsiggi kdvetelmények célértéke tekintetében mdédaskanéve, ha azt az Eht.
132. 8 (2) bekezdésének b), illetve e) pontjdbajiaftak indokoljak. A hatarozott ide kotott elfizet i szerz dés
egyebekben az Eht. 132. §-aban foglalt rendelkézésitételek szerint modosithatd egyoldaldan.

A hatarozott idej el fizet i szerz dés rautalé6 magatartassal nem médosithaté.
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12.1.11. Az egyedi efizet i szerz dés id tartamat érint modositast meget en a Szolgaltato kételes igazolhaté modon
tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hataramttel fizet i szerz dés részletes feltételeir A tajékoztatas elmaradasa
esetén az efizet i szerz désben az Efizet t érint , a hatarozott idejel fizet i szerz désb | ered barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szetgses rendelkezés semmis.

12.1.12. Rautalé magatartassal hatarozatlameidkététt egyedi efizet i szerzdés rautalé magatartassal akkor
médosithatd, ha az dizet az elfizet i szerz dés ideje alatt igazolhatd moédon széban vagy iraslgdatkozik arrdl,
hogy amennyiben a szolgaltaté azfieet i szerz dés mdédositasat kezdeményezi, afiadt nyilatkozattételének
elmulasztasa, vagy teleges magatartasanak tanusitasa elfogadasnalsimhin

12.1.13. Az akciok reszletes leirasat tartalmaz&MRS. sz. melléklet moédositasa esetén a Szolgakéatéles e
mellékletet az ASZF modositdsara vonatkoz6 altal&aabalyok szerint kozzétenni és rendelkezéssakart, tovabbéa
- az elfizet k értesitését melkve - koteles azt a modositas hatalybalépését ki®etapon belil a Hatdsagnak
megkuldeni.

12.1.14 Az elfizet i kapcsolasi szamot a Szolgaltaté az aldbbi eseteldltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak,

b) ha mdédositast jogszabaly kotelez teszi,

c) ha a szamvaltoztatas szaki, vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és dnseilikségességét a hirkdzlési hatdsag
igazolta.

- (,85-(, ! &(%(R)T(-( $-(*-.%)$2.%4$1 ! $ (G 8()((
2.%#$11$ ( ($1)$)"(& + *5%( (

12.2.1. A Szolgéltaté az Hizet kérésére csak az altalanos szdési feltételekben foglaltak szerint médosithatigaa
jogcimén az egyedi dizet i szerz dést.

Az Eht. és jelen ASZF vonatkozasaban atiras: afizet i szerzdésnek az Efizet személyében bekdvetkezett
jogutddlas miatti médositasa.

Az atiras iranti kérelem akkor misiil alaki és tartalmi szempontbél megfeielk, ha tartalmazza:

- ajogeld El fizet és jogutdd Elfizet altal alairt egylttes nyilatkozatat az atiras kéezésére, és

- ajogutdd Elfizet mindazon adatait, melyek az ftet i szerz dés megkétéshez szilkségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgalo tényagdy az atirds okanak hitelt érderdokumentummal valo igazolasat
(pl. szerzdéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirasra — a Szolgaltaté eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkérsor, ha a meglévesetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutiatirdssal egyiddpg rendezi. Az atiras ighontjat az atirast kérfelek
az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal adidtiéthogy az atirasi kérelmet legaldbb 15 nappedrt id pont el tt
kell benyujtani. E rendelkezésekt Szolgaltatd az Efizet kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi readskehetvé
teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdlibt a Szolgaltatdé altal meghatarozott alaki éstatam
kovetelményeknek megfelehtirasi kérelem beérkezédétzamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az Efizet kérésére koteles az éltala az atiras teljesitété@ta vallalt hataridn bellil az atirast teljesiteni,
vagy az atiras elutasitasarol azfizkt t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF-belalvdlatarid n belul nem teljesiti, kotbért koteles fizetni 4. 7pont
szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lamitkdvetelményeknek megfelel(beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel valo ellatottsagu) kérelem benyidtdsszamitott 15 napon belil kdteles teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és Ujfizlet k el fizet i kategoriaja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkoratiras id pontjatoél
az U] El fizet nek az (j elfizet i kategdriara vonatkozé dizetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben az fizlet
olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe vennitilielefizet ként, melynek vonatkozasaban (vezetékesarjel-
elosztasi szolgaltatas esetében a szolgaltatasgbamdaoglalt barmely csatorna vonatkozasban) agatatd nem
jogosult Gzleti elfizet k felé tortén értékesitésre, gy a szedésmodositas nem jon létre, vagy azfiget altal
egyidej leg modositott szolgéltatascsomag igénybevéteinatkozé maddositott tartalommal jon létre.

Az El fizet az elfizet i hozzaférési pont kiépitese lkerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a é&gij El fizet
altal a hatalyos ASZF szerint fizetendijak eltérnek, a dijkulonbozetet az atiraskot texidezni.

Az étiras dijat &. sz. mellékletartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén azfizlet nem kotelezheti belépési dij fizetésére.
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A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azAssal egyidejeg az elfizet i hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az elfizet i hozzaférési pont tulajdonos Hket athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl afizst i
hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Stati§afoldrajzi szolgaltatasi teriletén belil, hgyielej leg az
El fizet személye nem valtozik.

Az Eht. és a jelen ASZF vonatkozasaban athelyezédwelyhez kotott efizet i elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
el fizet i hozzaférési pontjanak a Szolgaltaté foldrajzigabatasi tertiletén belll masik féldrajzi helytbelyezése.

A Szolgéltatd az Efizet kérésére koteles a helyhez kotott elektroniku&dziési szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges efizet i hozzaférési pontot a foldrajzi szolgaltatasi ketén belll athelyezni, amennyiben ennekseaki
lehet sége adott. A Szolgaltatd nem koteles az athelyégésyt teljesiteni, ha az Hizet nek az athelyezési igény
benyujtasakor az Eht.137.8 (1) bekezdés c) porgarti dijtartozasa all fenn.

Az é&thelyezés iranti kérelem akkor maill hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempdl megfelelnek, ha
tartalmazza:

- azElfizet altal alairt egyiittes nyilatkozatat az athelyegésaylésérl, és

- az lgényl/El fizet , valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatadtyek az elfizet i szerz dés megkétéshez
szlikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal§ea&rnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeddkumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltaté a hianytalan athelyezési igény satat#hoz valé beérkezését kovets5 napon belll végzi el az igény
teljesithetsége érdekében szilkséges vizsgalatait, és ezebédiil irdsban értesiti az Igéntyarrél, hogy

a) az athelyezésiigénybejelentést elfogadja, EazakSZF-ben meghatarozott hatabén, legfeljebb azonban az igény
beérkezését kovet30 napon belill, vagy az Hizet &ltal az athelyezési igényben megjelolt kis, de legfeljebb
az athelyezési igény Szolgaltatéhoz vald beérkédésgamitott 90 napon belili ipontban teljesiti,

b) az elfizet i hozzaférési pont athelyezését smaki lehetség hidnyaban az a) pont szerinti hatdseh nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentésgalija és ezzel egyidégg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének legkds id pontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siyigejelentést
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt rezaki lehetség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezésiigényt - a dijtartozasrol szélézZidlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos idatéiteltét koveten
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén fitet i hozzaférési pont megszintetés$ét szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéseéig azfidet i szolgaltatas sziinetel. Erre azsdakra a Szolgaltatéd dijfizetési kotelezettségat ne
allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd affdigadasa esetén az athelyezés teljesitéséraddként meghatarozott
hatarid k be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd koétbértdgtizletni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredetfigkt i hozzaférési pont megsziintetését kov&honapon beliil nem keriil sor, vagy az
athelyezési igényt nszaki lehetség hianyaban a Szolgaltatd elutasitja afizelt | szerz dés az Elfizet — a kiépités
hianyarél sz6l6 — eketes irasbeli értesitésével megsk azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabGadabtt
idej szerzdés esetén az Hizet altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben a hatarozott ithrtamd elfizet i szerzdés idtartama alatt az egyéni Hizet lakcimének vagy
tartdzkodasi helyének valtozasa miatt a korabhiitakr |, vagy tartézkodasi helyér Uj lakcimére, vagy tartézkodasi
helyére kéri az efizet i hozzaférési pont athelyezését, és a Szolgaltatditbelyezési igényt nszaki lehetség
hianyaban teljesiteni nem tudja, azfidet a Szolgaltatd ert sz616 értesitését kovels napon belil azonnali hatéllyal,
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondhatja ahazott id tartami szerzlést.

Amennyiben az Effizet az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afiebt i hozzaférési pont mar kiépitésre kerlt, az
El fizet athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlerfizdt i hozzaférési pont esetén pedig kizarélag belégigsi
fizetésére koteles az Hizet . Az athelyezés dijat4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az Elfizet az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
médosithatja, feltéve, hogy igényét a targyhénapegel z hdnap 20-ig irasban bejelentette, - kivéve, amikor
Szolgéltaté egyoldaltan valtoztatja a szolgalta@smagot és/vagy annak Btetési dijait — mely igényt a Szolgaltaté
legkés bb

a) a Szolgaltat6é egyoldali szedésmddositasa miatt, amennyiben afig#t a médositasi igényét a Szolgaltatonak a
szerz désmoédositasra vonatkozd értesitése kozlését kéhetapon belll a Szolgaltatéhoz irdsban bejelanti,
Szolgéltaté altali szerdésmddositas hatalybalépésével egyidgj
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b) szolgéltatascsomag mas szolgaltatasi szmblgaltatdscsomagra torténdegkésbb targyhdnap 20-ig bejelentett
maodositasa esetén legkBb a megrendelés napjat kdvéidnap els napjatol

c) fizet (prémium) csatorna, kiegészivagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esmiéak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil

d) fizet (prémium) csatorna, kiegészitvagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetémkamikapcsolasat a
megrendelés napjat kévelidnap els napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Efizet kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglakeid keretében fentiekieltér maédositasi
igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El fizet altal inditvanyozott szerdésmadositas feltétele, hogy az fizlet nek — az ASZF eltérrendelkezése
hidnyaban — sem a mdédositasi igény bejelentésekar,a modositas igontjdban nem &ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgéltatd az egyedi dizet i szerzdés Elfizet inditvanyara tortén mddositasaért @. sz. mellékleben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni afifdt vel szemben.

12.2.4. Az egyedi efizet i szerzdésnek az Efizet egyoldali nyilatkozataval térténmodositasara a kévetkez
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogyERfizet nek — az ASZF eltér rendelkezése hianyaban — sem a
maédositasi igény bejelentésekor, sem a modositgmoidjaban nem all fenn lejart és nem vitatott diftzdsa a
Szolgéltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Elfizet igénye esetén valamely kdvetkeldnap els napjatél megvaltoztathatja dizet i min ségét
(egyéni, tzleti), feltéve, hogy bejelentését ankedk hatalyba Iépése ét legalabb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az
El fizet kérésére révidebb bejelentésitids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszemnetl®é teszi. A Szolgéltatd az
el fizet i min ség modositasa hatalyba [épékkezd d en a modosult efizet i kategdriara vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az Effizet olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venmitiiel fizet ként, melynek vonatkozasaban
(vezetékes nsorjel-elosztasi szolgéltatds esetében a szolgsttsbmagban foglalt barmely csatorna vonatkozasban)
Szolgéltatdé nem jogosult Gzleti éizet k felé tértén értékesitésre, Ugy a szedésmabdositds nem jon létre, vagy az
El fizet altal egyidejleg modositott szolgaltatdscsomag igénybevételnatkoz6 médositott tartalommal jon Iétre.

12.2.4.2. Az Elfizet igénye esetén valamely kdvetkdzdnap els napjatdl megvaltoztathatja a fizetési modot, fadté
hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépéstt kelgalabb 45 nappal megtette. A Szolgéltaté afizet kérésére
révidebb bejelentési id is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszenetleé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra tortémddositas esetén az Etet koteles az effizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgakat@yadni.

A Szolgéltato a dijbeszedést azfidet nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles nmisgkelni a médositas hatalyba
lépésétl kezd d en. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. bankitakitds megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi
szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szdlgaltaz Elfizet egyidej értesitésével — visszatérhet a méodositas
el tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatoiisay a pénzforgalmi szamlas fizetésre vald atatién kimaradas
torténik, a Szolgaltato jogosult az Eket els sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagk@ztt en az aktualis

dij mellett az idkdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.2.4.3. Szolgaltaté az Hizet kérésére koteles az @ket i hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam megvaltézéatak
m szaki feltételei adottak. Az Hizet altal kezdeményezett szamvaltozast az Szolgabathidakozéban és a
telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsaaamot mas efizet nek fél éven belll nem adja ki. Az Hket
kérésére torténszamvaltoztatas dijatda sz. mellékletartalmazza.

$# 11 5S(*-%)$8( 24'%!S$ ($( (5 8( ) (5

12.3.1. Az elfizet i szerz dés Szolgaltato altali felmondéasanak ideje — azsdésszegés és az ftetési dij nem fizetése
miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebinf 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltaté az dizet i szerzdés megszegése cimén azfiebt i szerz dést tizendt napos hatariel
mondhatja fel, ha

a) az Elfizet akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato aéddak rendeltetésszen kdodését, és az Hizet ezt
a szerzdésszegést a Szolgaltatd a jogkodvetkezményekrelfigpztet értesitéstt szamitott 3 napon belil sem
szlinteti meg,

b) az Elfizet ajogktvetkezményekre figyelmeztaitrtesitését kdveen sem teszi leheté a Szolgaltaté szamara, hogy
a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderiteitba kivizsgalasdhoz és elharitasahoz szikségbszhe
ellen rzéseket elvégezze, vagy

57/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

c) az Elfizet az elfizet i szolgéltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményéilgseelmeztet értesitését kdveen is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik szen&dyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Elfizet a szolgéltatast torvénybe tkémddon vagy célokra hasznalja,

e) vezetékes nsorjel-elosztasi szolgaltatds esetén azfildt a jogkdvetkezményekre figyelmeztetrtesitését
kovet en is jogosulatlanul vételezi a sorjelet, a beérkezm sorjelet harmadik személynek jogellenesen tovédbit]
vagy a koédolt msorjelet jogosulatlanul dekddolja,

f) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén afiZEét a jogkovetkezményekre figyelmeztedrtesitést kbveen is az
ASZF 6. sz. mellékletéképez Halbzathasznalati iranyelvekbe tkén jar el.

12.3.3. A Szolgaltato az dizet i szerz dést 30 napos felmondasi ikl mondhatja fel, amennyiben az fttet az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmesist értesités elkiildését legalabb 15 nappal kongtsodik értesités
megtorténtét kdveen, annak kézbesitéskvagy kézbesitettnek misilési id pontjatdél szamitott 8 napon belll sem
egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szdést, ha

a) 10.000,- Ft-nal nem magasabb havfieétési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege radadja meg az Efizet havi
el fizetési dijanak megfeleldsszeget,

b) havi el fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magadzob el fizetési dij esetén, ha a dijtartozas 6sszege nem
haladja meg a 10.000 Ft-ot, vagy

c) ha az Elfizet a dijtartozas 0sszegszségét vitatja, és a vita rendezése érdekében #&gogjbiralasara jogosult
szervhez kérelmet terjesztett ghmelyr | masolatban tajékoztatta a Szolgaltatét, feltdwamy az Elfizet a nem
vitatott és a szolgaltatas igénybevételéért eseddifakat folyamatosan medfizeti.

A Szolgaltato koteles az Hizet kérésére a nem vitatott dijak befizetésének leiégfet biztositani.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kéretmékoteles felmondani az éizet i szerz dést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirkdzl halézatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy 4 difsik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.3.2..a)-e) vagy 12.3.3. pontban fogldtefelek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy neneképszolgdltatas korlatozasara, illetve megszisted.

12.3.5. A hatarozott idejel fizet i szerz dés megsmésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pdartkimazzak.

A hatarozott idej szerzdés megsziintetése nem mentesiti afiZett t a szerzdés hatalya alatt (beleértve a felmondasi
id tis) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfésének kotelezettsége aldl.

12.3.6. A Szolgéltatd az Hizet i szerz dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélbayy, amennyiben az dizet i
szerzdésben az Efizet hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vaajgktronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelt érdemligazolhatd, kivéve, ha az Hket t a felmondasrél azért nem tudja
igy értesiteni, mert a szolgéltatas sajatossagatkéztében a szolgaltatd nem rendelkezik afifgt ilyen médon
tortén értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbeesatbzolgaltato az Hizet t a szerzdés felmondasarél az Eht.
144. § (2) bekezdésében meghatarozott egyéb médotesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai iton megétilelmondast akkor is, ha az ,az atvételt megfitaja ,nem fogadta
el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” gtzel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia ke

a) afelmondas indokat, és

b) a felmondasiid, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) haafelmondas indoka az Etet szerzdésszegése, akkor az fitet tajékoztatasat arrél, hogy ha azfizlet a
felmondasi id alatt a szeralésszegést megszinteti, azfiekt i szerzdés nem sazik meg a Szolgaltaté
felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltat6 jogosult a szetés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy ASZF 5.2. pontjanak feltételei
szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, ikehasznalatat. Amennyiben az fedet a korlatozas okat 30 napon belil
nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felasnak, ha a felmondas feltételei egyébként féraidél

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. porgrinti felmondasi id alatt a Szolgaltaté a karenyhités érdekében az
el fizet i szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Efizet a felmondasi id alatt a felmondasra okot adé szeleésszegést megszinteti, azfiebt i
szerz dés nem smik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolifa#ta el fizet i szolgaltatast a felmondasi iclatt
korlatozta, koteles azt haladéktalanul megszinést@ szeralés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elfizet i szerzdés megsmése esetén a Szolgédltaté valamennyi Ugyfélszafgalehetvé teszi az
El fizet szaméara a Szolgaltatod tulajdonat képeaz El fizet részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, walam
igazolast ad a visszaszolgaltatasrél afigdt részére.
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12.3.12. Az elfizet i szerzdés barmely okbdl térténmegsznése esetén, ha az Etet nek tulfizetése van a
Szolgaltaté a tilfizetés mértékéig, azfizlet irdsbeli kérésére az abban meghatarozott pénifiarggamlaszamra vagy
postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritéBruttd 100 Ft alatti talfizetés személyesen@#élszolgalaton vehet
fel.

12.3.13 Internet-hozzaférési szolgaltatas esetély&lratd az Elfizet altal hasznalt olyan e-mail cimeket és a hozzajuk
tartozo, a Szolgaltaté szerverén tarolt tartalaaiglyet az Elfizet tdbb mint 6 hdnapja nem toltétt le, a Szolgaltatén
jogaban all térélni akkor, ha az Hizet és a Szolgaltaté kozoétt nincs hatalyban lBezzaférési (access) szolgaltatasrol
sz0l6 elfizet i szerz dés. Az elfizet i szerz dés megsmését kdvet 6 hdnap letelte utan az Hket e-mail cimét,
illetve felhasznalénevét a Szolgaltaté Gjra felimédzatja. Az Elfizet a Szolgaltatéval szemben erre hivatkozassal
semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.
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12.4.1. A hatarozatlan idejel fizet i szerz dés megsmésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza. A hatdaozale]
szerz dés megsziintetése nem mentesiti afizet t a szerzdés hatalya alatt felmerilt dijfizetési és annakl§kai,
valamint a szolgaltatas megszintetés miati. &z. mellékletbermegjelélt dijak megfizetésének kotelezettsége alol

12.4.2. Az Elfizet a hatarozatlan idej el fizet i szerzdést azonnali hatallyal barmikor jogosult tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondasraa napon hatélyosul, amikor irasbeli felmondéastées a
felmondas azonositasahoz szilkséges adatokat @ztabiokumentalt informacio (irat) a Szolgaltatofédgzolgalatahoz
megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt leh&tteszi — mas forméaban tett felmondas eseténnaofelas
azonositasahoz sziikséges informaciok a Szolgditpti@lszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mirsiil az Elfizet részérl az is, ha a hal6zat rmzaki kortilményeinek valtozasa (pl. atépités) esaté
El fizet nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaklal nyJdjtott szolgaltatast és nem fogadja 8kalgaltatd
ez iranyu szeralésmodositasi ajanlatat.

Az El fizet az elfizet i szerz dést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhd&pben az esetben az fdet a
felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjpekitt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott satdtgst nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételeigy megkiildését szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott
lehet. A Szolgéltato e hatarnapon koteles a szalgdl nydjtadsat megszintetni.

12.4.3. Az Elfizet a hatarozott idejel fizet i szerz dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allédhid eredménytelen elteltét kdvein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az elfizet i szolgaltatds vonatkozdsaban az figzet a felmondasat megael 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatoss érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

C) a Szolgaltaté az dizet i szerz dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe tkden médositja,

d) a m sorterjesztési szolgaltatast nyQjté Szolgaltatélafizet i szerz dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe bz
madositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem dizel i szerz dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1) 3aMHH
rendelet 24. 8-ban foglaltak rendelkezések alkafsa@mzak van helye,

f) a Szolgaltaté az elizet i szerzdést az egyedi €fizet i szerzdésre is kiterjeden egyoldalian mdédositja és
amennyiben a modositds azfelet szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartahrigy kilondsen, ha a
szolgéltatas dija emelkedik, modosul a kinalt dgsgtatas tartalma - az Hizet az értesitést szamitott 45 napon
belil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezményelkil jogosult felmondani a hatarozott idrtamu elfizet i
szerz dést,

g) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozottadamu elfizet i szerz dés idtartama alatt egyoldalian mddositja a
m sorterjesztési szolgéaltatas keretében kinalt asakobsszetételét, akkor az fitet az értesitést szamitott 45
napon belil, azonnali hatallyal tovabbi jogkévetkények nélkil jogosult felmondani a hatarozotttadtamu
el fizet i szerz dést

és mely 12.4.3. a)-g) pontok szerinti esetben afizet i szerzdés a felmondé nyilatkozat Szolgéaltatbhoz tértén
megérkezését kdvenapon sznik meg.

12.4.4. Ha az Uzlethelyiségen kivil kotott és altév k kozott megkotott effizet | szerz dés esetén a Szolgaltatéd az
el fizet i szerz dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgiiwan allo hataridn belil megkezdi, az Hizet t az
el fizet i szerz dés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkiili, azmnhatalyd felmondasi jog illeti meg.

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozo shatkiak és az efizet i szerz désnek megfelelel fizet i felmondas
esetében a Szolgaltatd nem kotheti ki afizdt | szerz dés megsmése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez
az El fizet részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasédEl Aizet felmondasa, az eiizet i szerz dés megsmése
az el fizet i szerz déssel 6sszefiiggelektronikus hirkézl eszkézre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt neintérarra

a Polgari Térvénykdnyvi sz616 térvény szabalyai az irdnyadok.
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12.4.6. Az elfizet i szerz dés megsmése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszafgalahetvé teszi az Effizet
szamara a Szolgaltaté tulajdonat képez El fizet részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, walagazolast ad a
visszaszolgaltatasrél az Hket részére.

12.4.7. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmakhakt&or, ha az Efizet mondja fel az effizet i szerz dést az alabbi
okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva allédhd eredménytelen elteltét kévein a hibat 15 napig nem tudja
elhéritani,

b) az elfizet i szolgaltatds vonatkozdsaban az figzet a felmondasat megael 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatosy érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltato az dizet i szerz dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kérdésébe (itkden médositja,

d) a m sorterjesztési szolgéltatast nyujtd Szolgéaltatélatizet i szerz dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe Utkdz
maodositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem dizel i szerz dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (1) 3aMHH
rendelet 24. §8-ban foglaltak rendelkezések alkafsa@mzak van helye,

f) a Szolgaltatd az elizet i szerzdést az egyedi €elizet i szerz désre is kiterjeden egyoldalian médositja és
amennyiben a modositas azfelet szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartahrigy kiléndsen, ha a
szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt saitd¢ggs tartalma - az Elzet az értesitést szamitott 45 napon
belll, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezményelkiil jogosult felmondani a hatarozott fdrtamu elfizet i
szerz dést,

g) amennyiben a Szolgaltaté a hatarozottadamu elfizet i szerz dés id tartama alatt egyoldalian médositja a
m sorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételét, akkor az ftet az értesitést szamitott 45
napon belil, azonnali hatallyal tovabbi jogkovetkények nélkil jogosult felmondani a hatarozotttadtama
el fizet i szerz dést

és mely a)-g) pontok miatti Hizet altali felmondéas esetén a hatarozott iddjfizet i szerz dés a felmondé nyilatkozat
Szolgaltatéhoz torténmegérkezését kdvehapon sznik meg.
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12.5.1. Az elfizet i szerz dés a Szolgéltatd vagy az Etet altali felmondason kivil megsaik az aldbbi esetekben:

a) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkili megszse esetén,

b) atermészetes személy fetet haldla esetén,

c) anem természetes személyfzet jogutdd nélkili megsmése esetén,

d) az egyedi efizet i szerzdésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyegramcsomagokat, Prémium
m sorokat, értéknovelt és kiegészéizolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességi)kbeolgaltato altali végleges
megszintetése esetén, melya Szolgaltaté a megsaés id pontjat megelz legalabb 60 nappal korabban értesiti
az El fizet t,

e) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljgsze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre varmd megsznésével,

f) a felek kbzbs megegyezésével, figyelemmel az ERY. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellay e rautalo
magatartassal kotott dizet i szerz dést rautalé magatartassal, kifejezett szébeli vapos nyilatkozattal, a széban
kotott el fizet | szerz dést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattalg az irdsban kotott dizet i szerz dést
kifejezett irasos nyilatkozattal szuintethetik meglek,

g) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az A&%Hti id pontban az Efizet érdekkdrébe tartozo ok miatt nem
volt lehetséges és a felek nem allapodnak meglgaiaias nyudjtasa megkezdésének 90 napon belidoittjaban,
az el fizet i szerz dés a megkotésdtszamitott 90. napon megsik,

j) az Uzlethelyiségen kivil kotott dizet | szerz dés esetén az Hizet az el fizet i szerz dés megkotésétszamitott
14 napon belll elall, ha a Szolgéltatd afieét i szerz dés teljesitését még nem kezdte meg.

12.5.2. Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tadwlk kdzott megkotott effizet | szerz dés esetén az Hizet az

el fizet i szerz dés megkotésétszamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezrakrés indokolas nélkil elallhat az
el fizet i szerzdéstl. Ha a Szolgaltato az dlzet i szerz dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgianallo
hatarid n belul megkezdi, az Hiizet t az el fizet i szerz dés megkotésétszamitott 14 napon belil indokolas nélkdili,
azonnali hatalya felmondasi jog illeti meg. A jelpont szerinti eléllas hatariden érvényesitettnek misil, ha az
El fizet nyilatkozatat a hataridiejarta el tt elkildi (postara adja). A jelen pont szerinfilils esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szediiptisszafizetésére, ha a Szolgaltatdé afizgt i szerz dés teljesitését
mar megkezdte (a hozzaférési pont kiépitését,vdlea csatlakozast megvalésitotta). Amennyiben dlaésazas
megvalodsitasahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirlsbdérendezést biztosit, az fitet altali elallas esetén az Hzet
koteles az elallasra vonatkoz6 nyilatkozat megtétieszamitott legkésbb 3 munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési
berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaxtltmint kdteles megtériteni a berendezés ardkasokkenését,
mely az Elfizet nek felréhat6. Nem mirstl az Elfizet nek felrbhaté értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer
hasznalatbol eredértékcsokkenés.
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A Szolgaltaté ugyancsak koteles azfizlet 4ltal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kameatesen visszafizetni az
El fizet altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Hizet a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szatgélaz elfizet i szerz dés teljesitését az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hatamdbelil megkezdte.

12.5.3. Az elfizet i szerz dés megsmése esetén a Szolgaltaté valamennyi Ugyfélszadgalahetvé teszi az Effizet
szamara a Szolgaltaté tulajdonat képexz El fizet részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, wrdlagazolast ad a
visszaszolgaltatasrol az Hket részére.
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13.1.1. Az Elfizet t egylttm kédési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévstedével kapcsolatban. Az Eizet
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taitggakedést, ami a szolgéltatas igénybevételéhidssges és ami a
Szolgaltaté hibas teljesitésének nem raiit , azonban hibabejelentést eredmény@riilmény elharitasahoz sziikséges.
igy killondsen koteles az Hizet a hibabejelentés @t meggy z dni arrél, hogy a végberendezés, a set-top-box,
kabelmodem &ramellatdsa biztositott, valamint azadl elemek egységessége és épsége, az Ossialirlek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elfizet t tajékoztatasi kotelezettseg terheli a Szolgal@tészemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Stailiyd kihatassal lehet. Igy kilondsen kotelesEhzizet
tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési kébude |, fizetésképtelen allapotardl.

13.1.3. Az Elfizet és a Felhasznal6 mindend elvarhatot kételes elkdvetni az ingatlanabadlhaltd halozati elemek
meg rzéséért és épségének biztositasaért.

Az El fizet a Szolgéltato tulajdonat képehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltaggnybevehetsége
érdekében a Szolgaltaté altal azfizet rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezésjogosult mas célra (pl. mas
szolgéltato altali szolgaltatds igénybevétele) haku, vagy azok hasznalatat harmadik személyresdnat

13.1.4. A hibaelhéritas, a hiba okanak kivizsga&saz lizemelés, valamint szolgaltatasnyljtasditan érdekében —
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar@algelyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdotssznaléja) trni
koteles, hogy eketes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethataltt képviselje az ingatlan teriiletére kivizsgalas,
karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjtyd ha mszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nighand
meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, dz\algy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkdzt
(pl.: tAvkozl berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elfizet t/Igényl t egyuttm kodési kdtelezettség terheli a kivitelezés sordkszges kdrnyezingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Elfizet t bejelentési kotelezettség terheli a személyetadidm bekdvetkezvaltozds esetén a 2.4.3. pont
szerint, az elérheségi adataiban bekdvetkewaltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az elfizet i szerz dés barmely okbdl tortérmegsznése vagy megsziintetése esetén afizBt koteles — az
ASZF eltér rendelkezése hianydban — a Szolgéaltatdo részérkéddmp a szerzdés megsmésének vagy
megsziintetésének napjat kovetmunkanapon bellll visszaszolgaltatni a kihelyeziek6zlési berendezést (kilbndsen
set-top boxot, és az ahhoz kapcsoléddan atvetapidolot, kdbelmodemet és tartozékait) és amebzaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltaté Ugyfdisalatdhoz) az Efizet t terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbdl
val6 kikapcsolaskor nem keril sor a berendezésg8ltatd altali atvételére és elszallitasara. A riataullépése az
eszkdzok Elfizet altali elvesztésének mislil és az Elffizet t a4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége lierAe Szolgaltatd a visszaadasi kotelezettséghjékoztatjia az
El fizet t irasban (a Szolgaltat6 altali felmondas eseté&imaondasban, az dizet i szerz dés megsmésének vagy
megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szadlgaltal kibocsatott, jogviszonyt lezar6é elszamolagy hasonlé
iratklildés esetén), azonban a tajékoztatastolmeskad pontjatol fliggetlenul az Efizet t a visszaadasi kotelezettség a
jelen pont szerinti hatariah beldl terheli.

Az el fizet | szerzdés megsmése esetén a Szolgaltatdé valamennyi Ugyfélszaégélehetvé teszi az Effizet
szamara a Szolgaltaté tulajdonat képez El fizet részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, walagazolast ad a
visszaszolgaltatasrél az Hket részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyokiakaz elfizet i szerz désnek megfelel el fizet i felmondas
esetében a Szolgaltaté nem kotheti ki afizdt | szerz dés megsmése feltételeként a Szolgaltatd tulajdonat képez
az El fizet részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasétl Azet felmondasa, az efizet | szerz dés megsmése

61/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

az el fizet i szerz déssel 6sszefiiggelektronikus hirkézl eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszonyt nemtérarra
a Polgari Térvénykdnyvi szolo térvény szabalyai az iranyadok.
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13.2.1. Az Elfizet koteles a szolgéltatast rendeltetésszehasznalni. Az Efizet koteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF és az egyedifedet i szerz dés alapjan eljarni. Az Hizet felel sséggel tartozik a Szolgaltato felé az
el fizet i szerzdés megszegésdbered ténylegesen felmerilt karokért (kilondsen nem wleff vev készilék
meghibdsodasabél, nem engedélyezett berendezéslakozastatasabdl, szolgaltatdé ellexési joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelhatiiatositasanak elmulasztasabol, harmadik szerdéhére tortén
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedégsletve jogellenes jelvételezésbered karokért).

13.2.2. A harmadik személy részére tortgpgosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedédydigogellenes jelvételezés
esetén az érvényes fizet i szerz déssel rendelkezEl fizet koteles — a Szolgaltatét terhelegaldbb hat honapos
id szakban megvaldsitott dizet i hely ellen rzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy satigjasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett szdbpdscsomag hat havi dija 20%-anak megfelésszeg kotbér
megfizetésére. A Szolgaltatd az fitet vel szembeni és kétbér mértékét meghalado karéasjdgérvényesiteni.
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13.3.1. Az Elfizet t a végberendezéssel kapcsolatban terkételezettségekre vonatkozéan a 4.4. pont szabdya
irdnyadok.

13.3.2. Az Elfizet t az El fizet nek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képeas elektronikus hirkdzleszkozokkel
kapcsolatban egyrésiraz ASZF-ben foglalt kitelezettségek terhelik. Bizfizet masrészd a Szolgaltatd tulajdonat
képez eszkbzoket a j6 gazda gondossagaval koteles nmegés kezelni, valamint azokat az ftet i szerz dés
barmely okbdl tértén megsznése vagy megsziintetése esetén haladéktalanudgfigidbb az ASZF-ben megjelélt
id tartamon belll kdteles a Szolgéltatd birtokdbazadasini.

13.3.3. A hatarozott idejel fizet i szerz dés lejartat kéveen a szolgaltatd az dizet kérésére kulén dijazas nélkil
koteles gondoskodni arrél, hogy az e szdéssel egyltt vasarolt készilék barmely szolgal&ltfizet jeként
hasznalhaté legyen (hal6zat-fliggetlenités). A jefemt alkalmazasaban készilék alatt az internetdfémsi
szolgaltatas, illetve a médiaszolgaltatasokrél sregkommunikaciordl sz6lé térvényben meghatatcaadiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehéttev , kép és hang megjelenitésére alkalmas késziléRedrkeni.
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13.4.1. Az Elfizet a személyére és elérhe¢gi adataira vonatkozé valtozast haladéktalamiietlség szerint a
véltozast megek en, de legkédb a valtozas bekdvetkeztét kove& munkanapon belil kdteles a Szolgéltaté részére
bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylvagy El fizet valamely, az igénybejelentésben vagy afizdt i szerz désben szerepbzemélyes
adata megvaltozik, koteles azt sttesen, de legkélsh a valtozast kévet 3 munkanapon belil a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy medmmatzott képviseje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és anBablgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazotssén az efizet |
szerz dés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl vagy az Elfizet az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy Hatérid n tdl teszi meg, az Igényl
vagy Elfizet ebbl| adddo esetleges kardért vagy barmely tobbletgéért a Szolgaltatd nem felg] és a
Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletiget a Szolgaltaté az Igényel vagy Elfizet vel szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem min sil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igévagy El fizet személyvaltozasa, melyre az atiras szabalyai
az iranyadok.

13.4.3. Ha az Efizet valamely, a szerzésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltéditeles azt
lehet ség szerint a valtozast megelen, de legkédb a valtozast kévet 3 munkanapon belil a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy medmmatzott képviseje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az Hizet ebb | adddé esetleges karaért vagy barmely tébbletgéért a Szolgaltaté nem felg)
és a Szolgaltatbnak okozott esetleges kart vadyldthtbltséget a Szolgaltatd az Etet t | kbvetelheti.

13.4.4. Az Elfizet koteles a Szolgéltato altal indokoltan igényelag<l fizet személyes adatainak sérelmével nem
jaré, a szolgaltatasnyujtassal 6sszeflgdatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.
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A Szolgaltaté - a kiskorlakra kéaros tartalmak edérségének korlatozasa érdekében - internetes honl&pjdnyen
megtalalhatd helyen kételes kdzzétenni az Eht. A48/(1) bekezdése szerinti, a kiskordak védelrabet vé tev,
kdnnyen telepithet és hasznalhatd szoftverek (szzoftver) és azokkal egyezcélt szolgald mas szolgaltatasok
elérhet ségére és haszndlatara vonatkozo6 tajékoztatagiolyahato a sz szoftver/ek, az azok haszndlatara vonatkozo
tajékoztatas/ok elérhetégét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.
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Az egyes szolgaltatascsomagba tartozé médiaszatgsdikat @. sz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgéaltagaerepeltetését a
szolgéltatascsomagban milyen meghatarozott ideggfmtarozott idoontig) vallalja.

A kiegészit médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghataroads&z. mellékletartalmazza.
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1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalati iroda cime Elérhetsége Nyitvatartasi ideje

Tel: (82) 412-399, (40) 200-850 ,
7400 Kaposvar, Iranyi D. u. 10. Fax: (82) 526-193 H-P: 8.00-12.00 es 12.30-16.30
E-mail: ktiv@kapos-net.hu Szo-V: zarva

2. Hibabejelent szolgalat

Terllete Id tartama Telefonszama

A Kapos-NET Kift. teljes 0 — 240

szolgéltatasi terilete. (82) 412-399, (40) 200-850
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1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz&zabalyok
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali megsértée esetén NMHH Hivatalahoz[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és hibabejelentések megtételének modjatrtalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatdésagirél és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe we felhasznalokat, elfizet ket, néz ket, hallgatokat,
fogyasztokat megillet, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylasérdeml érdekek érvényesiilésének
el segitése érdekében, valamint valamely elektronikukirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos oin
magatartas észlelése esetén, amely az elektroniliskdzlési szolgaltatasra vonatkoz6 szabaly megségének nem
min sul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EIndk agy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkaési
szolgéltatast igénybe vev felhasznalok, elfizet k, fogyasztdk, valamint a nézk vagy hallgatok méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Médias élirkdzlési Biztoshoz[Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és hibabejelentések megtételének médiatrtalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasok#éla tomegkommunikaciordl

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagiré és szolgéltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgalattal, az elfizet i szamlapanaszok elektronikus hirk6zlési szolgéltat altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsdban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kib@atott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyaskt@l szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. 8)(
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondat@E30. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésghda. §
(14) bekezdésének els mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtégwehajtdsara kibocsatott
jogszabélyban az elfizet k elektronikus hirkézlési szolgéaltatd altali tajékatatasara vonatkozodan elirt

kovetelmények - az egyedi efizet i szerz dés és az altalanos szerdési feltételek tartalmara vonatkozd
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembi megsértése esetén, tovabba a fogyasztdkkal shemi

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak egsértése esetén (természetes személy Ugyébétjt. 21.8 (6)-
(8), Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Székhely: 1011 Budapest, btca 44-50.
Kdzponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.
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Telefon: +36-1-795-6766, +36-1-795-3832, +36-1-B683:6 Fax: +36-1-795-0697
E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kaposvari Jarasi Mszaki Engedélyezési, Fogyasztovédelmi és FoglakasitF osztaly
Cim: 7400 Kaposvéar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7400 Kaposvar, Vasartéri it 2.

Telefon: +36 82 527 643 Fax: +36 82 313 944

E-mail: fogyasztovedelem@kaposvar.gov.hu

A panaszok és hibabejelentések megtételének modjatrtalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeleinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembearktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagiréh és szolgéltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalméardl sz6l6 1996viél VL.
torvénybe (tkdz magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljidsara kibocsatott jogszabalyban az
el fizet k elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tajékaztatdsara vonatkozéan elirt kévetelmények — az egyedi
el fizet i szerz dés és az altalanos szerdési feltételek tartalmara vonatkozé kdvetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eset§hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.;: 211)
Tel: (1) 472-8851, Fax: (1) 472-8905

5. A Szolgéltaté altalanos helyi vallalkozasi tevénységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzatanak jggyz
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Tel: (82) 501-508

6. Az els fokon illetékes birésagi forum:
Kaposvari Jarashirésag

7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 3.

Tel: (82) 528-228, Fax: (82) 319-028

A panaszok és hibabejelentések megtételének médiatrtalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartasrol,

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. torvény a Palgeorvénykonyvr |,

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokédla tomegkommunikaciorol

7. Az el fizet és a szolgaltatod kozétti, a termék minségével, biztonsagossagaval, a termékfeleségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgdltatas mirségével, tovabba a felek kozotti szerdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitas gy birésagi eljarason kivili retezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisétl&nnek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontésatala (amennyiben az elfizet a szolgaltatéval mar
kozvetlenil megkisérelte a vitas ligy rendezését)etdn az illetékes Békéltet Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei BékéltetTestilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Tel: (82) 501-000, Fax: (82) 501-046
skik@skik.hu

A panaszok és hibabejelentések megtételének modjatrtalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédeleinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésr

8. Fogyasztovédelmi igyben altalaban

Orszéagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és hibabejelentések maédjat tartalmazé gszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédeleinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrersdgerint.
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Halozati szolgaltatasmin ségi kdvetelmények célértékei

Min ségi mutaté megnevezése Célértéek
1./A szolgaltatds igénybevételét lehat tev Uj el fizet i hozzaférési pont létesitésének és a
ez g . e 15 nap
szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje
2./Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahiltiaelharitas hatarideje 72 6ra
4. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi éndzési hatarideje 30 nap
4./A szolgaltatas éves szintendelkezésre allasa 95%
5./A szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalati tgymiének 60 masodpercen belili Bangog 80%
bejelentkezésének szazalékos aranya az Ugyfélsailigié inditott sikeresen felépult hivasok esgtén
I. Vezetékes msorjel-elosztas szolgéltatas
Min ségi mutaté megnevezése Célérték
6./Anal6g m sorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi csatornszintjének értéke 60 dB V
7./Anal6g m sorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédo&iétevsatornak kdzotti legnagyopb 3 dB
jelszintkilonbségek
8./Anal6g m sorelosztasi szolgaltatas esetén aAzaj viszony 44 dB
9./Digitalis m sorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios kilmadMER) 28 dB
IIl. Internet hozzaférési szolgaltatas
Célértéek
Letoltési Feltoltési
10./ Halozaton belili le- és feltdltési sebesség sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
240,00 24,00

lll. Helyhez kotétt telefon szolgaltatas

A szolgaltatas efizet inek szama nem éri el az ezet, figy a 13-2011(XI1.27.) NMHH rendelet 3. § (3)nija szerint a
halézati szolgaltatasmiségi kdvetelményekre vonatkozé célértékeket nerksegies vallalni.

Egyedi szolgaltatasminségi kovetelmények célértékei

I. Vezetékes msorjel-elosztas szolgaltatas

Min ségi mutatd megnevezése Célérték
11./Analég msorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi cgatovnszintjének értéke 60 dB V
12./Anal6g msorelosztasi szolgaltatas esetén aziaj viszony 44 dB
13./Digitalis m sorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios RimadMER) 28 dB

IIl. Internet hozzaférési szolgaltatas

14./ Garantélt hal6zaton belili le- és feltdltésbesség az dizet i hozzaférés s
Célérték
ponton
Garantalt Garantalt
s . Szolgaltatasi csomag kinalt)  letoltési feltoltési
Szolgéltatasi csomag megnevezése A . . .
le-/ feltoltési shvszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
BONGESZ 30,00/3,00 Mbit/s 8,00 0,80
START 60,00/6,00 Mbit/s 15,00 1,50
SILVER 120,00/12,00 Mbit/s 30,00 3,00
GOLD 240,00/24,00 Mbit/s 60,00 6,00

lll. Helyhez kotott telefon szolgéltatas

Beszédatvitel minsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfelel
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Min ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1.

A szolgéltatashoz valé ) hozzéaférési pont léssideje: a szolgéaltatashoz létesitett Uj haa&seknek a vizsgélati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti e86téaban teljesitett hatarideje napokban, egpdiapvidebb
hatarid esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek miil az els hozzaférés létesités, az athelyezés, afizet nél tovabbi hozzaférés
Iétesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkhelyhez kotott efizet i hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és az felet megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatas|tétegrendelését
Iépcs zetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyodtlitasi id pont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbol. Amikor egy igénybejeleribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast rerdkéor a szolgaltatasnak az
egyes helyszineken tortébiztositasa kilén megrendelésnek szamit mérésiEzathol.

Kizart esetek kilondsen:

- visszavont megrendelések,

- az (j elfizet i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast afizet nek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités az dizet i hozzaférési ponthoz val6 bejutastdl figg és em lehetséges a megkivant lén,
- ha az igényl halasztast, vagy kélsbi id pontot kért a |étesitésre.

A bejelentett minségi panaszok hibaelharitasi ideje: a ra#gi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnaksgalati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti e86tétcaban teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- ékammiineti napok is.

Min séqi panasz: szolgéaltatd hibabehatarol6 eljarasdnenyeként valésnak bizonyult, az érdekkérébezart
szolgaltatasmirséggel dsszefligdhibakra vonatkozo efizet i hibabejelentés.

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem vehgerl, vagy csokkent mirségérl szold bejelentés, amelyet az
el fizet tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoznhtiselektronikus hirkézl hal6zatnak, illetleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, gatbmas effizet i hozzaférésrd bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett viakacsatorndk szamatdl fliggetlenil. A hibaelhérith csak azokra
az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato afizet vel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkatiz dik.

Kizart esetek kiléndsen:

- el fizet i végberendezés hibaja,

- ha a javitas az dizet telephelyének eléréséfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrdil es okok
miatt — nem lehetséges a megkivanbieh,

- ha az elfizet kéri a javitas elhalasztasat.

A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakediatézésének a vizsgalati tervben meghatarozotese& szama
szerinti esetek 80 %-4aban teljesitett hataridepokiaan kifejezve.

Dijreklamécio a szolgaltatas igénybevételéiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacr@lyben az efizet
a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kulénodsen:

- a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciddseb,

- a nem a szamlaban szereglj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéiténd),
- nem a szamlazassal 6sszefliggnaszok.

A szolgaltatas idbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatas-igénylmveeg tényleges idartamanak aranya az
adatgy jtési id szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygmézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybevehstg tényleges idartama az az idzak, amikor az efizet k a szolgaltatast valéban
igénybe vehetik, fliggetlendl attél, hogy a szokfals kiesését az egyes fadet k érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas dzet szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesés ithrtamaba tartozik:
- a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti selfse,
- a szolgéltatas tervezett atalakitas, feldjitash&ntartds miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kuléndsen:

- a szolgaltatas diizet kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgiass kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jbgdszak
altal el irt modon tortén szlinetelése.

. Az lgyfélszolgalati ligyintéz60 masodpercen belilli jelentkezésének aranyaolaatd ASZF-ben kozzétett

telefonos ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkieze az ligyintézaltal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
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fogadott hivasok havi atlagos aranya az ugyfélsgatdelé inditott sikeresen felépult hivasok eset2dsszes beérkezett
hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizpdpsg tizedes tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra itddhivasok megfelel kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd B&/6 fél valasztasat kiszolgaldé hivaskezedndszert (a
tovabbiakban: call center) lizemeltet, a bejeleritkeaz ligyfélszolgalati tgyinté2l hangos elérheségét biztositd
menupont hivo altali valasztasat kovat kell szamitani.

6. Viv szint az elfizet i hozzaférési ponton: az adatitgsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon mért
valamennyi csatorna vigzintjének teljesitett értéke. A mutaté azfigket i hozzaférési ponton mért viszintek
mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasm@apadatokat hitelesitett mén szer szolgaltatja.

7. Az elosztott szomszédos televizios csatornaktkidegnagyobb jelszintkiilonbségek azfedet i hozzaférési ponton:
az adatgyjtési id szakban a vizsgalati tervben meghatarozott mérgsika szerinti esetek 80 %-aban afizdt i
hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkidgpbaz elosztott szomszédos televizidsarcsatornak kdzott.

8. Viv /zaj viszony az effizet i hozzaférési ponton: az adat@igsi id szakban mért televizid morcsatorna vivizaj
viszony az elfizet i hozzaférési pontokon. A mutatd az felet i hozzaférési ponton mért viszintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapeadditelesitett mém szer szolgaltatja.

9. Modulacids hibaarany (MER): az adatjygsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon a hibasan modulaltan
atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képkshutaté az elfizet i hozzaférési ponton mért viszintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapaddnitelesitett mém szer szolgaltatja.

10. Halézaton belilli le- és feltbltési sebességadatgyjtési id szakban a vizsgélati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban elérlgstteljesitendhalézaton bellli le- és feltdltési sebesség.

11.Viv szint az elfizet i hozzaférési ponton: az adatggsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon mért
valamennyi csatorna vigzintjének teljesitett értéke. A mutaté azfieet i hozzaférési ponton mért viszintek
mérési eredményei alapjan kerlil meghatarozasm@apadatokat hitelesitett mén szer szolgaltatja.

12. Viv /zaj viszony az effizet | hozzaférési ponton: az adatgfgsi id szakban mért televizié morcsatorna viv'zaj
viszony az elfizet i hozzaférési pontokon. A mutatd az felet i hozzaférési ponton mért viszintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapadditelesitett mém szer szolgaltatja.

13. Modulaciés hibaarany (MER): az adatggsi id szakban az efizet i hozzaférési pontokon hibasan modulaltan
atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képkshutaté az elfizet i hozzaférési ponton mért viszintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapeadditelesitett mém szer szolgaltatja.

14. Garantalt hal6zaton beliili le- és feltoltésiesmség az efizet i hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltésbesség,
Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltaté afieét i szamara a szolgaltatas igénybevétele esetéiphsdpzatan
beluli (az elfizet i hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi kiszolgalojieged szakaszon zajld) forgalom sebességére
garantal.

Az El fizet altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyul6 forgalom, amelsetEl fizet general, vagy az Internet fébaz El fizet hoz érkezik, a
Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésighet. Az Internet felé vagy feliranyulo forgalomnak szamit
minden forgalom, amely a kdbel modem ethernet §g/\dSB portjan keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté lg@bpes a hozza csatlakoztatott kilsodemekkel kertl elvégzésre
€s a program jegykonyvet készit a mérésr

A Szolgéltatd az Efizet , vagy lgényl szaméara — annak kérésére — az adatforgalom mékéséseletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:

El fizet i hozzaférési pontaz el fizet i tApvonal halozat feli végénél kialakitott mépont, vagy maga a tényleges

/////
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Terulet: Baté, Bardudvarnok, Bodrog, Cserénfa, CsombardgFGolle, Hetes, Igal, Juta, Kaposhomok, Kaposmér
Kaposszerdahely, Kaposujlak, Kaposvar-Kaposfireghdsvar-Toponér, Kaposvar-Tordcske, Kisgyalan, Maggres,
Mernye, Mosdos, Nagyberki, Orci, Osztopan, OreglRiamuk, Patca, Raksi, Santos, Somodor, Somogyaszald
Somogyszil, Somogyvar, Szenna, Szentbaldzs, SZesk@d, Szilvdsszentmarton, Taszér, Véarda, Zimany,
Zselickisfalud, Zselickislak, Zselicszentpal

P NGO &S 2A%# (@( #%-1$

Analdg programcsomagok:

Az analdg programcsomagok értékesitése 2016. febrnével megsznt.

Ervényes: 2018. szeptember 1-t
Valamennyi digitalis programcsomag mellé az azarm@d6g programcsomag kilon dij nélkil vehigénybe.

Belépési dij: nett6 18.898,- Ft + 27% AFA-val: 2200 Ft

MINIMUM PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve jellege csatorna frekvencia | terjesztésének iq_bontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Zselic TV magyar helyi S9 161,25 2018.09.30
Kapos TV magyar helyi S10 168,25 2018.09.30
m1 magyar kozszolgalati C5 175,25 2018.12.31
m2 magyar kozszolgalati C6 182,25 2018.12.31
Duna Tv magyar kozszolgalati C7 189,25 2018.12.31
M4 Sport magyar kozszolgalati C8 196,25 2018.12.31

A minimum programcsomag dizetési dija nett6: 780 Ft/ho + 27 % AFA-val: 9B0h6.
ALAP PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve jellege csatorna frekvencia | terjesztésének iqbontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Minimum programcsomag
Magyar ATV magyar kereskedelmi C9 203,25 2018.09.30
Hir Tv magyar hirmisorok C10 210,25 2018.09.30
TV2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 2018.09.30
RTL Klub magyar kereskedelmi C12 224,25 2018.09.30
National Geographic magyar természetfilmek S 231, 2018.09.30
Viasat 3 magyar kereskedelmi S12 238,25 2018.09.30
Viasat 6 magyar kereskedelmi S13 245,25 2018.09.30
Eurosport magyar sport S14 252,25 2018.09.30
Sport 1 magyar sport S15 259,25 2018.09.30
Nickelodeon magyar gyermek S16 266,25 2018.09.30
Viasat Explore magyar kaland S17 273,25 2018.09.30
Slager TV magyar zenei S18 280,25 2018.09.30
TV4 magyar kereskedelmi S19 287,25 2018.09.30
TLC magyar ni témak S20 294,25 2018.09.30
Cool magyar kereskedelmi S21 303,25 2018.09.30

Az alap programcsomag éizetési dija nettd: 2.402 Ft/ho + 27 % AFA-valdB0 Ft/ho.
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B VITETT PROGRAMCSOMAG
Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve ellege csatorna frekvencia | terjesztésének iqbontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Alap programcsomag
Sport2 magyar sport 21 471,25 2018.09.30
Film Café magyar sorozatok 23 487,25 2018.09.30
Film Mania magyar filmek 24 495,25 2018.09.30
Cartoon Network magyar rajzfilmek 25 503,25 2018.09.30
Spektrum Tv magyar tudomanyos 26 511,25 2018.09.30
Minimax magyar gyermek 27 519,26 2018.09.30
TV Paprika magyar gasztrondmia 28 527,25 2018.09.30
Film+ magyar filmek 29 535,25 2018.09.30
The Fishing&Hunting  magyar horgaszat/vadaszat 38 607,25 2018.09.30
Sorozat+ magyar sorozatok 39 615,25 2018.09.30
Discovery Channel magyar ismeretterjeszt 40 623,25 2018.09.30
ID magyar nyomozas, gy 41 631,25 2018.09.30
Comedy Central magyar szbrakoztatd 43 647,25 201300
Viasat History magyar torténelmi 44 655,25 201809.
Viasat Nature magyar természetfilmek 45 663,25 A.80
Disney Channel magyar ifjusagi 46 671,25 2018.09.30
Echo Tv magyar kereskedelmi 52 719,25 2018.09.30
RTL+ magyar kereskedelmi 53 727,25 2018.09.30
Travel Channel magyar utazasi 55 743,25 2018.09.30

A b vitett programcsomag dizetési dija nettd: 3.504 Ft/ho + 27 % AFA-valdB0 Ft/ho.

A minden csomagban elérhet radiom sorok az alabbiak:

Sor- Médiaszolgaltatas Tovabbitasi
. frekvencia
szam neve nyelve [MHZ]
1. Kossuth Radio magyar 102,5
2. Petfi Radio magyar 103,0
3. Bartok Radio magyar 103,5
4, Class FM Radio magyar 106,0

Vendéglato-ipari vallalkozai efizet k részére a Szolgaltatdé egyedi szolgéltatasi vilkazs arajanlata érvényes!
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Digitalis programcsomagok:

Ervényes: 2018. majus 25-1

Belépési dij: nett6 18.898,- Ft + 27% AFA-val: 2200 Ft

Valamennyi digitalis programcsomag mellé az azarm@d6g programcsomag kilén dij nélkil vehigénybe.
D-MINIMUM PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
LCN . .| terjesztésének
neve nyelve jellege felbontas : "
id pontja

(év, ho, napig)

1 M1 magyar kozszolgalati SD 2018.12.31

2 M1 HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.3]
3 M2 magyar kozszolgalati SD 2018.12.31

4 M2 HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.3]
5 Duna magyar kozszolgalati SD 2018.12.31
6 Duna HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.31
7 M4 Sport magyar kozszolgalati SD 2018.12.31
8 M4 Sport HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.31L

9 M5 HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.3]
11 | Duna World magyar kozszolgalati SD 2018.12.31
12 | Duna World HD magyar kozszolgalati HD 2018.12.31

13 | Kapos TV magyar helyi SD 2018.09.3(

14 | Zselic TV magyar helyi SD 2018.09.30

15 | Balaton TV magyar helyi SD 2018.09.3(

17 | Somogy TV magyar helyi SD 2018.09.3(

A digitalis minimum programcsomag éizetési dija nettd: 1.173 Ft/h6 + 27 % AFA-val490 Ft/ho.
D-ALAP PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas Szolgaltatd
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, ho, napig)
D-Minimum programcsomag
21 | ATV magyar hircsatorna SD 2018.09.30
22 | ATVHD magyar hircsatorna HD 2018.09.3(
23 | HirTV magyar hircsatorna SD 2018.09.3p
24 | TV2 magyar kereskedelmi SD 2018.09.3p
25 | TV2 HD magyar kereskedelmi HD 2018.09.30
26 | RTL Klub magyar kereskedelmi SD 2018.09.3D
27 | RTL Klub HD magyar kereskedelmi HD 2018.09.30
28 | Viasat3 magyar kereskedelmi SD 2018.09.30
30 | Viasat6 magyar kereskedelmi SD 2018.09.30
32 | Cool magyar szorakoztatd SD 2018.09.30
33 | Cool HD magyar szoérakoztato HD 2018.09.30
34 | Sorozat+ magyar sorozatok SD 2018.09.30
35 | Eurosport magyar sport SD 2018.09.30
36 | Sportl magyar sport SD 2018.09.30
37 | Sportl HD magyar sport HD 2018.09.30
38 | DIGI Sport magyar sport SD 2018.09.30
39 | DIGI Sport HD magyar sport HD 2018.09.3(
40 | DIGI Sport 2 magyar sport SD 2018.09.30
41 | DIGI Sport 2 HD magyar sport HD 2018.09.30
42 | National Geographic magyar természetfilmek SD 18209.30
43 | Discovery Channel magyar tudomanyos SD 20180093
44 | Viasat Explore magyar kaland, tudoméany SD 2(0.8M
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45 | DIGI World magyar kaland, tudomany SD 2018.09.30
46 | DIGI World HD magyar kaland, tudomany HD 201830
47 | DIGI Animal World magyar allatok vildga SD 2008.30
48 | DIGI Animal World HD magyar allatok vildga HD 28.09.30
49 | TLC magyar szérakoztaté (nek) SD 2018.09.30
50 | TVv4 magyar bulvar SD 2018.09.30
51 | M3 magyar retro SD 2018.09.30
52 | DIGI Life magyar életmod SD 2018.09.30
53 | DIGI Life HD magyar életmod HD 2018.09.30
56 | Music Channel magyar zenei SD 2018.09.30
57 | H!T Music Channel magyar zenei SD 2018.09.30
58 | Muzsika TV magyar zenei SD 2018.09.30
59 | Slager TV magyar zenei SD 2018.09.30
60 | Nickelodeon magyar gyermek SD 2018.09.30
A digitalis alap programcsomag éketési dija nettd: 2.795 Ft/hé + 27 % AFA-val530 Ft/ho.
A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizarolag HD opcidfizetése mellett érhek el.
D-B VITETT PROGRAMCSOMAG
Médiaszolgaltatas Szolgaltaté
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
D-Alap programcsomag
101 | Eurosport2 magyar sport SD 2018.09.30
103 | Sport2 magyar sport SD 2018.09.30
104 | Sport2 HD magyar sport HD 2018.09.30
105 | The Fishing&Hunting magyar horgaszat, vadaszat SD 2018.09.30
106 | The Fishing&Hunting HD magyar horgaszat, vadész HD 2018.09.30
107 | Digi Sport 3 magyar sport SD 2018.09.3p
108 | Digi Sport 3 HD magyar sport HD 2018.09.30
109 | Mozi+ magyar filmek SD 2018.09.30
110 | Mozi+ HD magyar filmek HD 2018.09.30
111 | Film Mania magyar filmek SD 2018.09.30
112 | Film Café magyar filmek, sorozatok SD 2018.09.3
114 | lzaura TV magyar filmek, sorozatok SD 2018.09.3
115 | Film+ magyar filmek SD 2018.09.30
116 | Film+ HD magyar filmek HD 2018.09.30
117 | Paramount Channel magyar filmek SD 2018.09.80
119 | AXN magyar filmek, sorozatok SD 2018.09.30
120 | RTL+ magyar szorakoztatd SD 2018.09.30
121 | FEM3 magyar szérakoztatd SD 2018.09.30
123 | Minimax magyar gyermek SD 2018.09.30
124 | Kiwi TV magyar gyermek SD 2018.09.30
125 | Nickelodeon HD angol gyermek HD 2018.09.3D
126 | Cartoon Network magyar gyermek SD 2018.09.30
127 | Disney Channel magyar gyermek, ifjusagi SD 204.80
128 | Spektrum magyar tudomanyos SD 2018.09.30
129 | Spektrum HD magyar tudomanyos HD 2018.09.30
130 | ID magyar nyomozas, bligy SD 2018.09.30
131 | IDHD magyar nyomozas, higy HD 2018.09.30
132 | Viasat Nature magyar természet SD 2018.09.30
133 | Ozone TV magyar természet, kornyezet SO 2018009
134 | Ozone TV HD magyar természet, kdrnyeze HD 41380
135 | MTV European magyar zenei SD 2018.09.30
136 | MTV Live HD angol zenei HD 2018.09.30
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A digitalis b vitett programcsomag dizetési dija nettd: 3.898 Ft/h6 + 27 % AFA-val980 Ft/ho.
A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizarolag HD opcidfizetése mellett érhek el.

Radiécsatornak:

LCN Médiaszolg_élltatés
neve jelleg nyelv

951 | Kossuth Radio kozszolgalati magyar
952 | Petfi Radié kbzszolgalati magyar
953 | Bartok Radio kbzszolgalati magyar
954 | Danké Radio kbzszolgalati magyar
955 | Nemzetiségi Adasok kdzszolgalati magyar
956 | Parlamenti Adasok kozszolgalati magyar
957 | Duna World Radio kozszolgalati magyar
961 | Class FM kereskedelmi magyar

137 | Comedy Central magyar szérakoztatd SD 2018)09{3
138 | Humor+ magyar szérakoztatd SD 2018.09.30
139 | TV Paprika magyar gasztronomiai SD 2018.09.30
140 | TV Paprika HD magyar gasztronémiai HD 2018.09.3
141 | LiIChi TV magyar gasztronomiai SD 2018.09.3D
142 | Echo TV magyar gazdasagi, politikai SD 201809.
143 | Viasat History magyar torténelmi SD 2018.09.30
144 | RTL Spike magyar filmek, sorozatok SD 2018.09.3
146 | Zenebutik TV magyar kénngene SD 2018.09.30
147 | Mezzo magyar komolyzenei, jazz SD 2018.09.30
148 | Travel Channel magyar utazas SD 2018.09.30
151 | FIT magyar sport SD 2018.09.30
152 | FIT HD magyar sport HD 2018.09.30

A radiocsatornak a DVB-C MPEG2 vételre alkalmaszkié&keken barmelyik digitalis programcsomag meliéh dij
nélkdl vehetk igénybe.

A digitdlis szolgaltatas igénybevételéhez sziikség&zolgaltato altal biztositott eszkdzok dija:

Eszkéz CA modul, vagy SD vételre alkalmas set-top b¢ HD vételre alkalmas set-top
' (scart kimenettel), vagy box (HDMI kimenettel)
0,- Ft/ho, 0,- Ft/ho,
1 eszkéz 0- Ethé D-MINIMUM csomaghoz: D-MINIMUM csomaghoz:
: ' 551,- Ft/hé + 27% AFA-val 551,- Ft/hé + 27% AFA-val
700,- Ft/hé 700,- Ft/hé
2 eszkiz 551,- Ft/ho + 27% AFA-val | 551,- Ft/h6 + 27% AFA-val 551,- Ft/ho + 27% AFA-val
' 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé
3. eszkisz 551,- Ft/ho + 27% AFA-val | 551,- Ft/h6 + 27% AFA-val 551,- Ft/ho + 27% AFA-val
' 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé
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Tematikus csomagok:

GYERMEK
Médiaszolgaltatas Szolgaltaté
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas terjesztés_ének
id pontja
(év, ho, napig)
301 | Boomerang magyar rajzfilmek SD 2018.09.30
302 | Duck TV eredeti kisgyermekeknek SD 2018.09.30
303 | KiKa német gyermek, fiatal SD 2018.09.30
304 | Nick Jr. magyar kisgyermekeknek SD 2018.09.30
305 | Baby TV angol kisgyermekeknek SD 2018.09.30
306 | Smile of a Child angol keresztény SD 2018.09.30
A GYERMEK mini csomag effizetési dija nettd: 386 Ft/ho + 27% AFA-val: 490h6.
A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
ZENE
Médiaszolgaltatas Szolgaltatéd
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
401 | MTV Dance angol dance, disco, R&B SD 2018.09.30
402 | MTV Hits angol friss slagerek SD 2018.09.30
403. | MTV Rocks angol alternativ, rock, metal SD 209.30
404. | VH1 angol '70-'90-es évek zenéi SD 2018.09.30
405 | VH1 Classic angol "70-'90-es évek zenéij SD 20930
A ZENE mini csomag efizetési dija nettd: 386 Ft/ho + 27% AFA-val: 490h6.
A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizarolag HD opcidfizetése mellett érhek el.
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
SZABADID
Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
501 | Super TV2 magyar kereskedelmi SD 2018.09.30
502 | Super TV2 HD magyar kereskedelmi HD 2018.09.30
503 | RTLII magyar kereskedelmi SD 2018.09.30
504 | RTL Il HD magyar kereskedelmi HD 2018.09.30
505 | Prime magyar szoOrakoztato SD 2018.09.30
506 | Life TV magyar életmod SD 2018.09.3(
507 | Life TV HD magyar életmod HD 2018.09.3(Q

A SZABADID mini csomag elfizetési dija netto: 543 Ft/h6 + 27% AFA-val: 690h®.

A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizardlag HD opcidfizietése mellett érhek el.

Az el fizetés hatarozatlan itartamra szol.
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SPORT
Médiaszolgaltatas Szolgaltatéd
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
601 | Eurosport HD magyar sport HD 2018.09.3p
602 | Eurosport2 HD magyar sport HD 2018.09.30
604 | Discovery Turbo Xtra magyar auto-motorsport SD| 2018.09.30
605 | Nautical Channel HD angol vitorlazas, vizi sphkr HD 2018.09.30
606 | The Fishing&Hunting HD magyar horgaszat, vadtisz HD 2018.09.30

A SPORT mini csomag dfizetési dija nettd: 543 Ft/ho + 27% AFA-val: 690h6.

A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendelhet

A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizarolag HD opcidfizetése mellett érhek el.
Az el fizetés hatérozatlan idartamra szol.

GEO
Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
701 | Animal Planet HD magyar allatok vilaga HD 2MB30
702 | Discovery Science HD magyar tudomanyos HD 2380
703 | Discovery Showcase HD magyar ismeretterjeszt HD 2018.09.30
704 | National Geographic HD magyar természet HD A.80
705 | Nat Geo Wild HD magyar vadon dllatok HD 2018.09.30
706 | Da Vinci Learning magyar ismeretterjeszt SD 2018.09.30
A GEO mini csomag efizetési dija nett6: 780 Ft/ho + 27% AFA-val: 990h6.
A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
A csomag kizarélag HD opcié dizetése mellett érhetel.
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
3X
Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
S neve nyelve jellege felbontas terjesztés_ének
id pontja
(év, hé, napig)
801 | Private TV HD angol amat alamatr HD 2018.09.30
802 | Blue Hustler angol erotikus SD 2018.09.3D
803 | Hustler TV angol hard core SD 2018.09.30
805 | Brazzers TV Europe angol hard core SD 2018009.3
850 | SuperOne HD angol erotikus HD 2018.09.30

A 3X mini csomag elfizetési dija nettd: 622 Ft/h6 + 27% AFA-val: 790h6.

A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet

A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizardlag HD opcidfizietése mellett érhek el.
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.

77/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

Prémium csomagok:

DIGI Film
Médiaszolgaltatas Szolgaltaté
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas B EsmEy
id pontja
(év, ho, napig)
901 | Film Now magyar film SD 2018.09.30
A DIGI Film mini csomag elfizetési dija nettd: 386 Ft/hé + 27% AFA-val: 490n6.
A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
FilmBox
Médiaszolgaltatas Szolgaltatéd
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
911 | Filmbox Extra HD magyar film HD 2018.09.30
912 | Filmbox Premium magyar film SD 2018.09.30
913 | Filmbox Plus magyar film SD 2018.09.3(
914 | Filmbox Family magyar film SD 2018.09.30
A FilmBox mini csomayg effizetési dija nettd: 780 Ft/h6 + 27% AFA-val: 990h®.
A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
A csomagban szerepHD médiaszolgaltatasok kizarolag HD opcidfizetése mellett érhek el.
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
HBO Pak
Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
el neve nyelve jellege felbontas EEeEsmEy
id pontja
(év, hé, napig)
921 | HBO HD magyar film HD 2018.09.30
922 | HBO 2 magyar film SD 2018.09.30
923 | HBO 3 magyar szorakoztatd SD 2018.09.30
A HBO Pak mini csomag dlizetési dija nettd: 2.039 Ft/ho + 27% AFA-val: @065Ft/h6.
A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.
HBO MaxPak
Médiaszolgaltatas Szolgaltato
altal vallalt
LCN : .| terjesztésének
neve nyelve jellege felbontas : "
id pontja
(év, ho, napig)
921 | HBO HD magyar film HD 2018.09.30
922 | HBO 2 magyar film SD 2018.09.30
923 | HBO 3 magyar szorakoztatd SD 2018.09.30
924 | Cinemax magyar film SD 2018.09.30
925 | Cinemax 2 magyar film SD 2018.09.3(

A HBO MaxPak mini csomag dizetési dija nettd: 2.764 Ft/h6 + 27% AFA-val: BO5Ft/ho.
A mini csomag a D-Alap és D-Bitett digitalis programcsomag mellé rendelhet
Az el fizetés hatarozatlan ithrtamra szél.

A Tematikus és Prémium csomagok csak digitalis/teié el fizetés mellett vehetigénybe.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

Kiegészit szolgaltatasok havidijai:

Szolgéltatas megnevezése Dij AFA nélkiil [Ff] Dij AFA-val [Ft]

Alapszolgaltatason fellli e-mail cim dija: 197,- 250,-
Alapszolgaltatason felili tarhely dija Mbyte-onként 16,- 20,-
Publikus fix IP-cim (Start-csomaghoz): 78/7,- 1000,-
Publikus fix IP-cim (Silver-csomaghoz): 394,- 500,-
Publikus fix IP-cim (Gold-csomaghoz): 394,- 500,-
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Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01.

Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Készités datuma: 2010. jadlius 21.
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A dijcsomagot kizarélag egyéni éizet k vehetik igénybe, lzleti célra nem hasznalhatéAmlennyiben az Uzleti céli
felhasznalas a Szolgéltaté tudoméasara jut, jogaskilinen hivasokat korlatozni és a szolgéltatast felmondani
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Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Készités datuma: 2010. jadlius 21.
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A dijcsomagot kizarélag egyéni éizet k vehetik igénybe, Uzleti célra nem hasznalhatéXeiennyiben az izleti célu
felhasznalas a Szolgaltaté tudomasara jut, jogaskilnen hivasokat korlatozni és a szolgaltatast felmondani
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Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.
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Az itt kozolt arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalm azzak.

Kiegészit percdij: minden megkezdett perc utan a hivas iranya skepircdijon felll fizetend dij. Egyéni
el fizet knek havonta maximum 350 perc, zletifedet knek havonta maximum 1667 perc keril kiszamlazasra.

Csucsid : Hétf - Péntek 7:00 - 18:00 ora kdzott
Csucsid n kivill: hétkéznap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - Hé#H0, munkasziineti nap esetén az azt megelap
18 6ratol az azt kdvetnap 7 6ra kozotti idszak

Ertéknovelt szolgaltatasok dijai:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil [F{] Dij AFA-val [Ft]

Hivészamkijelzés (bejoy: 0,- 0,-
Hivaskorlatozas (nemzetkdzi): 39,- 50,-
Hivaskorlatozas (prémium): 39,- 50,-
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 197,- 250,-
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz: 197,- 250,-
Minden hivéas atiranyitasa: 197,- 250,-
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Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01.

Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Készités datuma: 2010. jadlius 21.

Hivaskorlatozas (minden kimen 197,- 250,-
Kimen hivoszamitiltas: 0,- 0,-
Kildnleges telefonszam/szép szam: 394,- 500,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 0,- 0,-
Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 79,- 100,-

Egyszeri dijak:

%;

Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkil [Ft] Dij AFA-val [Ft]
Titkos szdm: 0,- 0,-
Rejtett szam: 0,- 0,-
Kuldnleges telefonszam/szép szam: 7.874,- 10.000,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362,- 3.000,-
Tobb kozzététel a telefonkényvben: 787,- 1.000,-
Adatvaltozas atvezetése telefonkdnyvben, tudakazdba 787,- 1.000,-
7):$-# ! I$#& %1 50 & 40%# .%. %l &)$ &3 9$) (& )*1)$(L

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft

Adminisztraciés di 787,- + 20,- /oldal, vagy 1000,- + 25,- /oldal, vag

394,- Ft/adathordoz 500,- Ft/adathordoz
Aktivalasi dij 1.969,- 2.500,-
Athelyezési dij 4.016,- 5.100,-
Atirasi dij 1.614,- 2.050,-

Belépési (bekapcsolasi) dij

Jelen melléklet agdg) pontja szerint.

Csokkentett effizetési dij (kabeltv)

236,-

300,-

Csokkentett effizetési dij (internet)

A szerz dott el fizet i csomag mindenkori havi dijanak

25%-a.

Csokkentett effizetési dij (telefon)

A szerz dott el fizet i csomag mindenkori havi dijanak

50%-a.

Elallasi dij

787,-

1000,-

El fizetési dij

Jelen melléklet a), b) és ¢) pontja szerint.

El fizet altal fizetend kotbér

A jogellenes jelvételezéssel érintett szolgaltasmmag ha
havi dija 20%-anak megfelebsszeg

Expressz kiszallasi dij 4.016,- 5.100,-
Fizetési felszdlitas dija 630,- 800,-
Fizetési halasztas dij 787,- 1.000,-
HD opci6 el fizetési dij 787,- 1.000,-
Installalasi dij 7.874,- 10.000,-
Jeltovabbitasi dij Megegyezik a MINIMUM programcsomag dijay
Készilék behangolasi dij 1.220,- 1.550,-
Kiegészit belépési (bekapcsolasi dij) Kiloén megéllapodasrsze
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dij

- kdbelmodem hasznélati dija 827,- Ihg 1.050,- /hé

- CA modul, set-top box, kartya hasznalati d

jja

eled melléklet a) pontja szerint.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtérités

dij

Az eszkdz mindenkori beszerzési értéke.

Kihelyezett hirkézlési berendezés Gvadék

Az esrhitmlenkori beszerzési értéke.

o<

al
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Kikapcsolasi dij 1.575,- 2.000,-
Kiszallasi dij 2.402,- 3.050,-
Konfiguralasi dij 4.016,- 5.100,-
Korlatozasi dij 1.575,- 2.000,-
Racsatlakozasi dij 4.016,- 5.100,-
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- 1.000,-
Szamlabontasi dij /év 3.780,- 4.800,-
Szamhordozasi dij 4.717,- 5.990,-
Szolgaltatdscsomag moédositasi dij 3.150,- 4.000,-
Tartozdsmentességi igazolas 787,- 1.000,-
Telefonszam csere dizet kérésére 1.614}- 2.050,-
Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija 2.441,- 3.100,-
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 2.441,- 3.100,-
rovapbi vetell hely Kepitése azonos ngatlaion 3 937,. + 118,- FUm/kabgb.000,- + 150,- FUm/kabel
ev , kulonall6 épuletbe
Visszakapcsolasi dij 1.575,- 2.000,-
Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal) 3.150,- 4.000,-
Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 3.150,- 4.000,-
Vizsgalati dij . 4016 o mindenkori ﬁé]iggz,i- i

+ a mindenkori hatosagi dij dij

A dijak részletes meghatarozasat az A8 sz. mellékletéartalmazza.

Zbnastruktura:

1. dijzéna
;0 F:1;: *G >HIC <II;0J1/ ;K>ECF:;/ 1*:KO/ *G > HIC 1:F<IG><*/ F;DL:;JF>E<*/ JII;DM:;/ DNO CIF>E< */ JI;>EJF>E<*
2. dijzéna

L> JF>E<*/ | D*G IUF>E<*/ >?;DGJIJF>E<*/ >8<0OL/ >8 NMJF>E<*/ >E:D*;?PF/ >E:D*;?PF 0J :I/ >E1J8<1 1QEC¥>;><*/ >EIJ8ND:;/
PO+ENI;DM

3. dijzéna
;K>ECF<I:;/ M<D:;/ N>ECJF>E<*/ :DDJF>E<*/ JD*1JD*/ JD*1JD* 0J :Il RFJF>E<*/ 1;D;M;/ DJF8N*:;/ ?2JFCK  *<I:;/ ?K FCJ F:LJ/ K>;
>EL N K>; 650

4. dijzéna
L :I/*QFQ*JF>E<*/ :EF; I/ O;?<D/ 1JF ;: 1QEC<F>;> <* @MNI 1JF;7/1:L C D>C :D/ 0;l;OE:;/ O;I;OE:; 0J:l/>;D O;F:DJ

5. dijzéna
:DMJFF;/ KI*<F:;/ L:?FK>/ F;DL:;JF>E<* 0J:l/ JF 8<CJF>E<*/ :EI;DM/ IKS 0 KF*/ 0JD;LJ/ JFI>EJF>E<*/ JFJ>EJF>E<*0J:l/
FJO<D:;/ C;08;D

6. dijzéna
;1<D:;/;1<D:; 03 :I/ J>ED:;+ FL *J8:D;/ :DDJF >E<* 0J :I/ *FPE:;/ *FPE:; 0J :I/ JII;DM:; 0J :I/ :DMJDNE:;/ :DMJDNE:; 0J :I/
| CCIF>E<*/ | CCIF>E<* 0J:I/ IKS 0 KF* 0J:l/ O;L MTD:;/ 0<IC;/ 0<IC; 0J :I/ 0JD;LJ 0J:I/ D;*JFDJ 1, F;;1/ D;*JFDJ

1;F;;1 0J:1/7?;1 >EC:D QD1JFO<DGE;C: C FHI C 1/ ?;1 >EC:D QD1JFO<DGE;C: C FHI C 1 0J :I/ >8NMJF>E<*0J :I/ C;08;D 0J :I/
K1F;OD;/ K1F;0D; 0J :I
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.

Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.
7. dijzéna
JIENF:;/ 5 I*NF:; 0 @1/ ;K>SECF<I:; 0J I/ ;K>ECF:; 0J:l/ 1*:KOO0J:l/ J>ED:;+ FL*J8:D;0J:1/ K I*<F:; 0J :I/ L:?FK> 0J :I/
L> JF>E<* 0J:l/ M<D:; 0J:l/ *G >HIC 1:F<IG><* 0 J:I/ N>ECJF>E<* 0J:I/ NFJFJ>EJF>E<* NFJFJ> EJF>E<* 0J:I/
*QFQ*JF>E<* 0J:l/ JF8<CJF>E<* 0J:I/ RFJIF>E<* 0J A/ GEF; 1 0J:1/ O;?<D 0J:l/ 1,E;>EC<D/ 1E;>EC <D 0J:l/
I D*G IJF>E<* 0J:I/ I: LC D>C:D 0J:I/ 1:C8<D:;/ 1:C8<D:; 0J:l/ O;L MTD:; 0J:I/ 0JIMJ8;/ 0JIMJS; 0J:I/ 0JDC D *FT/
0JDC D *FTUOQJ :I/ DNO CJF>E<* 0J :I/ DJF8N*:; 0J :l [ JI;>EJF>E<* 0J :I/ 2JFCK*<I:; 0J :I/ FJO<D:; 0J: I/ >?;DGJIIIF>E<*
0J:1/ >8<0OL 0J:I/ >EF :;/ >EF :; 0J:I/ >E1J8<1 1QEC<F>;><* 0J :I/ >EIJ8ND:; 0J :Il CQFQL1JF>E<*/ C QFQ1JF>E<* 0J:l/ PO+
ENI;DM 0J :l
8. dijzéna
;DMJFF; 0J :I/ ;D*JI;/ ;D*JI; 0J :I/ ;F* DCRD;/ ;F* DCRD; 0J:I/ ;FK ;/ ;E F;OME><D/ ;EF;OME><D0J :I/ IIE/ LLE 0J:l/
JC>6;D;/ JC>6;D; 0J :I/ F;ERI:;/ F;ERI:;;0J:1/ L:l 0J:I/ MNI+; F:1;: 1QEC<F>;><*/ MNI+; F:1;: 1QEC<F>;><*0J:l/ *G >HIC
:F; ORF>N*1/ *G >HIC ;F; ORF>N*1 0J:l/ N>E; 1: O;F:;;D;+>E:* C 1/ F,DL:; *KG;D;/ HIQ?+>E*C1 [/ HIQ?+>E*C10J:l/
* F;IC<F/*: F;IC<F 0J :I/ *K;C 0;I;/ *K;C 0;1; 0J A/*K:D ;/*K:D ; 0J :I/ :F<D/ :F<D 0J :I/ :El;DM 0J:1/0;0;:L;/ O;0;:L; 03 :1/
1JIKO :;/ 1ID*T/ 1JD*T 0J :I/ 1ID*T: M 0J1F;C:1K> 1 QEC<F>;><* 0J :I/ 1JF ;: 1QEC<F>;><* @MNI 1JF;70J :I/IR:/IR:; 0J:l/
O;FC:D:VK /0S:1T/0S:AT 0J:I/ D:*F/ D:*F 0J A/ >EC ?: FF N> 0:VK1JD/ C;: QIM/ C;: QIM 0J :I/ CKDNE:;/ CKDNE:; 0J :l/
K*:DM;/ K*;DM; 0J :I/ HE *:>EC<D/HE *>EC<D0J: I/E:0;6/E:0;6 0J:I
9. dijzéna
‘0 F:1;: 8:F*:D+>E:*C 1/ ;DC:*K; N> ;FKM;/ ;DC:* K; N> ;FKM; 0J:l/ ;F:D/ ;F:D 0J:l/ ;F;M J>/ ;F;MJ> 0J:l/
FOKM;/ F:.C 8:F*:D+>E:*C 1/ LJOJF +>E:*C 1/ MJO :D:1;: 1QEC<F>;><*/ | <DCL>JDC?;FC/ | <DCL>JDC? ;FC 0J:I/ FQF+
>E*C1/ FQF+>E:*C10J:l/*<D;/*<D;0J:l [*K;M 1IJK? [ *K;M 1JK? 0J :I/ OJFM<D:;/ OJFM<D;; 0J:1/1;00<D >E:*C 1/
1RD;/ 1RD; 0J :1/ 1JIKO :; 0J :I/ 1K8;:C/ 1K8;:C 0J  :1/0;1;6:/ 0;1;6: 0J :I/ O;FJ11T/ O;FJI11T OJ :I/ 0;FC:D:VK 0J:I/ O;KF:C<D:;/

0;KF:C<D:; 03 :I/ 0;GJCC +>E:*C 1/ JO<D/ JO<D 0J: I/ QFONDGJF>E<*/ QFONDGJF>E<* 0J:I/ ?;D;0;/ ?;D;0;  0J:l/ ? FK/ ? FK
0J:I/ >E;PM+;F< ;;/ >E;PM+;F<:; 0J:I/ >EC IKL:;; />EC 8:DLDC N> *F D;M:D +>E:* C 1/ >E8<E: QIMKE1>+ N> L;:LI>+>E*C 1/
8DEKI;/8DEKI;0J:l

10. dijzéna

:D*K:ll;/ D:D/ FKD:/ FKD :0J:l/ KF1:D; ;>J / KF1:D; ;>J0J :I/ KFKDM:/ KFKDM: 0J :I/L><M/ MJO0:D:1;: 1QEQ>>N*/MJO0:D:1;:
1QEC<F>;><* 0J:I/ LK;MJF/ LK;MJF 0J:l/ *GDIRC W: *K:D;/ *G:?CJO/ *G:?CJ0O 0J:l/ *;JD/ *;JD 0 J Il *FQDI;DM/
*FQDI;DM0J :I/ ;:C:/ ;:C:0J:I/ JII;DM ;DC:lI< 1/ JII;DM ;DC:1I<1 0J :I/ JIDMKF;>/ JDMKF;>0J :| /:DM:;/ :DM:; 0J :I/ 1;0 FKD/
1,0FKD 0J:I/ 1 DG;/ 1 DG; 0J :I/ 1:F*:E:>EC<D/1: F*E:>EC<DO0J:/1>JCJ/1>JCJ0J:l/I:;DID/ 1:;DJID 0J :I/ I: NF:;/ 1: NF;

0J I/ O;M;*;>E1<F/ O;M;*;:>E1<F 0J :I/ 0;1;T/0;1;T 0J I/ 0;IMR8+>E:* C 1/ 0;IMR8+>E:*C 1 0J :I/0;F C:D:VK 0J:I/ O;KF:C:K>/
0;KF:C:K> 0J :I/ 0JD*TI:;/ 0JDC> FF;C/ 0JE;0:1/ D; OR:;/ D;OR :; 0J:l/ D:L;F;*K;/ D:L;F;*K; 0J:I/ D *NF:;/ D*NF:; 0J:l/
FNKD:JD/ FNKD:JD 0J:l/ >GL II+>E*C 1/ >GL | I+>E*C 1 0J:I/ >:FF; 1JD/ >:FF; 1JD 0J:l / >FR I;D1;/ >FR |;D1;

0J:I/ >E D *<I/ >E D *<I 0J :I/ >ERF:;/ >ERF:; 0J I/ >EC 1:CC> N> D 8:>/ >EKM<D/ C;ME>:1:>EC<B¥:C;MEC<D 0J:I/ C;DE<D:;/
C;DE<D:; 0J :I/ CJ*J/ CJ*J 0J :I/ CHF10 D:>EC<D/ CH F10 D:>EC<D 0J :I/ KFK*K;G/ KFK*K;G 0J :I/ E;0 :;/  E;0:;0J:1

11. dijzéna

; *:D:>EC<D/ ;0 F:1;: >E;0J;/ ;DC;F1C:>E/ ;>L D>:JD SE*C1/ ;,0;+>E*C1/ ;;0;+>E:*C10J:l/ :D*I;M >/ ;D*I;M >

0J:l/ KC<D/ KC<D 0J:l/ :>>K+*K:D;/ JIR8:; / JIR8:; 0J:I/ LJJ1+>E:*C 1/ LI>C; F:L;/ LI>C; F :L; 0J:I/ M:*J *FL:;/

ME>: KC:/ ME>: KC: 0J :I/ F:CF;/ C:T?:;/ C:T?:;; 0J:I/ ;I11I;DM+>E:*C 1/ :ME>+>E:*C 1/ :ME>:+ >E:*C 1 0J:l/ F;DL:; *KG;D;

0J :I/ F;DL:; 2JI:DNE:;/ *;0 :;/ *F D;M;/ *K;0 >E: *C 1/ *KG;D;/ *KG;D; 0J :I/ :F;2/ 00D/ O0D0J 1/ 1,0 IME>;/ 1;0 IME>;
0J:1/L;,C;F/L;,C;F0OJ I/ 11 CC:0JF/ 1:F: ;Ci/ 1 :F:;C:0J:1/ 1JD*T: M 0J1F;C:1K> 1QEC<F>;><*/ 1JF ;: DM1 @N>E;1 1JF ;7/1QEN?+
i F:1;: 1QEC<F>;><* 1QEN?+; F:1;: 1QEC<F>;><* 0J: I/ 1K;/ I;,J>E/ O;I:/ O;I: 0J:l/ O;F> ;lI+>E:*C 1 / 0:;D0;F/ 0:1FJDNE:;/

D;KFK/ D ?<I/ D:K +>E:* C 1/ DJF JI1+>E:* C 1/ ?;1: >EC<D/ ?;1:>EC<D 0J :I/ ?;l;K/ ?<?K; PO+*K:D ;/ ?;F ;*K;G/ ?;F;*K;G 0J :l/
FK;DM;/ FK;DM; 0J :I/ >;1;,0JD+>E:* C 1/ >;18;MJF/ > J18;MJF 0J:I/ >;J CJO N> ?FRDL:?/ >KF:D;0/ >KF: D;0 0J:I/ >E;0J;/
>EJO<I:;;/ >E DC :1JD;+>E:*C/ CIJ1;K+>E:*C 1/ CJID *;/ CF.D:M;M N> CJ;*J/ CF:D:M;M N> CJ;*J 0J:l/ C K8;IK/ PO+1;l MTD:;/
8;DK;CK/ 8: CD<0/ 8: CD<0 0J :l/ 6;ll:> N> KCKD;/ EQIMJ1:+>E*C 1/EQIMJ1:+>E*C10J:l

SAT 1 dijzona
0>;C/ :DO;F>;C+0/ :F:M:K0/ C KF;G;

SAT 2 dijzona
:DO;F>;C+;/ :DO;F>;C+

SAT 3 dijzéna
:DO;F>;C ; FJ/ :DO;F>;C+; M [ :DO;F>;C+>D;L
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

G 12(+ PH#I$HE

1. Adminisztracios dij

Az El fizet kérése alapjan a Szolgaltaté altal készitett smddbolat, szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolataseiszamitott, részben a masolat szamatal fidtijg mely utdbbi
megfizetése aldl a Szolgaltatdé az fidet részére évente 1 alkalommal dijmentességet bizfsiadminisztracios dij
mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esetémlidalanként szamitott nyomtatasi koltség, taatfethordozon valo
adatszolgéltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij

Digitalis m sorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez dykibett hirkozlési berendezés (set-top box vagyniodlul)

— Szolgaltaté illetékes tgyfélszolgalatan tdrténaktivalasanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi dij nem
tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére azfizdet digitalis m sorterjesztési szolgaltatasra iranyuldfiget i szerz dés
megkotése esetén, valamint analégrol digitalisonterjesztési szolgaltatasra torténkl fizet altal kezdeményezett és

targyévben elsprogramcsomag-valtoztatassal jar6 — szézmaodositas, tovabba AV kimenaset-top boxnak HDMI
kimenet re tortén cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az efizet érvényes szerzléssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szdiggttalyan mas efizet i
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, aholodgsitatd szolgéaltatdsa elérhgazonban a szolgaltatas igénybevétele
érdekében a rendszerre kapcsolas szilkséges, alstolgz elfizet t az (] elfizet i hozzaférési helyen belépési dij
nélkdl, athelyezési dij ellenében a rendszerre daljc

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletiézményi elfizet esetén eltér.
4. Atirasi dij

A Szolgaltat6 altal az atiras esetén alkalmazangézeri dij.

5. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozaséayligél nincs kiépitve, az
el fizet belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak beléd§si koteles fizetni az Efizet , ha az elfizet i hozzaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincpiki& a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltayoeddizet i hozzaférési
pontot (el fizet i interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igémsgtén az efizet tovabbi belépési dij megfizetésére
koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utanégberendezés eldedllitasanak (vekészilék programozasanak,
szamitogép installalasanak, konfiguralasanak) ijat

A belépési dij mértéke az egyéni és lzleti / intzynel fizet esetén eltér.

6. Csokkentett efizetési dij

Az el fizet kérésére torténsziineteltetés esetén a havonta fizetarsbkkentett effizetési dij 6sszege.

7. Elallasi dij

Az El fizet nek a szolgaltatasnyuljtas megkezdésének hataeti¢jgogszertlen eléllasa esetén a Szolgaltatd részére
fizetend dij.

8.1. El fizetési dij (m sorjel-elosztasi szolgaltatas fitetési dija)

A havi el fizetési dij olyan dij, amelyet az éizet i szerz dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmesia
megfelel gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit feblg&itaté a szolgaltatasnak azfedet i hozzaférési ponton
keresztil tortén nyujtasdért és a rendszer Uzemeltetéséért, kartis@ért valamint hibaelharitasaért. Egyérfizt

2 db végberendezést csatlakoztatva egy havi digtie ennél tébb végberendezés esetén pludizetési dijat fizet.
Uzletifintézményi Elfizet a szerzdott vev késziilék darabszam utan meghatarozott haizetési, dijat tartozik
megfizetni.

A havi el fizetési dij mértéke efizet i kategoridnként (egyéni és Uzleti/intézményi),aflgmasi terlletenként,
szolgaltatott msorszerkezetenként, program-csomagonként és aabahdzszaki allapota szerint kildnbézhet. A
kizardlag kozszolgalati nsorokat (televizié, radid) tartalmaz6 sorcsomag efizetési dija kizardlag a hozzaférés
biztositasdhoz kapcsoléddan a hozzaférés koltsiegitmazza.

Az el fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &@lo programcsomag-kiosztasokat, azfizet k altal fizetend
el fizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 254. szamu mellékle¢ tartalmazza.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

A Szolgéltatoval kotott kilon megallapodas eset#nsrendszeren az egyesfizlet k egyedi meghatalmazéasa alapjan
a szolgaltatas nyUjtasara Tarsashazzal, vagy Lakdestkezettel, mint az dizet k képviseletében eljaré személlyel is
kéthet szerzdés. Ebben az esetben a felek afizdtési dij tekintetében kilén szedéshben allapodnak meg.

8.2. El fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatadizttési dija)

A havi el fizetési dij olyan dij, amelyet az éizet i szerz dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmeia
megfelel gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit feblg&itaté a szolgaltatasnak azfedet i hozzaférési ponton
keresztll tortén nyljtasdért és a rendszer Uzemeltetéséért, karb@sdért valamint hibaelharitasaért.

A havi el fizetési dij mértéke efizet i kategérianként (egyéni és uzleti/intézményi),afigimasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként, szaiés id tartam, hségnyilatkozat és a hal6zat szaki allapota szerint kiilonb6zhet.

Az el fizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagtartalmakatEl fizet k altal fizetend el fizetési dijakat a jelen ASZ&.
szamu mellékletetartalmazza.

8.3. El fizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatasfieetési dija)

A havi el fizetési dij olyan dij, amelyet az Hizet i Szerz dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmeséa
megfelel gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fetadg8ltatd a Szolgaltatasnak az felet i Hozzaférési
Ponton keresztil tértémyujtasaért és a rendszer izemeltetéséért, karb@saért valamint hibaelharitasaért.

A havi el fizetési dij mértéke efizet i kategérianként (egyéni és uzleti/intézményi),afigimasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként, szatés id tartam, hségnyilatkozat és a hal6zat szaki allapota szerint kilénbézhet.

Az el fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagokat, afif#t k altal fizetend el fizetési dijakat a jelen ASZ& szamu
melléklete tartalmazza.

9. El fizet altal fizetend kotbér

Az El fizet Altal el fizetett szolgaltatas-csomagtol magasabb samblgéltatds-csomag jogellenes jelvételezésereseté
az érvényes efizet i szerz déssel rendelkezel fizet koteles — a Szolgéltatot terhelegalabb 6 honapos iszakban
megvalositott effizet i hely ellenrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy satilgasatengedéssel, illetve
jogellenes jelvételezéssel érintett szolgaltatésresy hat havi dija 20%-anak megfelékszeg kothér megfizetésére.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatdszallast az efizet kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
szolgaltatd az efizet kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belliszakast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridbelil nem teljesitEl fizet részére megalapozottan kildott tértivevényes aiéanl
levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizéedszélitas kibocsatasaval kapcsolatban felmeauébbi koltségek és
dijak egyiittesen.

12. Fizetési halasztas dija

Az El fizet altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal ergeziit, barmely eseti vagy rendszeres dij megf=ae
vonatkozo fizetési halasztas dija.

13. Forgalmi dij
A jelen ASZF4. szamu mellékletdartalmazza.
14. HD opci6 elfizetési dij

Digitalis m sorterjesztési szolgaltatas esetén afizgltett programcsomagokban felsorolt HD médiasaitdgasok
igénybevételéért a havi dizetési dijon felll elfizetésenként felszamitott havi dij.

15. Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének leldetétele érdekében ezen dij ellenében a SzolgaatEl fizet
szamitogépére telepiti az firet &ltal rendelkezésre bocsatott szoftvert, ennehydidan mas, ingyenesen hozzaférhet
szoftvert és elvégzi a szamitégépen a szilkségétdmkat. A dij magaban foglalja a kiépités uwarégberendezés els
konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat isnatallalasi dij mértéke az egyéni és lzleti /aményi El fizet esetén
eltér lehet.

16. Jeltovabbitasi dij
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A kizarolag kdzszolgalati nsorokat (televizio, radio) tartalmazo sorcsomag efizetési dija kizarélag a hozzaférés
biztositasahoz kapcsoléddan a hozzaférés koltsiegkitmazza. A kdzszolgalati reorok vételének dijmentessége nem
érinti a rendszer fenntartdsdnak és karbantarthsazaz a jeltovabbitasnak a kdltségeit, melyéraidlag a4. sz.
mellékletben megjeldlt mérték jeltovabbitasi dij fizetend és amelyen talmeen a Szolgaltaté tébbletdijat az
El fizet kkel szemben nem érvényesit.

17. Készllék behangolasi dij

Az El fizet vev készllékének az igényelt sorcsomag csatorndira vald behangolasa miatt fidetdij, amely a
kiépitést kovet els behangolas kivételével minden esetben afiZeit altal fizetend. A kiépitést koveten az Elfizet

egy vev készilékén — annak egy programhelyén — a Szolgalignentesen mutatja be az fedetett programcsomag
m sorkinalatat. (Automata keregel rendelkez késziilék esetén a morok eltarolasra keriiinek.) Amennyiben az
El fizet kéri, hogy a msorok az altala meghatarozott sorrendben keriiljeseslasra, illetve minden tovabbi
vev berendezés programozasa esetén fizetartdvatkozott dijtétel.

18. Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij

A 7.2. pontban megijeldlt szokdsos(normal) csatlakbfeltételekt! eltér csatlakozéas kiépitése esetén fizetedd,
melynek mértékél az igényl és a Szolgaltaté kilon megallapodasban rendelkezik

19. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalgi di

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek az Eket A&ltal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatd az esakdzitfizet rendelkezésére bocsatja. Azfedet i szerz dés hatalya
alatt a hirkdzlési eszk6z hasznalataért a Szotgalta kihelyezett eszkoz fajtajatol fug eltér mérték — hasznalati
dij megfizetését irhatja el

20. Kihelyezett hirkézlési berendezés megtéritgsi d

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihalykizkdzlési berendezés elvesztése, vagy megrodgsa esetén az
el fizet t kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritésifidgtési kotelezettség terheli. A kihelyezett bizlési
berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésetiéént

21. Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek az Eket Aaltal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az esakd&l fizet rendelkezésére bocsatja. Az fidet ezen szolgaltatas
megsznése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt reatdeszer hasznalatra alkalmas allapotban koételes a
Szolgéltaténak visszaadni. E kotelezettség tefiséftek biztositékaul az Hket — a kihelyezett eszkdz fajtajatol
flgg en eltér mérték — kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadékot kotelesthi a szolgaltatd részére az eszkdz atadasakor.

Az Gvadékot a szolgéltatdé a kapcsolddd szolgaltmiggsz nésekor visszafizeti az dizet nek, kivéve, ha az dizet

az eszkozt nem, vagy nem rendeltetésshasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja &jissbben az esetben az
Ovadék dsszege a kar (beleértve a megrongélodindebmeril javitasi koltséget is) megtéritésére felhasznélhar
Ovadék dsszege a kihelyezett hirkdzlési berendekéneeltér.

22. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas az fitet kérésére, vagy egyéb, az fitet érdekkdrébe esokbol kifolydlag sziinetel,
kikapcsolasi dij fizetend melyet Szolgaltaté jogosult visszakapcsolaskowisszakapcsolasi dijjal egyitt kell
megfizettetni.

23. Kiszallasi dij
Az El fizet t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dem olyan esetben, amikor azfedet i hozzaférési ponton

vagy hazhalézaton val6 tevékenység végzése érdekéBeolgaltatd helyszini jelenléte sziikséges dizEt hibajabdl
vagy az Elfizet érdekében felmeriilt okbol vagy az fitet kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulénosgsmnem kizardlag:

- ha a Szolgéltaté az Hizet kérésére az dlizet vel egyeztetett idpontban a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltatd6 az Hizet hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutrdgy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka az Ekzet érdekkdrében merllt fel (pl. dizet hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- haa Szolgéltat6 az dizet i végberendezést az Hizet kilén kérésére a szolgaltatas igénybevételérditpeal

- a szolgaltatas Efizet érdekkorébe tartozd okbdl, vagy az fizlet kérésére val6é korlatozasa, sziinetelése
kezdetén és végén,
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- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti idpontban az Effizet érdekkodrébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek akkmpodnak meg a szolgéltatas nydjthdsa megkezekgh
napon beliili idpontjaban, és emiatt az &ket i szerz dés a megkoétésdtszamitott 90. napon megsik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozetitkben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az El fizet nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatdé érdekkdrében felmertilt bkeril
sor, valamint az Efizet altali jogszer felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatazdg/ visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

24. Konfiguralasi dij

Az El fizet végberendezésének az igényelt szolgaltatas igeafibeségéhez sziikséges konfigurdlas miatt fizetend
dij, amely — a kiépitést kovetls konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételtnintlen esetben az Hizet 4ltal
fizetend .

25. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril $arlatozasi dij fizetend melyet a Szolgaltatd jogosult
visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal edglitimegfizettetni.

26. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij medfizetésére azfizét abban az esetben koteles, ha a csatlakozas dzebdiaet i hozzaféresi
ponton mar kiépllt, de a szolgaltatds igénybevétaldekében a rendszerre kapcsolas sziikséges. Igaupé
racsatlakozasi dij fizetencdamennyiben a szolgaltaté a mar kiépilt rendszérenerz dés megkotése alapjan teljesiti a
szolgéltatast.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és Uzlatézmeényi elfizet esetén eltér.
27. Részletfizetési kedvezmény dija

Az El fizet 4&ltal kezdeményezett és a Szolgaltato altal ergezktt, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy a
Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozas réskhetn tortén megfizetése engedélyezésének dija.

28. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Efizet a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatésomatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vormikel fizet i bejelentéstl szamitott 12 honapra fizetenes a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden éufiirdévet en ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZntszer
mértékben.

29. Szamhordozasi dij
Szamhordozasi igény esetén fizetedd.
30. Szolgéltatascsomag modositasi dij

Az El fizet Aaltal kezdeményezett, az ingyenes csomag modostéest séget kdvet ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizetenddij.

31. Tartozasmentességi igazolas dija

Az El fizet kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennmozéas aldli mentességet igazold dokumentuntitiési

dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha ada#ismentesség nem all fenn és a Szolgéltaté aalégaza fennallé
tartozasroél bocsajtja ki.

32. Telefonszam csere éket kérésére
El fizet altal kezdeményezett hivészam csere esetén fizethin
33. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévngatlanba az Efizet kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb csatlakdedg is |étesithet
tovabbi csatlakozasi hely dija megfizetése esat@iynek megfizetésére az fikret tovabbi csatlakozasonként kételes,
és amely a tovabbi csatlakozas kiépitést ekedékes.

34. Tovabbi vételi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az Efizet kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb, de legiljmég egy vételi
hely is létesithet tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, neltymegfizetésére az Hizet tovabbi vételi
helyenként koételes. Amennyiben ennél tobb tovaldelv hely kialakitasara van sziikség, akkor a melféelszint
biztositasa érdekében — kllon térités ellenébénfizet i er sit felszerelésére kerul sor.

90/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

35. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlaleen kiilonallé épuletbe

A szolgaltatasi cimen [évingatlanon 1év kiilonall6 épliletbe az €izet kérésére tovabbi vételi hely létesithattovabbi
vételi hely dija medfizetése esetén, melynek metfisgre az elizet tovabbi csatlakozasonként koteles.

36. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéaltatas az feitet kérésére, vagy egyéb, azfedet érdekkdrébe esokbdl kifolydlag szlinetelt,
vagy korlatozasra kerilt és az fidet a szolgaltatds helyredllitasat kéri, visszakagssollij fizetend, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézsedzikséges. A Szolgaltatd jogosult a visszakst®r, vagy a
korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetvieorlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz &szamolni, és
El fizet vel egy 6sszegben medfizettetni.

37. Vizsgalat dija

Amennyiben az Effizet ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul isméigkézi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlar, iayy annak kdéltségeit, valamint a hatdésag alt&izalgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltagdgult az Elfizet re athéaritani.
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1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel altal kezelt személyes adatok kore
1.1.Jogszabdly alapjan a Szolgaltato altal kezelinglyes adatok a kdvetkéz

1.1.1. A Szolgaltaté altal az Eht. 129.8 (5) beksedalapjan az Eszr. 11.8 (1) bekezdés és az #ht81(1) bekezdése
alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasranyiuld szerzdés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérégabatlkezelt, a felhasznalo, illetve ket azonositasahoz sziikséges
és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet

aa) az Elfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Elfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Efizet sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyjetsi neve,

ad) kiskor, vagy cselekképességében az #6fket i szerzdés megkotésével 0Osszefiiggognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozottfiget esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokreatkonzo elfizet i
szerz désben a térvényes képvisala)-ac) pont szerinti adatai,

ae)a nem egyéni Hizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szamakségl esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérlségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, gostvelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az elfizet i szerz dés targyat képezel fizet i szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, fizekl altal kért szolgaltatdsok, az éket i hozzaférési pont helye,

bb)a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet dijszabas (rendszeres dijak, kiléndsefizdtési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgéltatas esetén azfizét hivoszama,

bf) a nyUjtott kedvezmények meghatarozasa és neérték

c) az elfizet i szerz dés hatalybalépése, i@drtama, jelenléwk kdzott kotott hatarozott idejel fizet | szerz dés
esetén a hatarozott ihrtam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.8 (2) bek. alapjan a dij meglat@isahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovablid. d5E8 (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd afiEkt k és a Felhasznaldk részére tortémamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése,
valamint az elfizet i szerz dések figyelemmel kisérése céljabdl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet

aa) az Elfizet neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Elfizet szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni Efizet sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyjetsi neve,

ad) kiskor, vagy cselekképességében az #6fket i szerzdés megkotésével oOsszefiiggognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozottfiget esetén az utélag fizetett diju szolgaltatasokreatkonzo elfizet i
szerz désben a térvényes képvisala)-ac) pont szerinti adatai,

ae)a nem egyéni Hizet cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szamakségl esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérlségek (kilondsen: elektronikus levelezési cim, giostvelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az elfizet i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

c) az elfizet cime és az efizet i hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgéltatas tipusa, kezd pontja, datuma,

e) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefagatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén afizglt i szerz dés felmondasanak eseményei,

g) az elfizet i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen akkadtt - igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltott
el fizet i végberendezések hasznélatara, illetve annakédées vonatkozéan a szolgaltatd elektronikus kirko
halézataban keletkeadatok.

1.1.3. Az Eht 154.8 (3) bekezdése alapjan a Szalgédbltali szolgéltatas nyujtasa érdekében a &italg altal a
szolgéltatas nyUjtasahoz szakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:
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a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internetzaderési szolgaltatas, internetes telefon-, intesdevelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén dizet i, felnasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb, az fidet , felhasznalé egyedi azonositdsahoz szilkséges el dizet i
szerzdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlésblg@ltatd altal egyéb modon az ftet hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé smaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, helyhez #ohiternet hozzaférési szolgaltatas, illetve ekeknbinacidja
esetén az efizet i, felhasznaloi végberendezés vagyfiekt i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-, intesidevelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombin&cidja esetén anrkanikaciéban részt vev El fizet k, Felhasznalok
hivészamai, egyedi nszaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonoséiigénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kézdzaro idpontja,

d) helyhez koétott telefonszolgaltatas igénybevéidiéalkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbésetén a
hivasfelépitésben részt vekoztes elfizet i vagy felhasznaléi hivdszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetdsfanszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetészandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra voretino a ¢) pont szerinti adatok,
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasstipgs a szolgédltatds Eket vagy Felhasznalé Aaltali
igénybevételének datuma, kezés zar6 idpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhdkd azonositd,
hivoszam,

g) internet hozzéaférési, internetes elektronikuellezési, internetes telefonszolgéltatas, illetwekekombinéacidja
soran az effizet k, felhasznalék egyedi mszaki-technikai azonositdinak az elektronikus téh&si szolgéltato
altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez szikspsk (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgéaltat6 a hepelbntések, a hibabehatarold eljards eredményé&nakhibaelharitas
alapjan tett intézkedések visszakdvethége érdekében a kdvetkeadatokat kezelheti:

a) az elfizet értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az elfizet i hivészamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés igontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasdanak médjat éspdntjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredtatamségét és annak okat),

h) az elfizet értesitésének maddjat és mbntjat, ezen belll is kilondsen az feet bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglatibtortén értesitések madjat és jbntjat,

i) a hibabejelentést késziilt hangfelvételt.

1.1.5. Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgéltatolatpanaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezetnélyes adatok:

a) a panasz bejelef¢nek neve, lakcime, tovabba a panasz bejelemtéselpanasz bejelerje altal megadott
tovabbi adatok (kuléndsen: értesitési cim , telefdm vagy mas elérhsgg),

b) ha sziikséges, az fitet i szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont Einfezet azonositd szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a mpanakal bemutatott iratok, dokumentumok és egyiebnyitékok
jegyzéke,

d) a panasz eferjesztésének helye, médja, jbntja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredmtamteimazo dokumentum masolata.

Szb6ban bejelentett panasz esetén — amennyiberaazpanonnali kivizsgaldsa nem lehetséges — az@rdpk szerinti
adatok jegyzkonyvben kerlilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Esz§ Pb) bekezdése alapjan a Szolgaltatd a telefigpflszolgalatara
érkez el fizet ijogviszonyt érint megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgélada Elfizet kozotti telefonos
kommunikacioét régziti és az Hizet azonositasahoz és a kommunikacié soran elhangiatiasgalasahoz sziikséges
adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomuathsag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdykén meghatarozott feladatai ellatasanak biztasitédjabdl, a
kérelmikre tortén adatszolgéaltatds érdekében - nreg az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas fizlet , illetve
Felhasznal6 Aaltali igénybevételével kapcsolatos, é@intett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatds mgsaval
Osszefiiggésben a szolgaltat6 altahbitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internetrzZadérési szolgaltatas, internetes telefon-, imtes levelezési
szolgéltatas, illetve ezek kombinacioja esetén kfiZe€t egyedi elfizet i szerz désben rogzitett személyes
adatai,

93/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgaltatds, internetes telefon-, intedevelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén dizet i, felnasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési
pont hivészama vagy egyéb, az fidet , felhasznalé egyedi azonositdsahoz szilkséges el dizet i
szerzdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlésblg@ltatd altal egyéb modon az ftet hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé smaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez #otdternet hozzaférési szolgaltatas, illetve ekeknbinacidja
esetén az efizet i, felhasznaloi végberendezés vagyfiekt i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-, intesidevelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombin&cidja esetén anrkanikaciéban részt vev El fizet k, Felhasznalok
hivészamai, egyedi nszaki-technikai azonositoi, felhasznaléi azonoséiigénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kézdzaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéaltatas igénybeveétdléalkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbésetén a
hivasfelépitésben részt vekoztes elfizet i vagy felhasznaléi hivdszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetdsfonszolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetészandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra voreitho a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikwelkzési, internetes telefonszolgaltatas, illetzekekombinacidja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasstipgs a szolgédltatds Eket vagy Felhasznalé Aaltali
igénybevételének datuma, kezés zar6 idpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhdkd azonositd,
hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikugliezési, internetes telefonszolgaltatas, illetzekekombinacioja
soran az effizet k, felhasznalék egyedi mszaki-technikai azonositdinak az elektronikus téh&si szolgéltato
altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez szikspsk (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgéltatas nyuljtasaae<l fizet i szerz dés teljesitése érdekében a Szolgéltatd altal tkezel
adatok:

1.2.1. Az Elfizet azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni Efizet altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) anem egyéni Efizet képvisel je altal az Elfizet re vonatkoz6an bemutatott azonosité okmany tipsisaama,

c) anem egyéni Efizet képvisel je altal bemutatott azonositdé okmany tipusa ésmaza

d) a nem egyéni Efizet képvisel jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Elfizet t | eltér Szamlafizet altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama

f) természetes személy Szamlafizeeve, sziletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyeéni Effizet allampolgéarsaga,

h) személyazonositdé okmany masolata,

i) anem egyéni Efizet képvisel jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizetpvisel jének aldirasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

k) Szamlafizet kapcsolattartasra alkalmas elérlségei (kulondsen: elektronikus levelezési cim, gidsvelezési
cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgaltaté altal a szolgaltatas nyljésaz elfizet i szerz dés teljesitése érdekében a Szolgaltatod altaltkezel
egyéb adatok:

a) helyhez kotétt szolgaltatas esetén a kiépitdnazaférési pontot magaban foglalé ingatlan tolagsanak neve,
sziletési helye és ideje, anyja neve (nem termésagemély esetén neve, nyilvantartasi szama, elyélh

b) Ujabb szolgaltatas Hizet altali igénylése vagy személyes adatokra vonatlkaladigénylés esetén az fitet
altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kadwjelszoé, regisztralt azonosito,

c) El fizet altal megrendelt szolgaltatas paramétereinekibésd, adatok mentése/visszaallitdsa céljabolznhbis
végberendezés tipusa és azonositoé adatai, valapsiotalis azonosit adatai (kiilonésen: postafidlgilecim),

1.3. A Szolgaltat6 altal az dizet i szerz dés megkotését megel en az érintett kérésére tortéiépések megtételéhez
sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az lgényl neve, lakbéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az Igényl szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igéngketén az Igénylsziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyjetEsi neve,

ad) kiskor(,, vagy cselekképességében az ket i szerzdés megkotésével dsszefiiggpgnyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igéregetén az utdlag fizetett diju szolgéaltatdsokratknzo elfizet i
szerz désben a térvényes képvisah)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni lgénylesetén az Igénylcégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szaméségliesetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elériségek (telefon, telefax, e-mail),
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b) az elfizet i szerz dés targyat képezel fizet i szolgaltatas,

c) a szolgéltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton tortéimetés esetén az dizet pénzforgalmi szamlaszama,

e) az elfizet i szerz dés hatalybalépése, idrtama,

f) Igényl el fizet i min sége (egyéni vagy uzleti),

g) nyilatkozat a hozzéaférést biztosité ingatlamjuldnjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mgaill Igényl esetén az egyéni dizet kre vonatkoz6 szabalyok
vonatkozasukban tortéralkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az Igémymail cime

j) a szolgaltatas nyudjtasanak helye, hozzaférési pelye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgoaBlezott dontés érdekében kezeli azfizet 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3.
pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltaté az Elizet hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltat6 efizet i listaban tartja nyilvan az Hiizet azonositdsahoz és az altala igénybe vett szdifsthioz
szlikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltatbatatkezelését az Eht. 160.8 vagy kilon jogdydbhet vé teszi.

A Szolgaltaté az efizet i névjegyzékben és a cimtarban lemdatokat arra hasznalhatja, hogy szolgéaltatasként
tajékoztatast nydjtsanak azok adataibdl. A szadtgidt nyljtasa keretében nem lehet tdbb adatot k¢ ndint amennyi

az el fizet i névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéveahérintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz hérzakj

1.5.2. A Szolgaltat6é kdzvetlen Uzletszerzési délkézelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti @ikitta Szolgaltatd altal
nyujtott, az Elfizet altal igénybe vett illetve vehetszolgaltatdsokkal kapcsolatos aktualis informadikionosen:

m sorprogram tartalom ismertet tervezett valtozasok és fejlesztések, (] szalg@dbk, vasarlast 6sztonz
kedvezményes illetve kég-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kildésézelEhfizet folyamatos illetve eseti
tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltatd kezeli az Hizet k szamara nyitvaalloé helyiségben (kilondsen: Ggyfdbalat) elhelyezett azon
biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlengfigyelés nélkil rogzitik a megfigyelt terileterrtéinteket. Az
elektronikus megfigyerendszernek kép-, hang-, vagy kép- és hangrogistidiet vé tev formdaja az emberi élet, testi
épség, személyi szabadsag védelme, az Uzletitg¢dizitok védelme, valamint vagyonvédelem érdekédikalmazhatd,

ha a fennallé koérilmények valoszgitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvettenérése, illetve e jogsért
cselekmények megetése, azok bizonyitdsa mas modszerrel nem édhetovabba e technikai eszkézok alkalmazasa
elengedhetetlenill szikséges mértéé&s az informaciés onrendelkezési jog aranytalaniatozasaval nem jar. A
Szolgaltato helyben tajékoztatja az Erintettetlakteonikus megfigyelrendszer mkddésérl és felhivja a figyelmiiket

az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektnamiknegfigyelrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautald
magatartassal jarul hozza (kiilénosen, ha a medéigyelyszinén megfelain elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett
az adott teriiletre bemegy, illetve ott tartozkodik)

1.5.4. A Szolgaltaté kdzvélemény- és piackutatéiid kezeli az Elfizet 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltaté jogos érdek alapjan kezelhetaldw személyes adatokat, amennyiben az arra vaatko
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgéltaté az altala végzett adatkezelstkenységil Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.dikk
bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levinta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasana&rtdma és médja
2.1.A személyes adatok kezelésének/tarolasansdrtdma

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a &itatg 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti ekkdt az adatok
keletkezésének ighontjatol az elfizet i szerz désb| az adattal 6sszefliggésben eragknyek Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviléséig kezelheti, kivéve, ha maséiiwaz adatkezelésre eltdratarid t ir el . Kilon térvény ilyen elirasa
esetén a Szolgaltaté az adatokat csak e kilonmpreléirdsa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti kdaelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl 1.3. pont szerinti adatait a Szolgaltaté afistt i szerz dés megkotését kovein az Elfizet k adataira
vonatkoz6 szabdlyok szerint kezeli, az fiekt i szerzdés megkdtésének végleges elmaraddsa esetén pedig
nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. 8 (1) bekezdése és az Eszr§2Z) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerimttokdkozil a
hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljards eredmésaya hibaelharitas alapjan tett intézkedéselalfbjblentések) a
bejelentés idpontjatdl visszakdvethetmddon, az adatkezelési szabalyok betartasavalidl kiriilnek tarolasra, a
hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdéggan — 2 évig kertlnek megésre.
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2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan agditatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos lUgyfdisaiatara érkez
el fizet i jogviszonyt érint megkereséseket, valamint a Szolgéaltatd és afiz& kozotti telefonos kommunikaciot
kilén jogszabalyban meghatarozottak szerint a S#takjnak régzitenie kell, és visszakereshmbdon legaldbb egy
évig meg kell riznie, a panaszokat rogzihangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezadempjan — 2 évig keriilnek
meg rzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan dgaitato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat afigdt i Szerz dés megsmését kdvet 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a kelsikéket kdvet 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. 8 (5) bekezdése alapjan lafizet i panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 2%1)8
bekezdése szerint a panasz bejelentészéimitott 2 évig kerliinek tarolasra, az FgytviALB (7) és 17/B. § (3)
bekezdése szerinti jegybnyvek pedig 5 évig kerlilnek magésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamvitebryjiatok (szamlak), melyeken az Erzet neve, cime, és dijmérték
szerepel, valamint az ezek alatamasztaséara sza@datok a szamvitelt sz616 2000. évi C. térvény 169. §-a értelmében
az adatok keletkezésészamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjanbiztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szefétiételeket a
Szolgéltatdé a megfigyelés céljanak megvaldsulaséditiiendl sziikséges ideig, de felhasznalas kibay legfeljebb 3
munkanapig rzi meg.

2.1.8. A Szolgéltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. maetrinti adatokat a hozzajarulas visszavonasgéigeliebb az effizet i
szez dés megsméseéig kezeli (az Efizet eltér nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak maédja

2.2.1. A Szolgéltato a kezelt személyes adatotatkazelési valé tudomasszerzését kdven haladéktalanul torli, ha
a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitdtid tortén adatkezelésre kertiilt sor.

2.2.2. A Szolgaltaté koteles az Eket kr | nyilvantartott személyes adatok védelméondoskodni.

2.2.3. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetéme adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kHinelés a
hozzaférésre jogosult személydkmyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes alitatdanyokroél legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetédaek el | elzarva kell tartani.

2.2.5. A nyilvantartasokat megfelein zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalylbeals el irasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.2.6. A kbézbens az irattarozasra nem keriivagy az irattarozasi idutan selejtezésre kerihyilvantartdsokat meg
kell sziintetni: a szamitégépes adathordozon selatokat helyredllithatatlanul le kell térélnipapir alapl, személyes
adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagysmaddon (égetéssel, iratmegsemmiadt) ellen rzétten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgaltato az Eht. 157. 8§ (8) bekezdésgjateatadhatja a bennfentes kereskedelem, piaglsfifs, engedély
nélkili szolgéaltatas végzése, a nettd short pozicidnatkozé bejelentési és kozzétételi koteleggttdmulasztasa, a
short Ugyletkotési korlatozasok tgyében, illetvdlaldtfelvasarlasra vonatkozé szabalyok betartdséaiben rzése
érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyvekéizrendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkdrésgrd
Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elfizet csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Elfizet lakéhelye,

c) az Elfizet tartézkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az elfizet i allomas szama vagy egyéb azonositoja,
d) az Elfizet t hivé és az altala hivott dizet i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kdzpontja.

3.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdéemgjah atadhatja a tisztességtelen piaci magastasersenykorlatozas
tilalmarol szolo 1996. évi LVII. térvény 11. §-abeagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unidkadésérl sz6lo szerzdés
101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértdsatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztetedég kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII. térvémyelléklete 26. pontjanak megsértése miatt versagleleti eljarast
folytatdé Gazdasagi Versenyhivatalnak az alabbicldst

a) az Elfizet csaladi és utdneve, sziiletési neve,
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b) az Elfizet lakéhelye,

c) az Elfizet tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,
c) az elfizet i dllomas szama vagy egyéb azonositdja,
d) az Elfizet t hivé és az éaltala hivott dizet i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kézgontja.

3.3. A Szolgéltaté az Eht. 157. § (9) bekezdémgjah atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok lkdizikat, amelyek
az adatkezelés céljahoz szikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjgramlazast, a kdvetelések kezelését, a forgalmezedését,
illet leg az Ggyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazéasi és forgalmazasi jogvitdk rendeeésgszabdly alapjan jogosult szervek részére,

Cc) a nemzethiztonsag, a honvédelem és a kozbigounédelme, a kbzvadas fmcselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vEmgért felhasznalasanak tldézése céljabdl az arra hatésko
rendelkez nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagokzakgyésznek, valamint a birésagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szol6 térvényirdlsai szerint a végrehajténak,

d) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem kémpez&jarulasat megadni, az érintett vagy mas szelétfbntossagu
érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, tgsdEgét vagy javait fenyegeveszély elharitasa vagy
megel zése érdekében, az adatok megismerésére kilonnytiewé felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére,

e) afogyasztovédelenirszélo tdrvény elirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgéltatoé az Eht. 157. § (10) bekezdémgja@h - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosomozo hatdsag,
Ugyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi latlgérvényben meghatarozott feladatai ellatasdmatositasa
céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzatéwee tenni az 1.1.2. pont szerint az elektronikukddieési
szolgaltatonal rendelkezésre all6 adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdéspjah - ha az a rendelkezésére all - a szabalgsbetsag kérelmére
a segélyhivé szamok rendeltetésitér igénybevétele szabalysértés elkdy@tek azonositasa céljabdl kiteles atadni a
segélyhivoszamra kezdeményezett hivé telefonszématkozasaban

a) azelfizet csaladi nevére és utdnevére, sziletési helyddegse, anyja sziletési csaladi és uténevéreirake
és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személyfieet esetén annak cégnevére, székhelyére, telepheképeisel jének csaladi
nevére és utdnevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezddapj@n az ugyfélszolgalati ligyintéZ2l hangos bejelentkezésére
vonatkoz0, az Fgytv. 17/B. 8§ (3) bekezdésébefrtdiotelezettség ellemzése érdekében a fogyasztévédelmi hatésag
felhivasara koteles kdzolni a hivas kead pontjara és idtartamara vonatkozd, altala kezelt adatokat, ambenya
hivast a Szolgaltatdé haldzatabdl a hivast kezdeeriély.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - aatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozibéig, Ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat toylkén meghatarozott feladatai ellatasanak biztasit@djabdl, a
kérelmikre tortén adatszolgaltatas Gtjan — adatot szolgaltat aztrelekus hirkdzlési szolgaltatas Hket , illetve
Felhasznal6 Altali igénybevételével kapcsolatos, é@intett elektronikus hirkdzlési szolgéaltatdas mgsaval
Osszefiiggésben a szolgaltat6 altabbitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotétt telefon szolgéltatas, internexzZddérési szolgaltatas, internetes telefon-, iies levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinaciéja esetén kfiZét egyedi elfizet i szerz désben régzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgéltatas, internet Zéderési szolgaltatds, internetes telefon-, intedevelezési
szolgéltatas, illetve ezek kombinéacidja esetén dizet i, felnasznaldi végberendezés vagyfieet i hozzaférési
pont hivoszama vagy egyéb, az fidet , felhasznaldé egyedi azonositdsdhoz szilkséges el éizet i
szerzdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlézmplgaltatd altal egyéb modon az ftet hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé smaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgéltatas, helyhez #otdternet hozzaférési szolgaltatas, illetve ekeknbinacidja
esetén az efizet i, felhasznaloi végberendezés vagyfiekt i hozzaférési pont létesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotétt telefonszolgaltatas, internet Zéderési szolgaltatas, internetes telefon-, intesidevelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén anrkanikaciéban részt vev El fizet k, Felhasznalok
hivoszamai, egyedi nszaki-technikai azonositéi, felhasznaléi azonoséiigénybe vett elektronikus hirkézlési
szolgéltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kézdzaro idpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgéaltatas igénybeveétdléalkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbésetén a
hivasfelépitésben részt vekoztes elfizet i vagy felhasznaléi hivdszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internesfonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetészandékolt
cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora vormsitho a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikwelkezési, internetes telefonszolgaltatas, illetzekekombinacidja
esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasstipgs a szolgdltatds Eket vagy Felhasznalé Aaltali
igénybevételének datuma, kezdés zar6 idpontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhakd azonositd,
hivészam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikueliezési, internetes telefonszolgaltatas, illetwekekombinacidja
soran az effizet k, felhasznal6k egyedi rszaki-technikai azonositdinak az elektronikus Hil&$i szolgaltatd

altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez szikspask (IP cim, portszam).
3.8. A Szolgéltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatokik azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sgékeé&, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizédsa alapfdhagelhéritast végzik,
b) a hibaelharitasbdl erefbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeltek részére.

3.9. A Szolgéltat6 az 1.1.4. pont szerinti adatokik azokat, amelyek az adatkezelés céljadhoz sgékeé&, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapanasz tgyintézését végzik
b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogozeltek részére.

3.10. Az 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatok kéazibk, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségataihatok — az
El fizet kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, al8kagaltatd megbizasa alapjan a marketing akdéit likg a
marketing jelleg tgyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.-1.5.4.. pont szerinti adatok kdaiibk, amelyek az adatkezelés céljahoz szikségataihatok — az
El fizet kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik féhsza a harmadik fél altal gyartott/forgalmazotthiékekkel
vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aksuatiarketing informacidknak az Hizet részére tortén kuldése
céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatoklesldsolatban az adatokat atvket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo
GDPR 28. cikk

» (1) Ha az adatkezelést az adatkezedvében mas végzi, az adatkedétarolag olyan adatfeldolgozékat vehet igénybe,
akik vagy amelyek megfelelgarancidkat nyljtanak az adatkezelés e rendeletd&inényeinek valé megfelelését és az
érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelchnikai és szervezési intézkedések végrehagtasar

(2) Az adatfeldolgozé az adatkezekl zetesen irdasban tett eseti vagy altalanos felhat@ea nélkil tovabbi
adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe. Az altalanosbizh felhatalmazas esetén az adatfeldolgozé taiéka az
adatkezelt minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovéutatfeldolgozok igénybevételét vagy azok csekdjéti,
ezzel biztositva leheséget az adatkezelek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szembegdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgoz6 éltal végzett adatkezeléstigips jog vagy tagallami jog alapjan létrejéttanly- az adatkezelés
targyat, id tartamat, jellegét és céljat, a személyes adammksat, az érintettek kategériait, valamint az aslzdk
kotelezettségeit és jogait meghatarozd -szi¥rgnek vagy mas jogi aktusnak kell szabalyozniagharkéti az
adatfeldolgoz6t az adatkezetl szemben. A szerdés vagy mas jogi aktus kilondsenigh, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarélag az adatkdedbeli utasitasai alapjan kezeli - beleértveeanglyes adatoknak
valamely harmadik orszag vagy nemzetkdzi szervezémara valé tovabbitasat is -, kivéve akkor, ha az
adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé wagyg tagallami jog irja e] ebben az esetben dra jogi
el irasrél az adatfeldolgoz6 az adatkerelz adatkezelést megel en értesiti, kivéve, ha az adatkezéttesitését
az adott jogszabaly fontos kozérdektiltja;

b) biztositja azt, hogy a személyes adatok kezedéfefjogositott személyek titoktartasi kotelezagest vallalnak
vagy jogszabalyon alapulé megfeléitoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben &t intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozonidgievételére vonatkozéan a (2) és (4) bekezdésh@iiett
feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételéveajfefel technikai és szervezési intézkedésekkel a lehetség
mértékben segiti az adatkezebbban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségéératett Ill. fejezetben foglalt
jogainak gyakorlasahoz kapcsol6do kérelmek megzdlasa tekintetében;

f) segiti az adatkezel a 32-36. cikk szerinti kdtelezettségek teljegibéEn, figyelembe véve az adatkezelés jellegét
és az adatfeldolgozé rendelkezésére allo infornkatio

98/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

g) az adatkezelési szolgéltatas nyljtasanak béfsgekdveten az adatkezelddntése alapjan minden személyes
adatot torol vagy visszajuttat az adatkerek, és torli a meglévmasolatokat, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami
jog az személyes adatok tarolasat irja el

h) az adatkezelrendelkezésére bocsat minden olyan informaciéelyaae e cikkben meghatarozott kdtelezettségek
teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabbg &ahet vé teszi és ebegiti az adatkezelltal vagy az altala
megbizott mas ellem altal végzett auditokat, beleértve a helyszinsgalatokat is.

Az els albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfipdddl haladéktalanul tajékoztatja az adatkedzéla tgy véli,
hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendefety a tagallami vagy uniés adatvédelmi rendelkeket.

(4) Ha az adatfeldolgoz6 bizonyos, az adatkezelvében végzett konkrét adatkezelési tevékenybégetovabbi
adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszpamagy tagallami jog alapjan Iétrejott szatés vagy mas jogi aktus
utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanaamladatvédelmi kotelezettségeket kell telepitemt mmelyek az
adatkezel és az adatfeldolgozé kozott 1étrejott, a (3) belksben emlitett szerdésben vagy egyéb jogi aktusban
szerepelnek, kuléndsen Ugy, hogy a tovabbi adatigdd 6nak megfelelgaranciakat kell nydjtania a megfelégchnikai
€s szervezési intézkedések végrehajtasara, éslek@itositania kell, hogy az adatkezelés megfatelp rendelet
kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozé neljediti adatvédelmi kételezettségeit, ameghizé adatfeldolgozé
teljes felel sséggel tartozik az adatkezétlé a tovabbi adatfeldolgozé kotelezettségeintjasitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdéshen emlitett szdést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni,éidee az elektronikus
formatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkil, ha adgtfeldolgoz6 e rendeletet sértve maga hataroezpan adatkezelés
céljait és eszkozeit, akkot az adott adatkezelés tekintetében adatkeeélkell tekinteni.”

A Szolgaltaté csak olyan Adatfeldolgozét vesz idgmyamely megfelel a GRPR &hsainak. A Szolgaltaté és az
Adatfeldolgozé kozti adatfeldolgozasi megallapodds adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozé széssel
egyidej leg és irasban keril megkotésre. Az adatvédelmivise! véleményezi az Adatfeldolgozoval tértéseerz dés
megkotését a GDPR-nak valé megfelelés szempontj@solA Szolgéltatd iratmintat alkalmaz az adatfigjdpéasi
megallapodasra vonatkozoéan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes ad#taigy vagy tobb konkrét célbdl tortékezeléséhez (GDPR 31.
cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2,, 1.5.3., 1.5.4. ponsakrinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szedés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az éaamtetyyik fél, vagy az a szedes
megkotését meget en az érintett kérésére tortélépések megtételéhez szilkkséges(GDPR 31. cikR (1).b.3.,
1.2.1.,1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén

c) az adatkezelés az adatkerelvonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhezsaiis (GDPR 31. cikk (1) ¢): 1.1.1.,
1.1.2,114,115.,1.1.6.,1.1.7. pontok steaidatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik teretés személy Iétfontossagu érdekeinek védelme saigkséges
(GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kdzérdekagy az adatkezele ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanaketében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cjkd)(1

f) az adatkezelés az adatkezedgy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényséftéz szikséges, kivéve, ha ezen
érdekekkel szemben elshséget élveznek az érintett olyan érdekei vagyvela jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik szlikségessé dsdiinha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1} 8- pont
szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéaltatét a tudomasara jutott személygstakkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezetts&xpeli, azok
megismerését harmadik személy részére csak azy@wgogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdathsAgi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lghet

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@ahtiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltat@adnos modon terhel
€s megszegéséért a jogszabalyok szerinti fedébgel tartozik. A titoktartasi kotelezettség dkalemazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a medaizatmegbizasi jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltatd tiszteletben tartja a szeméagestok kezelésére vonatkoz6 és GDPR 5. cikkberitsigalveket, mely
szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszezn és tisztességesen, valamint az érintett sz&lathaté modon kell végezni (,jogszeég,
tisztességes eljaras és atlathatdsag”);
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b) gy jtése csak meghatarozott, egyértelés jogszer célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekketlakkal
0ssze nem egyeztethehddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeileinem minsil az eredeti céllal 6ssze nem
egyeztethetnek a kbzérdekarchivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmitiésiacélbdl vagy statisztikai célbdl
tortén tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelés relevansak kell, hogy legyenek, és a szikegdeell
korlatoz6dniuk (,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek Rallike minden észszerintézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontprtatlan személyes adatokat haladéktalanul &kéagy
helyesbitsék (,pontossag”);

e) tarolasanak olyan forméban kell térténnie, ansyérintettek azonositasat csak a személyes adanmtése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lgeph személyes adatok ennél hosszabb ideig toténlasara
csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyemladazelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megésiel
kdzérdek archivalas céljabol, tudoméanyos és torténelmitasiacélbol vagy statisztikai célbol keriil majd, s
e rendeletben az érintettek jogainak és szabadwdgatdelme érdekében &t megfelel technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,kodétt tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeledchnikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdsa
biztositva legyen a személyes adatok megfdidtonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogelldeeelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagyskdésaval szembeni védelmet is ideértve (,integréa
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelfelel s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabpéské&k kell lennie e megfelelés igazolasara
(.elszamoltathatésag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkoz6 shaizis
6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikaciohazd jog
6.1.1. GDPR 12. cikk

»(1) Az adatkezel megfelel intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy aztérieseére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz0, a 13. és a 14. cikkben emlitett valarpemformaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti d@n egyes
tajékoztatast tomor, atlathatd, érthéts kénnyen hozzaférheformaban, vilagosan és kézérthem megfogalmazva
nyuUjtsa, killénésen a gyermekeknek cimzett barnmébyrinacié esetében. Az informéaciékat irasban vagg modon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat idl-rkegadni. Az érintett kérésére szébeli tdjék@mas adhato, feltéve,
hogy mas médon igazoltak az érintett személyazadss

(2) Az adatkezel el segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainaffyakorlasat.”

A Szolgaltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett lgite tartalmi elemek szerinti iratmintakat rendszeresiely
Téjékoztatasok jogszabalyoknak megfelel pontjat kiilén jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésémekrdt korilményeit tekintetbe véve az alabbipdntban kell
k6zolni:
- ha a személyes adatot az Erinteszerezték meg, a megszerzépihtjaban,
- ha a személyes adatot nem az Erintetterezték meg, a személyes adatok megszerkégémitott észszer
hatarid n, de legkésbb egy hénapon belil;
- ha a személyes adatokat az érintettel valé kdqitadas céljara hasznaljak, legaldbb az érintet® els
kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy
- havarhatéan mas cimzettel is kozlik az adatdkgkés bb a személyes adatok elkalommal valé kdzlésekor.
- ha az adatkezela személyes adatokon a megszerzésik céljatél ekdndl tovabbi adatkezelést kivan végezni,
a tovabbi adatkezelést megelen tajékoztatnia kell az érintettet draz eltér célrél és a GDPR 14. cikk (2)
bekezdésben emlitett minden relevans kiegégzfiormaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorlasara vonatkorézkedések
GDPR 12. cikk

»(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekberadatkezel az érintett 15-22. cikk szerinti jogai gyakorlasar
irdnyulé kérelmének a teljesitését nem tagadhagg, rkivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet ndimm&djaban
azonositani.

(3) Az adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképp&Brelem beérkezésészamitott egy hénapon
belll tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk s#ekérelem nyoman hozott intézkedésdk6zikség esetén, figyelembe

véve a kérelem dsszetettségét és a kérelmek széanathatarid tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. A hatarid
meghosszabbitasarél az adatkezekésedelem okainak megjeldlésével a kérelem kegbedét | szamitott egy hénapon
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bellil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintetkgbnikus (ton nyujtotta be a kérelmet, a tajéktzzt lehetség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az é@tirdzt masként kéri.

(4) Ha az adatkezelnem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nypk@sedelem nélkil, de legkéd a kérelem
beérkezését szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az étiat az intézkedés elmaradasanak okairdl, valaaniit,
hogy az érintett panaszt nydjthat be valamely fghleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvostatayal.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat ésm2R. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és intégke dijmentesen kell
biztositani. Ha az érintett kérelme egyértedm megalapozatlan vagy - kiléndsen isnwétljellege miatt - talzé, az
adatkezel, figyelemmel a kért informéacié vagy tajékoztatdgijtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalavél ja
adminisztrativ koltségekre:

a) észszerodsszeg dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan tortémézkedést.

A kérelem egyértelmren megalapozatlan vagy tilz6 jellegének bizonyitgsadatkezet terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkil, ha az adatkemek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikkraz&érelmet benyujtd
természetes személy kilétével kapcsolatban, toyaubiérintett személyazonossaganak megfEséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjafijtandé informacidkat szabvanyositott ikonokkakiisehet egésziteni

annak érdekében, hogy a tervezett adatkezélEsérintett jol lathatd, kdnnyen értheds j6l olvashatd formaban kapjon
altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjeérikonoknak géppel olvashaténak kell lennitik.”

GDPR 11. cikk ,(Azonositast nem igényddatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyelbaz adatkezel a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nerktssikségessé az
érintettnek az adatkezeéltali azonositasat, az adatkezekm koteles kiegésziinforméaciokat megrizni, beszerezni
vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azénpa#tsa az érintettet, hogy megfeleljen e rendelet

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetellzeadatkezelbizonyitani tudja, hogy nincs abban a helyzetben,
hogy azonositsa az érintettet, éfehet ség szerintt megfelel médon tajékoztatja. llyen esetekben a 15-20. oiki
alkalmazandd, kivéve, ha az érintett abbdl a célbafly az emlitett cikkek szerinti jogait gyakoeglpz azonositasat
lehet vé tev kiegészit informacidkat nyujt.”

A Szolgaltatd az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikéirsi jogai gyakorlasara iranyul6 kérelmének dolemtalt (iktatott)
benyujtasat kbveen megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet \rédgmkatars Gtjan, szikség szerint az adatvédelmi
tisztvisel , illetve a Szolgaltat6 jogi képvisgé bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra ggbszemély nyujtotta be,
- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,
- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kattteége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kbvetn a Szolgaltatd6 adatkezelési tevékenységet végmkatarsa elkésziti a visszajelzés
tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelrivise! vel, majd indokolatlan késedelem nélkil, de leghésegy
hénapon belll és dijmentesen visszajelzést adednkér benyUjtdé szamara:

- Szolgaltat6 altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté altali intézkedés elmaradasa (beleéa visszajelzési hataridmeghosszabbitasat is) és ennek
jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatds (az érintett panaszijtmat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet kgigsgorvoslati
jogaval),

- a kérelemmel 6sszefliggkiegészit informéacidé, azonositas soran a Szolgaltaté atatin adatok kezelésére
vonatkozo6 tajékoztatés.

A Szolgéltat6 a visszajelzések (valaszlevelek) éggs és jogszabalyoknak megfelkibocsatasa céljabol iratmintakat
rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy adatkezet | visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-baéfyen adatkezelés folyamatban van, jogosult, dnagy a
személyes adatokhoz és a kdvetkiedormaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

101/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikketve amelyekkel a személyes adatokat kozolesy kozolni
fogjak, ideértve kilondsen a harmadik orszagbeizetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

d) adott esethen a személyes adatok tarolasanadzétt id tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezearidm
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti azkadat t | a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitésédsé&h
vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhatyan ifzemélyes adatok kezelése ellen;

f) avalamely felligyeleti hatésdghoz cimzett paresedjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintegly jtotték, a forrasukra vonatkoz6é minden elérheformacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitettraatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profildkbis, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott legis arra vonatkoz6 értheinforméciok, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelergéggel bir, és az érintettre nézve milyen varhét@tkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vemyzetkozi szervezet részére tortdéavabbitasara keril sor, az
érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjaow@bbitasra vonatkozdan a 46. cikk szerinti megfearanciakrol.

(3) Az adatkezel az adatkezelés targyat képezzemélyes adatok masolatat az érintett rendel&ezédsocsatjia. Az
érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkemaz adminisztrativ koltségeken alapuld, észszeérték dijat

szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton jiotta be a kérelmet, az informacidkat széles kidrbasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsakivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésérpatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok ijo§a
szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez val6 jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy ketée az adatkezelndokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelevdbe az adatkezelés céljat, az érintett jogosudt, drogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegésyilatkozat Gtjan tortén- kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ...risgevalamennyi helyesbitéd....,
akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozgltkivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy atdlaypul nagy
er feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkedjékoztatja e cimzettelr”

6.4. A torléshez valé jog (,az elfeledtetéshez yalif)

GDPR 17. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, holggrésére az adatkezahdokolatlan késedelem nélkil torélje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, az adatkepeldig koételes arra, hogy az érintettre vonatkazemglyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkul térolje, ha az alabtbokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs szilkség ablédbél,camelybl azokat gyjtotték vagy mas mddon kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdékéx) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének ajja@ntelmében
az adatkezelés alapjat képdmzzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs malspia;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjéakiiizik az adatkezelés ellen, és nincstdiséget élvezjogszer ok
az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk ¢Rpbdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeelalkalmazandd uniés vagy tagallami jogbanireljogi kotelezettség
teljesitéséhez toréini kell;

f) a személyes adatok ggesére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, inémids tarsadalommal &sszefiigg
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor

(2) Ha az adatkezelnyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azekbzdés értelmében azt tordlni koteles, az
elérhet technolégia és a megvalésitas koltségeinek figyletételével megteszi az észseer elvarhaté 1épéseket -
ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekélmgy tajékoztassa az adatokat kezelatkezelket, hogy az érintett
kérelmezte tlik a széban forgd személyes adatokra mutato linkaly e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, anieenyz adatkezelés sziikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a téj@aszoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelésétrél az adatkezete alkalmazando unids vagy tagallami jog szeridtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbvagy az adatkezele ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa léren végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak,malaa 9. cikk (3) bekezdésének megfetal a népegészséglgy
terlletét érint kdzérdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kékéadchivalas céljabodl, tudomanyos és tdrténelmitésiacélbol
vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) beksbdé emlitett jog valoszieithet en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogiigények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelniéhe

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezelminden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. ¢IRkbekezdése .... szerinti valamennyi
..... torlésrl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot &k, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy efeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkedjékoztatja e cimzettekr”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szadgdlindokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra thozd személyes
adatokat, a Szolgaltato pedig kételes arra, hogyiatettre vonatkozé személyes adatokat indokaid¢Esedelem nélkdl
torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség ablegfthél,camelybl azokat gyjtotték vagy mas madon kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyesaadagy kilonleges adata vonatkozasdban az adatkealkelpjat
képez hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas s,

c) az érintett tiltakozik a kdzérdekb kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogosledr jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs dlsséget élvezjogszer ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozikvetlen
Uzletszerzés érdekében tdrtéadatkezelése ellen, ideértve a profilalkotastaimennyiben az a kdzvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkeeelalkalmazandd uniés vagy tagallami jogbanireljogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok ggesére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, inforidgctarsadalommal dsszefiigg
szolgéltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdilt sor

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szokgélta tordlni kért adatokat jogszen tovabbra is kezelheti az alabbi
esetekben:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a té@aszoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezeléséiré| az adatkezete alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerigtelezettség
teljesitése, illetve kdzérdekbvagy az adatkezele ruhazott kbzhatalmi jogositvany gyakorlasa lédren végzett
feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel egészségligyi vagy munkahelyi egészségugyi célpkbdlunkavallalé munkavégzési
képességének felmérése, orvosi diagndzis feldlitdgészségiigyi vagy szocidlis ellatds vagy kerslégasa,
illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerekzédgsltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, waigg
tagallami jog alapjan vagy egészséglgyi szakembkottt szerzdés értelmében, a szakember titoktartasi
kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel,malanépegészségiigy teruletét érikbzérdek alapjan;

d) a kozérdek archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi tasiacélbol vagy statisztikai célbol, amennyiben
torlési jog valoszinsithet en Iehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyezesthaz adatkezelést; vagy

e) jogiigények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhe

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, holgrésére az adatkezekorlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak
valamelyike teljesdl:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pont@gség esetben a korlatozas arra ataidamra vonatkozik, amely
lehet vé teszi, hogy az adatkezadllen rizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett éllanzadatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaksanak
korlatozasat;

c) az adatkezehek mar nincs szilksége a személyes adatokra adkitke®ljabol, de az érintett igényli azokat jogi
igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmégz; v

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szeritakilzott az adatkezelés ellen; ez esetben a kpéstarra az
id tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kéndy az adatkezejogos indokai elsbbséget élveznek-e
az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjantéoéls ala esik, az ilyen személyes adatokat aasakavételével csak
az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igényektexjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmébey, mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelmekélmm, vagy az Unio, illetve valamely tagallam émkdzérdekél
lehet kezelni.

(3) Az adatkezel az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezidggda korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol ektesen tajékoztatja.”
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GDPR 19. cikk ,Az adatkezelminden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cké&rinti valamennyi .... adatkezelés-
korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személgestot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek himbrvagy ardnytalanul
nagy erfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkeajékoztatja e cimzetteHr”

Az adatkezelés korlatozasa elegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasdyyg intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehdgmat az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmémpz, v
- mas természetes vagy jogi személy jogainak véelélmiekében, vagy

- az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozéeéle I.

6.6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

GDPR 20. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogyra vonatkozd, éaltala egy adatkezetndelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben haspéglpel olvashaté formatumban megkapja, tovabbasjdgarra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkems tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna aadatkezel, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének afjapoagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja steri
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdéséngloblja szerinti szerzésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

(2) Az adatok hordozhatésagahoz valé jog (1) bedezazerinti gyakorlasa soran az érintett jogosudt, dogy - ha ez
technikailag megvalésithaté - kérje a személyesohdadatkezelk kdzotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyadsalnem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog méitalmazandé abban
az esetben, ha az adatkezelés kozérdafly az adatkezeale ruhazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlaséeretében
végzett feladat végrehajtasahoz szikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érinthatrdnyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altéaalgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adaimktkozasaban
jogosult az adathordozhatosagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kilénleges személyeskadatése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagyzsdés
jogalapjan alapul és
- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatésag joga nem sérti a torlési jagotaz adathordozhatésag nem jelenti az adato&séirl Az
adathordozhat6sag joga a Szolgaltaté nyilvantaltasaarolt személyes adatok hordozhatésagat jedermem jelenti
az adatokat tartalmazé papiralapl vagy elektrorikoksimentum hordozhatésagat.

6.7. A tiltakozashoz val6 jog
GDPR 21. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helygze| kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon sebms adatainak a

6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapkeéaelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezFseltapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezedzemélyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivewez adatkezel
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeri¢j jogos okok indokoljak, amelyek elsbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szembery, aawlyek jogi igények eterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen deleiss érdekében torténik, az érintett jogosult, drogy barmikor
tiltakozzon a r4 vonatkoz6 személyes adatok e t&b@n kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amyéren az a
kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatakvetlen lizletszerzés érdekében tértkezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezekhet

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra leghBsaz érintettel val6 elskapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajedast egyértelmen és minden més informéciotdl elkildnitve kell
megjeleniteni.

(5) Az informécios tarsadalommal 8sszefuiggolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodda@8258/EK iranyelvtl
eltérve az érintett a tiltakozashoz valé jogotszaki el irdsokon alapulé automatizalt eszkézokkel is gyakatja.

104/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikieldgzdésének megfeleh tudomanyos és térténelmi kutatési célbdl
vagy statisztikai célbdl kerll sor, az érintettgeglt arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolato&lodd tiltakozhasson a
ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, &\ az adatkezelésre kozérdekbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltaténal tiltakozneszlyes adtainak kezelése ellen csak sajat helygdddépcsolatos okbol
az alabbi esetekben:

- a kozérdekhl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogodedrjogalapja szerinti adatkezelés esetén (mely
esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovalamatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekédapjat),
vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében tortémlatkezelés esetén, ideértve a profilalkotasiamsennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolodik (mely eseslzeadat a tovabbiakban nem kezelh&ianem torlend),
vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagyisstikai célbol kerll sor az adatkezelésre és rdinfenn
kozérdek okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekbeledrtve a profilalkotast
GDPR 22. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjenrk az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésedeértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatalya, amélynézve joghatdssal jarna vagyhasonloképpen jelerg mértékben
érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban azessdih a dontés:

a) az érintett és az adatkezkbzotti szerzdés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;
b) meghozatalat az adatkezel alkalmazand6 olyan unids vagy tagallami jog itéslzet vé, amely az érintett
jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdeke@delmét szolgalé megfelehtézkedéseket is megallapit;

vagy
c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitettebein az adatkezekdteles megfelel intézkedéseket tenni az érintett
jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védéldekében, ideértve az érintettnek legaldbb gmy&, hogy az
adatkezel részérl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifegezs a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.
(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapndtk a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekebdasémlitett
kilbnleges kategoériain, kivéve, ha a 9. cikk (2kdmlésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, ésimtzttjogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekidgdelel intézkedések megtételére kerilt sor.”

A Szolgéltatd jogosult automatizalt adatkezelésmieértve a profilalkotast is - alapuld déntés nadgsitani, amely az
érintettre nézve joghatassal jarna vaghasonloképpen jelers mértékben érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kdzotti szdes megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozataladt a Szolgaltatéra alkalmazand6 olysids vagy tagéllami jog teszi lehgg, amely az érintett
jogainak és szabadséagainak, valamint jogos érdeke@delmét szolgalé megfelehtézkedéseket is megallapit;
vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem Kégias személyes adatra vonatkoznak (kivéve, hdémlkges
személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan itoéénogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adattést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetégei
6.9.1. A fellgyeleti hatosagnal tortépanasztételhez valé jog
GDPR 77. cikk

(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy bir6sagi jogoratsk sérelme nélkil, minden érintett jogosult alragy panaszt
tegyen egy felligyeleti hatdsagnal - kiilldndsen &&sms tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy adddigett jogsértés
helye szerinti tagallamban -, ha az érintett mégge szerint a rda vonatkozé személyes adatok lkezeitegseérti e
rendeletet.

(2) Az a felugyeleti hatésag, amelyhez a panasayljeottak, kételes tdjékoztatni az lgyfelet a Eszal kapcsolatos
eljarasi fejleményeki és annak eredményédy ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az éfybgosult birdsagi
jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékdngsiagi jogorvoslathoz val6 jog
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GDPR 78. cikk ,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nkirosagi Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiinden
természetes és jogi személy jogosult a hatékodgadi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra varadkjogilag kotelez
erej dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birGsagi (artoz6 jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érinfegosult a

hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagyi.alapjan illetékes felligyeleti hatdsag nemdtigzik a panasszal,
vagy harom hénapon belll nem tajékoztatja az dtaita 77. cikk alapjan benyujtott panasszal kaptss eljarasi

fejleményekrl vagy annak eredményér

(3) A felugyeleti hatésaggal szembeni eljarast lagigeleti hatésag székhelye szerinti tagallam ligaseltt kell
meginditani.

(4) Ha a felligyeleti hatosag olyan dontése elleiitamak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységesnechanizmus
keretében a Testllet el leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozoteladyeleti hatésag koteles ezt a véleményt
vagy dontést a birésagnak megkildeni.”

6.9.3. Az adatkezelel vagy az adatfeldolgoz6val szembeni hatékonysidigi jogorvoslathoz vald jog
GDPR 79. cikk

»(1) A rendelkezésre all6 kdzigazgatasi vagy nemdd#igi Gtra tartozé jogorvoslatok - kdztik a feléigyi hatésagnal
tortén panasztételhez valé, 77. cikk szerinti jog - séeelnélkil, minden érintett hatékony bir6ésagi jogstatra
jogosult, ha megitélése szerint a személyes addtaimendeletnek nem megfelddezelése kdvetkeztében megsértették
az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezelvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarasadeatkezel vagy az adatfeldolgozé tevékenységi
helye szerinti tagallam birésaga telkell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatp érintett szokasos tartézkodasi
helye szerinti tagallam birésaga telis, kivéve, ha az adatkezelagy az adatfeldolgoz6 valamely tagéllamnak a
kdzhatalmi jogkérében eljaré kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a fedsiég
GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsérné& eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kérieett, az
elszenvedett karért az adatkezelvagy az adatfeldolgoz6tol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkefeédl sséggel tartozik minden olyan karért, amelyet eendeletet
sért adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak alazaesetben tartozik feledséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben niégizatt, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhditelezettségeket,
vagy ha az adatkezejogszer utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkirgktesen jart el.

(3) Az adatkezel, illetve az adatfeldolgozé mentesul az e cikki@)ezdése szerinti feledség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kéart elidéz eseményértt semmilyen médon nem terheli felskég.

(4) Ha tébb adatkezelvagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkereihd az adatfeldolgozé érintett ugyanabban
az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdésamlafglel sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott létpkinden
egyes adatkezel vagy adatfeldolgozd az érintett tényleges kadséihek biztositdsa érdekében egyetemleges
felel sséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezelagy adatfeldolgoz6 a (4) bekezdéssel 6sszhartghians kartéritést fizetett az elszenvedett
karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkekel® érintett tébbi adatkezell vagy adatfeldolgozotol
visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amelgfelel a (2) bekezdésben megallapitott feltktéleelmében a
karokozasért viselt felekségik mértékének.

(6) A kartéritéshez val6 jog érvényesitését célmfisagi eljarast az et a birdsag ekt kell meginditani, amely a 79. cikk
(2) bekezdésében emlitett tagallam joga szeretéitles.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feligybhtésagnak
GDPR 33. cikk

(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezieldokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséggkékbb 72 6raval azutan,
hogy az adatvédelmi incidens a tudomésara jutejelénti az 55. cikk alapjan illetékes felligyeleitdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valosAithet en nem jar kockazattal a természetes személyelrgoga szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6rdi, metllékelni kell hozza a késedelem igazolasaotgalo indokokat
is.
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(2) Az adatfeldolgozé az adatvédelmi incidenstaa®l valo tudomasszerzését kovart indokolatlan késedelem nélkiil
bejelenti az adatkezeiek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben ddoipal

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegétleértve - ha lehetséges - az érintettek kaitEyGes
hozzavetleges szamat, valamint az incidenssel érintettokdategoriait €s hozzavéeges szamat;

b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviselvagy a tovabbi tdjékoztatast nyujtd egyéb kaptsota nevét és
elérhet ségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidenkbred , valészinsithet kdvetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezehltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tety vagrezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az adatvédelmi incidemslered esetleges héatrdnyos kovetkezmények enyhitéséd célz
intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informaagiyadej leg kozoIni, azok tovabbi indokolatlan késedelenkiie
kés bb részletekben is kozolhét

(5) Az adatkezel nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, fekiive az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket
annak hatésait és az orvoslasara tett intézkedegekgilvantartas lehevé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellenze
az e cikk kdvetelményeinek valé megfelelést.”

7.2. Az érintett tdjékoztatasa az adatvédelmi iercsd |
GDPR 34. cikk

»(1) Ha az adatvédelmi incidens valészitheten magas kockazattal jar a természetes személygkirgo és
szabadsagaira nézve, az adatkeirelokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja aztétiat az adatvédelmi incidenkr

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett résasfott tajékoztatasban vilagosan és kozéntmetsmertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell légd a 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pbat) emlitett
informaciokat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben etiéik szerint tajékoztatni, ha a kdvetkéeltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezelmegfelel technikai és szervezési védelmi intézkedésekedthaggre, és ezeket az intézkedéseket
az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tet@ben alkalmaztak, kilondsen azokat az intézleka@és mint
példaul a titkositas alkalmazasa -, amelyek a skemédatokhoz valé hozzéaférésre fel nem jogosiiainélyek
szdmaéra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelaz adatvédelmi incidenst kbven olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek bijtik, hogy az
érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az b@hezdésben emlitett magas kockazat a tovabbiakban
val6szin sithet en nem valésul meg;

c) a tajékoztatds aranytalan fszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben raetiket nyilvanosan kozzétett
informaciok utjan kell tjékoztatni, vagy olyan bak intézkedést kell hozni, amely biztositja aintéttek
hasonléan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezemég nem értesitette az érintettet az adatvédetidensrl, a felligyeleti hatésag, miutan mérlegelte,
hogy az adatvédelmi incidens valésaithet en magas kockazattal jar-e, elrendelheti az étitdgikoztatasat, vagy
megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett fetiktehlamelyikének teljesilését.”

Az adatvédelmi incidensre az Eht. 156. § és a £2(0124.) NMHH rendelet a GDPRitrészben eltér szabélyokat

tartalmaz (pl. adatvédelmi incidens bejelentésématiérideje, a bejelentés cimzettjének maiil felligyeleti hatésag

illetve hirkézlési hatdsag). A Szolgaltaté a jodsdgi koherencia megteremtéséig az adatvédelniéms bejelentésére
vonatkoz6 révidebb hataritlalkalmazza és a bejelentést mindkét hatésagrfelgteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel

8.1. A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatikti@sara kinevezett személy

neve: Péter Balazs
beosztasa: rendszermérnok
elérhet sége: (82) 412-399

8.2. Az adatvédelmi tisztvisefeladatai:

a) téjékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szdtgali@lmazottai részére a GDPR valamint egyébswigy hazai
adatvédelmi rendelkezések szerinti kitelezettségekapcsolatban,

107/113



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2018. augusztus 1.
Hatalyba Iépés kelte: 2018.09.01. Készités datuma: 2010. jadlius 21.

b) ellenrzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkénésevald megfelelést, a jelen Szabalyzatnak tortén
megfelelést, ennek keretében feteh jelen Szabdlyzat elkészitéséért és naprakéstasaért, kilonos tekintettel
felel s a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartdsanakslitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellenrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkoroklokiieét, részt vesz a Szolgaltatd belaudit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes dedmimel kapcsolatos szabalyozasra, modositasra,
véleményezi a szabalyozédkat a személyes adatvédelempontjabdl,

d) szervezi és ellemzi az adatkezelési meletekben részt vevszemélyzet tudatossag-novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgatanatkozéan, nyomon kdveti az elvégzését;

e) egylttmkodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat ediiyeleti Hatdsaggal, kapcsolattartasi pontként
szolgal a Fellgyeleti Hatésag felé, ennek keretéfdsat vesz a Szolgaltaté adatvédelmi incidenskskel
tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavéalkjSzolgaltatd nkddése kdrében adatkezeléssel dsszekyg
intézkedést igénylkoriilményt észlel, az aldbbiak szerint kell eljarn

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsokdosimet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohozelest értesiteni
a tarsasagi adatvédelmi tisztvigel

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tagksatyy ezzel kapcsolatban barmely mas relevansmiéciohoz
jut, haladéktalanul kételes értesiteni a Szolgalegfels szint vezetjét és koteles tovabbitani neki a relevans
dokumentumokat és informéciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé adgdyok
Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkgaaabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve kiiléew az alabbiak:

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 274EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekiateti@otén védelmérl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kivll helysgél (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 124002/58/EK IRANYELVE az elektronikus hirkozlési
agazatban a személyes adatok kezeléséeldolgozasardl és a maganélet védelrhédrElektronikus hirkdzlési
adatvédelmi iranyelv”)

2011. évi CXII. toérvény az informacios onrendelkszégrol és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskediegdzolgaltatasok, valamint az informacios tarsaomhal 6sszefligg
szolgaltatasok egyes kérdéseiiEkertv.)

1995. évi CXIX. térvény a kutatas és a kdzvetleletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatoklkseér|
2000. évi C. torvény a szamviteli(Szamvtv.)
2/2015. (l1l. 30.) NMHH rendelet az elektronikuskKiizlési el fizet i szerz dések részletes szabalyairdl (Eszr.)

4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elekifars hirkdzlési szolgaltatdshoz kapcsol6dd adatwdidss titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédeldinlkges feltételeire, a haldzatok és a szolgdtdt biztonsagara és
integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatokl&sere, valamint az azonositokijelzésre és hivasgfitdsra vonatkozo
szabalyokrol

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédeleiniFgytv.)
2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonviiaie valamint a magannyomozéi tevékenység szabdllyai
10. Fogalommeghatarozasok

El fizet : olyan természetes vagy jogi személy, vagy mawvezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhatektronikus
hirkézlési szolgaltatas nyujtojaval ilyen szolgttok igénybevételére vonatkozé szeléses viszonyban all. (Eht. 188.8
22.)

Felhasznalo: az a természetes személy, jogi szeraglyegyéb szervezet, amely haszndlja vagy igémydilektronikus
hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az edakitus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.

Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti izleti #ito(Eht. 188.8 109.)

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd szetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmelyoinfacio;
azonosithato az a természetes személy, aki komvetlgy kdzvetett madon, kiiléndsen valamely azoappéldaul név,
szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vegyreeszetes személy testi, fizioldgiai, genetigaellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozdvagy tébb tényezalapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

Erintett: azonositott vagy azonosithaté természstemély (GDPR 4. cikk 1.)
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Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallooké@nyautomatizalt vagy nem automatizalt médon veédgemely
m velet vagy mveletek 0sszessége, igy a f¢s, rogzités, rendszerezeés, tagolas, taroldakéées vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tdtéhlterjesztés vagy egyéb médon tortbazzaférhetvé tétel Gtjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozés, tildtve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyeshaatgjeldlése jovbeli kezelésik korlatozasa céljabo6l (GDPR 4. cikk
3.)

Adatkezel: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmivsdigynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a
személyes adatok kezelésének céljait és eszkdrdiban vagy masokkal egyitt meghatarozza; ha atkerelés céljait

és eszkdzeit az unidés vagy a tagéllami jog hatéaromeg, az adatkezeélvagy az adatkezelkijel6lésére vonatkozé
kilonds szempontokat az unios vagy a tagallamigegeghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi szenk@ghatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyébvsaenely az
adatkezel nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kairhatszerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerwebkiagy
amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlenidlattogy harmadik fél-e. Azon kézhatalmi szervekgetyek egy egyedi
vizsgélat keretében az unids vagy a tagallami jogsgzhangban férhetnek hozza személyes adatakiwzmin silnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szedekli kezelése meg kell, hogy felelien az adatkéExz céljainak
megfelel en az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak (GDRKI9.)

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanalkéites, konkrét és megfelelajékoztatdson alapulé és egyértelm
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozagyaa megersitést félreérthetetlenil kifejezselekedet Gtjan jelzi, hogy
beleegyezését adja azérint személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériiléselyn a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezedinszlyes adatok
véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesiztésegvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagpzukhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. Ttk

Felligyeleti hatdsag: egy tagallam altal az 51.mekkmegfelelen létrehozott fliggetlen kézhatalmi szerv (GDPBikk
21)

Adatkezel neve: Kapos-NET Kit. Adatvédelmi tisztvisateve: Péter Balazs
Elérhet sége: (82) 412-399 Elérhetge: (82) 412-399
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1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen hal6zathasznalati iranyelvek (Iranyelvek) mternet szolgaltaték altal altaldban vilagszeeléogadott
legfontosabb iranyelvek gjteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiglgtlleg dokumentumokban szerepl
viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kéveiajak, amelyek betartasat szigoru szankciokkdl igell segiteni.

A hal6zathasznélati irAnyelvek és szabalyok a sd@lgisokat rendeltetésszen igénybevev tgyfelek védelmét
szolgalja azéltal, hogy védi a felhasznalét ésadgsttatot, valamint annak halézatat és szolgatdtéa rosszhiszem
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen

Az 1SzT (Internet Szolgéltatok Tanacsa) nyomatékoaghnlja, hogy minden Internet szolgéltatd koveteheg az
ugyfeleit | a halézathasznalati iranyelvek betartasat, to@djalvasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati irargjela
szolgéltatok Altalanos Szerdési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaloknak a halézathasznalati iranyelvekgseeése lgyében a szolgdaltatdjukkal ajanlott feliigk a
kapcsolatot, a kulon ilyen célra fenntarmiiuse @kapos-net.ralaka e-mail cimen.

2. A hdlozathasznalati iranyelvek alkalmazésa

Az Irdnyelvek alkalmazéasénak alapelve az, hogyaalgzo sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagghet leg
el szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szatidt sziineteltetése, végssetben a szolgaltatas felmondasa és
megszintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos haldzathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy ulgyfél tevékenysége megsé&toigaltato Iranyelveit, a szolgaltato fenntartgéinak a jogot a
szolgéltatas azonnali, aetes figyelmeztetés nélkili megsziintetésére. Agéktatd helytelen viselkedést
tapasztalva altalaban elyben részesiti az ligyfelek tajékoztatasat, figpebetését és felhivjket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Irdnyelvek kilongséyos vagy azonnali kdrokat okoz6 megsértéseteset
azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitdsaregsziintetésére is sor kertlhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetlegédési a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre juttasea @bait és az
Iranyelveket, ez soha nem tekinth@igfeladasnak a részér

3.3. Tilos a szolgéltatasokat valamely térvényabsityozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt vaggathast sért
maédon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan héalézat, szerver, webhatigtbazis vagy Internet szolgaltato (beleértvieg@zenesen elérhet
szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasyelveit megsérteni, amelyet az tgyfél a szedgalhalozatan
keresztul ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmasagességtelen, csalard, tragar, tamadoé vagy wegge tevékenység
céljabdl hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegedigly megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitogédiat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, rombolifgtve mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmely internetes végpontra, illetve halézmzkdzre tortén jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyuld
barmilyen prébalkozas.
Tilos barmely internetes végpont, illetve halézszkdz mkédésének megzavarasa vagy szandékos tilterhelése
(Denial of Service) a szolgaltaté halézatabdl vaggak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznal6t meggéatolni abban, h@pznalja a szolgaltatd altal nydjtott szolgaliakas

3.9. Tilos a hal6zatot a szerjogvédelem ala esanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sonasok szerz joga
sértl (pl. tilos kaléz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitégépes virusok, férgek szandtkgesztése, illetve a terjesztéssel valé fenyesgeté

3.11. Az Iranyelvek megsértését jelenti és a staligds azonnali felfliggesztését, illetve megszéstdteredményezheti,
ha valaki a szolgaltaté hal6zatan olyan tevékemsisidytat, amely jogszabalyt sért.

3.12. Egyik felhasznal6 sem gthet adatokat egy masik felhasznalérél, az afaigalmazott informacidkrol, az érintett
felhasznal6 tudta és hozzajarulasa nélkil.
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3.13.Tilos az lgyfeleknek a halézaton athaladdokaé megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagidiensek kezelésekor, sraki hiba elharitdsa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt iaformaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépetirés
megakadélyozésa, hibaelharitds) megvaldsitasarandlbatja fel. Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas é
biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszn&@dhtforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresgioz,

de ezeket a naploban régzitett informaciokat i& ezaeredeti cél megvaldsitasara hasznéalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgéltatd halézatat vagy szervemeigy terjedelm vagy nagy mennyiséglevelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kildésésznélni. llyennek mirstilhetnek tébbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentésekitatty kérések, aldirasgjések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmd UGzeneteket csak akkmabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igeéilyl
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd hal6zatat vagy szervddmietlen, nagy mennyiségilletve kereskedelmi elektronikus levelekre
valo valaszok begytésére hasznalni. Tilos a szolgaltatd halézaté&mybe vett, illetve az tgyfél altal nydjtott
barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médé&taneozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatali az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonlsmamos virus, féreg,
illetve spam kiild ezen tilalom ellenére meghamisitja a feladé cie#rt tilos automatikus figyelmeztetést kildeni
a feladénak vagy a cimzettnek a virus, féregyviletpam eltavolitdsaval, eldobasaval kapcsoladraennyiben a
feladé vagy a cimzett nem a szolgaltat6 sajat lgyfe

4.4. Tilos szamos kapiat kiildeni azonos vagy nadyasonld levelekd. Ugyancsak tilos igen hosszu izenetek vagy
fajlok kildése egy cimzettnek a levelezerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megasaiszandékaval (mail
bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda&Vkleket (chain letters: Gizenet, amelyben olyahivék van, hogy a
cimzett kildje tovabb az Uzenetet masoknak), vaggohlo Uzeneteket, fliggetlenil attl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb értekalamint fliggetlendl attdl, hogy a cimzettékdknak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a ciingkezetesen hozzajarult az ilyen levelek killdéséhez.

4.6. A szolgéltatd halozatat és szervereit nemastabyan masik Internet szolgaltatétél kildott lekee valé valaszok
fogadasara hasznalni, amely levelek megsértik dgaltatd vagy a masik Internet szolgaltatdé szodgahi
iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgalététhelyezett
weblap reklamozaséara, ugy koételes olyan rekldmozéshnikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az Ugyfélnek ki kell jelélnie egy vagy tébb kapcatartd személyt (avagy "contact” személyt), aklelf sek minden
szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alh@dzaimely a szolgéltat6 altal nydjtott szolgakatévén kapcsolodik
az Internethez. Az ugyfélnek meg kell adnia a kalattartdé személyek nevét, telefonszaméat, posta-émil cimét
("contact" informacid) még a haldzati kapcsolatpkiése eltt. A "contact" informéaciénak mindig naprakésznek é
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtdzébbaladéktalanul értesiteni kell a szolgaltagyfélszolgélatat. A
pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokértszerzd fél tartozik felel sséggel. A kapcsolattartdé személynek
rendelkeznie kell a megfeleleszkézokkel, hozzaférési lehséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a szarzfél
rendszereit konfiguralja, Uzemeltesse, és/vagyhezek hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott er forrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatdsa osztotf@rasokra épll. Ezeknek az @arrasoknak a tllzott (indokolatlan mérték
igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, akaekfizet részérlis, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
vélthat ki. A halézati erforrasokkal valo visszaélések leronthatjak a haltelpesitményét, és az Iranyelvekbe (itkdznek.
Az ilyen visszaélések a szolgaltatas felfliggesttémtve megsziintetését eredményezhetik.

7. A hdl6zathasznalati iranyelvek modositasa

Szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalilietve szerzdési feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint
megvaltoztatni, de a mindenkor mérvadd szovegdilt@aia el re megjelélt helyen (ASZF-jében, valamint interisete
honlapjan) elérhevé teszi.
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