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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgéltat6é neve: Kapos-NET Szolgéltato és Kezdskni Korlatolt Feldisséd Tarsasag

A szolgéltaté cime: 7400 Kaposvar, Iranyi Danielaut 0.

1.2. A szolgaltaté kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdéség, nyitvatartasi id6é) és annak a helynek, elérhetdéségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak
elérhetdségei naprakészen megismerhetéok

A szolgaltaté kdzponti Ggyfélszolgalatot telefojaat(call center) és e-mail Gtjan eléthetédon tzemeltet.

Cim: 7400 Kaposvar, Iranyi Daniel utca 10.
Telefonszam:  (82) 412-399, (40) 200-850

Telefax szam:  (82) 511-942

E-mail cim: ktv@kapos-net.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 8.00-12.00 és 12.30-065z0-V: zarva

Az egyéb, teriletileg illetékes Ugyfélszolgalattérketiségei naprakészen megismeéhket

- aszolgaltat6 internetes honlapjan: http://wwpdsnet.hu
- akozponti Ugyfélszolgalat eléridségein: 7400 Kaposvar, Iranyi Déaniel utca 10.
- aszolgaltaté székhelyén: 7400 Kaposvar, IrardniBl utca 10.

Az egyéb Ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltab@ejelenijének elérhdtségeivel, amelyek adatait dz sz.
melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség, nyitvatartasi ido)
A szolgaltaté hibabejelefjgének valamennyi elérhitégét ad. sz. melléklettartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

http://www.kapos-net.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetésége

1.5.1. A Szolgaltato az ASZF-et az lgyfélszolgalads internetes honlapjan teszi hozzafénet A Szolgaltaté az
ASZF-et tartés adathordozon vagy elektronikus lee@l téritésmentesen, illetve azifedets kérésére nyomtatott
formaban bocsétja &izeti szaméara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szeidési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jdiSZF alapjan kotott egyedidlzetsi
szerddésekre (tovabbiakban: Egyedbfetetéi szerédés) kuléndsen, de nem kizar6lagosan az alabbizabgdyok
rendelkezései vonatkoznak:

a) az elektronikus hirkdzlédrsz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),
b) az elektronikus hirkdzlési &izetsi szerddések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011. (X.8)HN rendelet (a

tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus ddt&si etfizetsi szerdidések részletes szabalyairdl sz616 2/2015.

(111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) @bbbi rendelet 33. §-aban foglalt hatalybalépésdelkezések
szerint,

c) a személyes adatok védelGléés a kozérddk adatok nyilvdnossagardl szold 1992. évi LXII. vémy (a
tovabbiakban: Avtv.),

d) az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az mfioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvényofgbbiakban:
Infotv.),

e) az elektronikus hirkozlési szolgéltatds déségének az élizetsk és felhasznalok védelmével Osszeftigg
kdvetelményeisl, valamint a dijazas hitelességészolo 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

f) a 2014. junius 13. étt megkotott alfizetsi szerdidésekre és azok 2014.03.15. napjat kbvebddositasaira (ezen
szerddések barmely okbdl tértBrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltatéd & &b kifejezett eltéd
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irasbeli megéllapodasaig) az uzleten kivil a fopym@l kotott szewmésekél szolé 213/2008. (VIIL.29.) Korm.
rendelet és a tavolléi kozott kotott szekmésekél szold 17/1999. (11. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-an és azt ket megkotott éffizetsi szerddésekre és azok méddositasaira a fogyaszté és a
vallalkozas kozotti szeérlések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. () R6rm. Rendelet,

h) a médiaszolgaltatasokrél és a tdtmegkommunikélcgnolo 2010. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakbantt\),

i) a2014. marcius 15. @t megkotott alfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15. napjat kivwebdositasaira (ezen
szerddések barmely okbdl tértBrmegs#néséig, megsziintetéséig vagy a Szolgaltaté & &b kifejezett eltéd
irasbeli megallapodasaig) a Polgari Térvénykd6lyszolo 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.

j) a 2014. marcius 15-én vagy azt ket megkotott éffizetéi szerddésekre és azok modositdsaira a Polgari
Torvénykonyvbl sz6l6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Btk.)

k) a 2015. szeptember 1-jén vagy azt kéeat megkotott éfizetsi szerfidésekre és azok modositasaira a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) $3aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerin

2. Az eldfizetoi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elodfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése
szerinti elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az efffizetsi szerddés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltato jelen ASZF-ben megjelolt lgatiatasa csak &fizetsi hozzaférési pont létesitését ket
illetve a Szolgaltaté vagy jogele altal jogszdien kiépitett eifizetsi hozzaférési pont meglétének igazolasat kit
irasban megkotott &fizetéi szerddés alapjan vehgigénybe, a jelen ASZF-ben megijeldlt kivétellel.

2.1.2. Igénybejelentési eljaras

2.1.2.1. Az igénybejelentést §fzetsi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgadiagaerddés megkdtésére iranyuld
igényt) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- szOban vagy irdsban a Szolgaltat6 Ugyfélszolgaleagy a Szolgaltatdé meghatalmazott képéjéakl,
- szbban a Szolgaltato telefonos lgyfélszolgaldtana
- irdsban a Szolgaltat6 internetes honlapjaé ektronikus adatlap kitdltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénybejelentés ai#fiadtéi szerdidés megkdtésével egyidiegg torténik, ugy az
igénybejelentési eljaras méthet.

2.1.2.3. Az igénybejelentés szempontjabdl Igérydvabbiakban: Igéngy) az a természetes vagy jogi személy, vagy
egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltagEstybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénybejelentés akkor il teljeskéiinek, ha tartalmazza azééketsi szerddéskotéshez sziikséges és
2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igéngk az ezen adatok szerinti szolgaltatasigénylésmatkozo kifejezett
nyilatkozatat maganokirati formaban, az Igényhgy szerédéskotésre feljogositott képviégnek alairasaval, vagy
elektronikus Uton tett igény esetén az ezen szarklyszarmazoé igénybejelentési migég hitelt érdendligazolasaval.

2.1.2.5. Az Igény az ebfizetéi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlamdrheti, melyet jogszéen hasznal és
melyben az ¢fizetdi szerdidéstbl ered kotelezettségeinek (kulondsen ellexes, karbantartas, hibaelharitas
biztositasa) eleget tud tenni Ugy a kiildn-, mikbads tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltaté a hidnyosan vagy egyéb spathpl nem megfeléen megtett igénybejelentés kiegészitésére —
annak a Szolgaltatdval valé kozlédétzamitott legfeljebb 15 napon belill — hatandegjeldlésével igazolhaté modon
(irdsban, vagy szdban hirkodzlési eszkdz utjan, kegyisebje Utjan személyesen) felhivja az Igéityl

2.1.2.7. Az igénybejelentésdpontja az az idpbont, amikor a teljeskérigénybejelentés a Szolgaltatbhoz megérkezik.
A Szolgéaltatd jogosult valamely adat megadasattikedteni, ha az adat a Szolgaltat®telmar ismert, vagy a
Szolgéltaté rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igény koteles biztositani, hogy szikség esetén az altéfaetsi hozzaférési pont létesitési helyként
megjeldlt ingatlanra a Szolgaltaté adfedetéi hozzaférési pont létesitése érdekében szikséfestes felmérések
elvégzése érdekében, egyeztetdipahtban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgéltatd az &izetsdi szolgaltatds igénybevételére vonatkozéfieetsi szerfidés megkotésére iranyuld
teljeskofi igény Szolgaltatbhoz vald beérkezését, illetveriEhbk kdzott az Igény erre iranyuld igényél valod
tudoméasszerzést kovdein - amennyiben sziikséges és a $zkiz megkdtésére egyidkgg nem kerll sor -
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégz igény teljesithéségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen
hataridsn belll igazolhaté médon nyilatkozik és értesitigemyt arrél, hogy
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a) azigényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithét de a szolgéltatds nyujtasatismaki leheiség hianydban az igénybejelentésizamitott 30
napon bellil nem tudja biztositani, de az ajanlelfoigadja, ezzel egyidédeg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kbtelezettség teljesitésérghebbbi idspontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem
haladhatja meg az igénybejelentészamitott 90 napot, vagy

C) azigényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Siwlg az értesitéssel egyitley ajanlatot tesz az igénybejelentést
tevdnek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd alval&zerddési feltételeiben meghatarozottak szerinifizétsi
szerddés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pmarinti felmérést kdvéen vagy sajat nyilvantartasa alapjan
megallapitja, hogy az &izet6i hozzaférési pont létesitésére az igénybejelad&stl kezdsdé 15 napon belll, vagy

az lgényd altal kért késbbi, de legfeljebb 90 napon beliilididontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban
megteszi normdl csatlakozasi feltételek (lasd 2.ddht) esetén az &lzetsi szerddés megkotésére vonatkozo aléirt
ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi felehaedsetén megfeleindoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont |étesit
egyedi dijkalkulacién alapulé vallalasanak koltgéhés annak fizetési feltételélr

2.1.2.11. Az Igényl a Szolgéltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezudtedgamitott — 15 napon belill a Szolgaltatéhoz
beérkeden jogosult irasban valaszolni a 2.1.1.2.9.b) psmerinti idpont elfogadasardl, illetve a nem normal
csatlakozasi feltételek elfogadasarol, valaminogdfld nyilatkozata esetén ugyanezestadamon belll a belépési
dijat, illetve az egyedi dijkalkulacié szerinti deget megfizetni. Ha az Igéyaz ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az
elsirt hataridn belll nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartastiislésre kerul.

2.1.2.12. A Szolgéltato jogosult az igénybejelentgslvantartasabdl tordlni, ha az Ajanlatéea belépési dijat, vagy
nem normal csatlakozasi feltételek esetén az egdigdilkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meggwda a részére
levélben megkildott ajanlatot a Szolgéaltatonak \&lleen megadott, de legfeljebb 15 napos hatéridelil annak
elfogadasardl nyilatkozva nem kuldi vissza.

2.1.2.13. Az difizet6i szerddés megkotését megeben a Szolgaltatd koteles igazolhaté mddon téjékagtadni a
hatarozatlan és a hatarozott idejéfizetéi szerddés megkotésének lelis€géél, és igazolhatdé médon bemutatni azok
részletes feltételeit.

2.1.3. Szeradéskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentésiglfogadasi eljaras alapjan asbfaetéi szerddés az aldbbiak szerint

jon létre:

a) jelenlévk kozott - kilondsen tgyfélszolgalati helyiségbett $zerddéses jognyilatkozatok esetében - adfiEbts
szolgéaltatoi ajanlatot elfogadd féketéi szeridés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak melgiése

b) tavollewk kozott az Hifizetd szolgédltatdi ajanlatot elfogadd, 6@ketéi szerddés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.

2.1.3.2. Az elektronikus aton (kulondsen interndteslapon elérhétszersddéskotési felllet, vagy elektronikus levél
atjan) torté szerddéskotés esetén a Szolgéltatd koteles haladékialdmuegfeljebb 48 oran belil azééketdi
szerddés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolniags ebfizetéi szerddést maradandd maédon rogziteni. Az
eléfizetéi szerddést a Szolgaltatd a rogzitdisszamitott 5 napon beliil kdteles azfizletének elektronikus levélben
megkildeni, vagy az #iizetdi szerddéshez tortéh hozzaféréséhez szilkséges adatokat elektronikéthéav vagy
egyéb elektronikus aton megadni és amely esetbem megkildés vagy hozzaférés megada§zoiatjaban jon Iétre az
elséfizetsi szerddeés.

2.1.3.3. Amennyiben a szédeskotésre a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan kivil Esfizetd lakasa, munkahelye,
atmeneti tartdzkodasi helye) keril sor, aéfizetét az igénybejelentés akkor koti, ha a Szolgéltatépvisedje utjan —
azt nyomban elfogadja.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavolévkdzott megkotott éfizetdi szerddés esetén az Eizetd az ebfizetsi
szerddés megkotését szamitott 14 napon belll hatrdnyos jogkovetkezreknés indokolas nélkil elallhat az
elsfizetdi szerddéstl. Ha a Szolgaltatd az @lzetdi szerddés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasgiwanallo
hataridsin belll megkezdi, az Biizetét az ebfizetsi szerddés megkotéséitszamitott 14 napon belil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyd felmondasi jog illeti meg. A jelpont szerinti elallas hatatiden érvényesitettnek ndisil, ha az
Eléfizetd nyilatkozatat a hatarédlejarta ebtt elkildi (postara adja). A jelen pont szerintlis esetén a Szolgaltato
nem koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont izedij visszafizetésére, ha a Szolgaltatd aizdtsi szerddés
teljesitését mar megkezdte (a hozzaférési pontitkegt, illetve a csatlakozast megvalositotta). Amyében a
csatlakozas megvalésitdsahoz a Szolgéltatd kihettybrkozlési berendezést biztosit, a#fizets altali elallas esetén
az Ebfizeté koteles az eléllasra vonatkozd nyilatkozat megigtie szamitott legkésbb 3 munkanapon belul a
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kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltasaéde visszaszarmaztatni, valamint kteles megtérét berendezés
azon értékcsokkenését, mely asfEetének felrohatd. Nem misiil az Ebfizetének felrohatd értékcsokkenésnek a
rendeltetésszérhasznalatbdl erédértékcsokkenés.

A Szolgéltaté ugyancsak koteles asfizeté altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kameatesen visszafizetni az
Eléfizets altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az &iizeté a jelen pont szerinti eléllasi jogat, ha a Szafgélaz eifizetsi szerddés teljesitését
az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé haténidbellil megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévfelek az edfizetéi szerdidést irasban kotik meg, a Szolgaltatd koteles édés megkotésével
egyidejileg az egyedi éfizetsi szerddést irasban, az ASZF-et pedig a#fEkts kérése és valasztasa alapjan az altala
igényelt mdédon és forméaban - tartés adathordozéhktrenikus levélben, vagy nyomtatott formabanreadelkezésére
bocsatani. Egyéb modon tortérszersdéskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékozeatnEbfizetst az ASZF
elérhebtségédl.

A tavolléwk kozott irdsban megkotottadizetsi szerddés létrejottét kovéen a Szolgaltatd a megkototitetsi
szerddés létrejottének iipontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 naporiibé&itesiti az Eifizetét.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon &difezetsi szerddés, ha az Bfizet6 szamara az elfogado nyilatkozat
megtételekor az ajanlat és a®fiddetéi szerddés lényeges tartalma ismert volt. Sadéskotésre iranyuld, rautald
magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag aevéileges magatartas ndisiil, amely minden kétséget kizaréan
kifejezi az ebfizetéi szerfidés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozeltt&imulasztasa, vagy valamilyen
magatartastol tartézkodas nem tsiil ebfizetsi szerddés megkotésére iranyul6 jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az difizetéi szerddés szdban, vagy rautald magatartassal réegkotése esetén adfeetsi szerddés
2.1.3.1. pont szerinti létrejottét koden a Szolgaltaté a megkototitetsi szerddéssl legfeljebb 8 napon belil
legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § flekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumenttam az
Elséfizetének, amennyiben arra azo6Btetéi szerfidés létrejottét meg&den nem kerilt sor. A Szolgaltaté a
dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése stzmiitds adathordozén vagy elektronikus levélbeksds
formaban, megegyezés hianyaban papiron, nyomfatotiaban koteles az &lzetd részére igazolhat6 médon atadni
vagy megkildeni.

2.1.3.7. Az difizetdi szerddés megkotése i@t a Szolgaltatd koteles azébketsét igazolhatd moédon tajékoztatni arrdl,
hogy az eifizetéi szerddés fenndllasa alatt, vagy annak mégézsét koveéten az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti
elévilési idn belll, az Hifizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti adfizdtéi szerddés &altala megjeldlt
idépontjdban hatalyos tartalmarél szoélo, legalabb 202%. (111.30.) NMHH rendelet 11. 8§ (1) bekezdésraxti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumenta Szolgaltatd a kérelem beérkez#isstamitott 8 napon
belul ingyenesen, az &lzeté valasztdsa szerint papiron, nyomtatott formabagyvnas tartés adathordozon, vagy
elektronikus levélben koteles azkrets részére igazolhatdé modon atadni vagy megkuldeni.

2.1.3.8. Az Igényil vagy az Hifizet6 a személyére és elérbségi adataira vonatkozé valtozast haladéktalanul,
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkéshb a valtozas bekdvetkeztét kdve& munkanapon belil koteles a
Szolgaltaté részére bejelenteni a 13.4. pont szerin

2.1.4. Uzleti effizetskre vonatkozé kiillonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti éfizets esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama &dmb0 8 és éves nettd arbevétele vagy
mérlegbosszege legalabb 10 millié eurénak megtel@rintdsszeg, a felek egyezakarattal eltérhetnek az Eht.
eléfizetéi szerddéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.)HHirendelet rendelkezés#lit

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontba nem tartozé Uzleffiebtok esetében, a felek egyeakarattal eltérhetnek az Eht. 127. § (4b)
bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2),(®), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135. §).18 (1)-(2), (4)
bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rend8leg (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekemeltdelkezéseit,
valamint a Szolgaltaté altalanos szefesi feltételeitl.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedffizeltéi szerddés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabdlyi
rendelkezé$l vagy &ltalanos szepdési feltételll miben és hogyan térnek el, valamint tartalmazza laleti
eléfizetdnek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezdtithgzatat.

2.1.4.3. Az uzleti difizeték esetében a szolgéltaté az Eht. 129. § (5) bekeA®d. § (1) bekezdés, tovabba a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezésgieltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyetfizeléi szerddés tartalmazza, hogy a szolgaltatdé az adott jbgdga
rendelkezéél vagy altalanos szetdési feltételsl miben és hogyan tér el.
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2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban Uzleffizdts az a személy vagy szervezet (ideértve az allaiigighzgatasi
szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogsz&ladlyonallé jogi személyiséggel felruhazott szeriedzs), aki vagy
amely szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa, gazdasagktilitbvékenysége vagy jogszabdlyban meghataroetatdta
kérében veszi igénybe az elektronikus hirkdzlésigsdtatast;

Az Uzleti ebfizetokre vonatkoz6 feltételeket, mutatékat a kis- ésépvallalkozasokrol, fefidésiik tamogatasarél szélo
torvény rendelkezései szerint kell meghatarozapiyitani.

2.1.45. A szolgaltaté elektronikus ton torérszerddéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az d&flzetsi szerddés megkotésekor kérhessék az egyédiizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban tortéralkalmazasat, amennyiben az &ltaluk igénybe vkiwdint szolgaltatas az egyénbftetok
szamara is elérhieta szolgaltatd altaldnos szédési feltételei szerint. Ebben az esetben a szaigah részletes - az
elsnydket és hatrdnyokat bemutatéd - tdjékoztatasttrelekus Gton koteles megadni, és a tajékoztatagtarnentét
koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott idéjelsfizetsi szerddés megkotésére vonatkozé kuldnds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott id&jeléfizetsi szerdidés megkdtését medeben a Szolgaltaté igazolhaté moédon koteles
tajékoztatni az Hifizetét a hatarozott idéj elsfizetéi szerddés teljes idtartama alatt minimalisan terléevalamennyi
kilbndsen az éfizetdi szerddés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi idigzaki dija, valamint az &izetdi
szerddéssel dsszefiggelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkozé polgari jogi jogviszony keretélvégberendezés
vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végbeésndagy egyéb eszkbz ara, részletvétel eseténdérkezlet, a
tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak mdémddel, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasanalaiméas mddon
tortért atengedése esetén a hasznélati dij. A tajékozthtdaradasa esetén asfetsi szerdidésben az Bfizetst
érintd, a hatarozott idéjeldfizetéi szerddéslbl ereds barmilyen hatranyos jogkévetkezményt megéllaptersdéses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollégk kozott irdsban megkotdtt hatarozott deglsfizetdi szerddés esetén az &izetdi szerdidés
létrejottének idpontjardl szol6 értesitésben a Szolgaltatd a haddiradstartam lejaratanak napjardl is értesiti az
Elsfizetst.

2.2. Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az efffizetsi szerddéskotéshez szilkséges adatok azonosak az eg§fzktéi szerddésben rogzitésre kel
alabbi ebfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:
aa) az difizet6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye
ab) az aifizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) egyéni difizet esetén az éfizets sziletési neve, szilletési helye és ideje, anyjetesi neve,
ad) kiskort, vagy cselekképességében az 6Bketdi szerddés megkotésével BGsszefidggognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozotifieeté esetén az utblag fizetett diju szolgaltatasokmeatknzé abfizetsi
szerddésben a torvényes képvisela)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni &fizet esetén az éfizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szaméségliesetén
pénzforgalmi szamlaszama,
af) kapcsolattartasra alkalmas elééiségek (telefon, telefax, e-mail),
b) az effizetsi szerddés targyat képézlsfizetéi szolgaltatas,
c) a szolgéaltatas megkezdésének hatarideje,
d) forgalomtdl fiigg dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes foggaszokasok vagy tulzott fogyasztas esetén
a Szolgaltaté altal kiildétt ingyenes értesités mod]
e) adijfizetés mddja, pénzintézeti Gton tobtéimetés esetén azidizeté pénzforgalmi szamlaszama,
f) az ebfizetdi szerddés hatalybalépése Sidrtama,
g) lgényb elsfizetsi minésége (egyéni vagy Uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztosito ingatlaajtdnjogarol,
i) kis- és kdzépvallalkozasnak nisiils 1gényl esetén az egyénidizetdkre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban
tortérd alkalmazasanak igénylése,
i) elektronikus szamlazas esetén aifizété e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az &izeté altal szolgéltatott adatok valddisaganak ditease céljabol az alabbi eredeti

atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (kollafelelésséd tarsasdg, részvénytarsasag, betéti tarsasag,
kozkereseti tarsasag, kdzos vallalat, szovetkezptesilés, egyéni cég, oktatdi munkakdzosség, zdadjodasi
tarsulat ) esetében:

- 30 napon belili és hatalyos adatokat tartalmagbicdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy céglaiaso
amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag dikaztetett bejegyzési kérelem teljes példanya,
(melyeknél hiteles iratnak misil a Cégbirésag vagy IRM Cégszolgalat altal psagpmn kibocsatott irat
fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazé elekitos akta elektronikus Gton valé megkiildése a Staw)
altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyaltal hitelesitett), vagy alairds minta (Uigyvédlallenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdaasra jogosult

személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetetp(alanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai partdksadalmi
szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, ssefgben:

- az illetékes Megyei Bir6sag/Torvényszék végzéagyvbejegyzése @t az alapszabdly birésag altal
érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast eegiéb szervezet nyilvantartasi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositdé okmanya

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatd&asra jogosult

személy jar el)

c) Egyéni véllalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatdaasra jogosult
személy jar el)

d) Természetes személy esetében:

- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyité érejaganokirati formaban (abban az esetben, ha neatd&asra jogosult
személy jar el).

e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozéan:

Az Elofizeté az ebfizetsi szerddésben koteles nyilatkozni, hogy asfedetdi hozzaférési pontként megjelélt
ingatlannak jogszér hasznalatdnak jogcinddr Amennyiben az Hffizeté az altala a hozzaférési pont
helyeként megjeldlt ingatlant bérleti sz&lés vagy valamely hasznalati jog alapjan jogsmerhasznalja,
koteles a szetirléskdtéshez az ingatlan tulajdonosanak (Kgzetk, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez tortdnhozzajarulasat tartalmazd nyilatkozatat mellékebu Eléfizets sajat tulajdoni
ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja negzéjarulast az ingatlan (beleértve a kuléntulajoimgatian

és a kozOs tulajdonl ingatlanrészt is) dijmentémnybevételéhez. Az &flzetsi szerddés megkotésével az
Elsfizets a szolgaltatassal érintett ingatlanra (beleértv&ibntulajdont ingatlan és a kdzoés tulajdonu
ingatlanrészt is) vonatkozoan kotelezettséget haita, hogy:

- a Szolgéltatd altal elhelyezett, kiépitett hilésk hal6zati elemeket, berendezéseket a karokatisbktol
védi,

- amennyiben a halézat athelyezése, atépitéseséizefl érdekkdrében meril fel, Ggy viseli annak koltsgégei
valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté kidbenérték nélkil a haldézatot az ingatlanon elaete és
ott az ebfizetéi szerddés fenndllasatdl fliggetlendl fenntartsa, tovabllérktulajdonosi nyilatkozat alapjan
azt atvezesse tovabbi6éketsk szamara tortén szolgaltatasnyljtds érdekében, valamint a bérmnikor
halézattulajdonos kérésére szolgalmi jog (vezetpkseriljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgéltatd a fizetési mod valasztdsatpegos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogeljeha
mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, bészedegbizas esetén a felhatalmazo levél eredetampgan a
Szolgaltatd részére atadasra kerdil.
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2.3. Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli, személyi, targyi és egyéb
korlatai

2.3.1. Az efffizetsi szolgaltatdsok igénybevételének modja és fekétel

2.3.1.1. Ebfizetsi szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivételebsak irdsban megkototioretsi szerddés
alapjan vehéik igénybe.

Soros hélézat esetén azbfizets a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztdstteti igénybe, nem soros halézat
esetén az Bfizetd szolgaltatdscsomagok és egyben csatornacsomapadbliakban: szolgaltatascsomagok) kozul
valaszthat, valamint a szolgéaltatdscsomag meligtirkebfizethet kiegészd/prémium szolgéltatasra.

Az Elsfizets — az ASZF 4. sz. mellékletébenrogzitett eltés rendelkezés vagy a Szolgaltatoval vald éltér
megallapodas hianyaban — barmely szolgaltatascsumiggnybe veheti, illetve a jelen ASZF feltéteksgerint
modosithatja valasztasat. Kiegé&idtémium szolgéltatds igénybevételének feltételmmaly szolgaltatdscsomagra
vonatkozo difizeti szerddés fenndllta. A Szolgéltatd U szolgaltatascsorkagalakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a csomagban lévcsatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsoky vemptornak) az Efizets elozetes
értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldedtzédésmaodositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy difizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon téreavlgaltatdsra vonatkozoarbfetetsi jogviszony
egyidejileg csak egy Bfizetével létesithet.

2.3.1.3. Az HEifizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igésgten sor keriilhet csoportos sédéskotésre
is, mely soran a csoportot illetik azéfikets jogai és terhelik az Bfizeté kitelezettségei. A csoportos sz@teskotésre

a lakasszovetkezet esetén kdggi hatarozat alapjan, tarsashaz esetén a valaineiajdonos altal a tarsashazi k6zos
képviseb részére adott meghatalmazas utjan kerul sor. Aitexs kotelezettség miatt a csoport barmely tadgli
szerddésszegés a csoporttal kotott sadés megszegését jelenti és a jogkdvetkezményekssportra vonatkozdan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoportatagpzil csak azokkal szemben jogosult a si#gkotés
megtagadasara a jlven, akik a szetéssze§ magatartast tandsitottak.

2.3.1.4. A Szolgéltatot azdizetsi szerddés megkotése kdrében szeteskotési kbtelezettség nem terheli.

A Szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a#feletsi szerddés megkotését indokolasi kotelezettség nélkil agegtia
kualondsen, ha

a) az Ebfizetének hirkdzlési szolgaltatas igénybevétélédred dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval szembegyva

b) az Ebtfizeté kordbbi ebfizetéi szerdidésének megémnésére 1 éven belll azdfikets érdekkdrében felmertilt okbdl
ered felmondas miatt kertlt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitéséndismaki vagy gazdasagi korlatai vannak, vagy

d) az igényb — személyazonosité okmanyanak adatai szerint €lé&vét még nem toltdtte be és emiatt az Mttk.-ne
a gyermekek és kiskortak védelmére vonatkozé syainak megtarthatdésaga nem biztositott.

2.3.1.5. Az Eifizet a szolgéltatas nydjtasanak megkezdésére medjatiditidin belul — az tzlethelyiségen kivil és a
tavolléwk kozott megkotdtt szebrés kivételével — nem jogosult elalini.

2.3.2. A szolgéltatas igénybevételéneliszaki feltétele a kiépitett kabeltelevizio haldjegi feltétele a megkotott
eléfizetdi szerddés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. poatingiz elektronikus hirkdzlési végberendezés is
szikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlaresegan az Bfizetd a sajat feldéisségére kot éfizetéi szerddést.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végjtezés szolgaltatasara.

2.3.3. A szolgaltatasnak dbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok mexblgaltatdsanak (csatornajanak)
sajatossagai kivételével.

2.3.4. A szolgéltatast az &izet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkdzléshsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi terileteételkorzet) kivil, ahol a
Szolgéltatdé hirkdzlési halézattal rendelkezik. Eilis szolgaltatas 4. sz. mellékletbenmegijeldlt telepiilésen vagy
telepulésrészen kivil nem vebéénybe.

2.3.5. Minden Hifizet§ csak a r4 vonatkozéan a Szolgéltatonal nyilvémtiaelsfizetéi hozzaférési ponton keresztiil
veheti igénybe az altaladdizetett szolgaltatdsokat.

2.3.6. A szolgéltatasnyujtas feltétele, hogy aéfiets és a Felhasznald illetve — ha az ezekkel nem azenaz
ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekde legkésbb a szerd@déskotéskor kildn nyilatkozatban
kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatteachalézat tovabbi ellenérték nélkiil a hal6zah&lasanak idejéig
elhelyezésre keruljon.
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2.4. Az elofizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére, vagy halézati végponthoz,
halozathoz torténdé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt
hatarido

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1¢kezdésa) pontjdban foglaltak esetén a Szolgaltatd @fiztoi
szerddés megkotésélt szamitott 15 napon belil, vagy a felekfizletéi szerddésben foglalt megéallapodasa szerinti
késsbbi idépontban, de legfeljebb azééketsi szerddés megkdtését szamitott 90 napon belll kételes a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a fesgainti idspontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt nem
volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szeatdél nyldjtasa megkezdésének Ujatiipachtjaban, mely nem lehet
késsbbi, mint az elfizetsi szerddés megkotésétszamitott 90 nap.

A Szolgéltat6 jogosult az @izetéi hozzaférési pont létesitésekod.asz. mellékletszerinti egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Mar kiépitett hozzéaférési pont eseténeltovibbitds megkezdéséértd4a sz. melléklet szerinti
racsatlakozasi dij fizetefid

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése miggtiraz Edfizets a tovabbiakban a befizetett racsatlakozasi,
szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmijggoimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatéarozott, illetve al@tatéd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint véltatarid elmulasztasa
esetén a Szolgaltaté kétbért koteles fizetni 82754 pont szerinti dsszegben.

2.4.3. Amennyiben a 2.4.1. pontban meghatarodtettye a Szolgaltat6é altal a 2.1.2.9. b) pont szevallalt hatarid
teljesitésére a Szolgaltatotiszaki okb6l nem képes, és ezért affiedtoi szerddést az Eht. 134. § (2) bekezdése
szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatadagumegkezdésére nyitva allé hatérieredménytelen elteltdt a
szerddés megaméseéig kotbért koteles fizetni a 7.4.2.6. pontistigisszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltat6 2.4.1. pontban meghatéraitetve a Szolgéltato altal a 2.1.2.9. b) pargrint vallalt hatérict
tullépi, akkor az difizetéi hozzéaférési pont létesitését mégéen az Ebfizets jogosult az dlfizetéi szerddésél
hatranyos jogkdvetkezmények nélkil elalini. ABfizets eldlldsa esetén a felek kotelesek egyméassal etdmar
Szolgaltatd koteles az adotbiretdi szerddés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélié®ved 30 napon belil
visszafizetni az Hfizets szamara, az Elizeté pedig koteles a szolgaltatd tulajdonabard Jévszolgéltato altal részére
atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak visszaszotgalta

2.4.5. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépésiadé. sz. melléklettartalmazza és mely dij a
szokasos (normal) csatlakozasi feltételek esetéénges dij, azaz a mar kiépitett hal6zathoz vaj@rollj ebfizetsi
hozzaférési pont |étrehozaséara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett hal6zatsizetsi hozzaférési pontjatél legfeljebb 30 méter kabs#izmyi tavolsagban van és

b) az Uj ebfizetdi hozzaférési pont Iétesitése soran nincs szikségaudik személy tulajdonat kégekdzbils
ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar (j gerinchalézati szakaspitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmémpkasz
igénybevételével, tovabba

d) vezetékes fisorjel-elosztasi szolgaltatds esetén ismételtifglezssités nélkul legfeljebb 2 db végberendezés (tv
vagy radié) nikodtetését biztositjdk és 1 db végberendezés fizikatlakozasat teszik lelég® szabvanyos
lengdaljzaton vagy fali csatlakozon keresztiil,

e) internet-hozzéaférési és helyhez kotott telefon galtdtas esetén a kabelmodem &ramvételezési helye a
végberendezés kbzvetlen kbézelében biztositott.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési poépikesét tartalmazza oly modon, hogy a kabelek|afizEts altal
biztositott befogado létesitményben (§¥ésh, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy ermaékyaban a falon
kivul, a hozzaférési pont helyeként szolgald irayadih belll vezetékcsatorna nélkil, l&ezban és az ingatlant
magaban foglal6 épilet kidldalan vezetékcsatornaban van vezetve. A fentfjzelt6i hozzaférési pont létesitésével
kapcsolatos meghatarozastol éltérennyiségi vagy misségi ebfizetéi igény esetén kiegéséibelépési dij szamithato
fel a4. sz. mellékletberfoglaltak szerint.

Eltérs mennyiségi vagy misségi igénynek midsiiinek kuléndsen az alabbiak:

a) Az Ebfizet6 fold alatti létesitést igényel annak ellenére,yhag ebfizetéi ledgazastol (TAP) léges leagazassal valo
bekdtés is megvalosithato.

b) Az Ebfizeté hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tdbb, 8ininéter tavolsagra van.

c) Az Ebfizeté tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az Ebfizeté essits felszerelését kéri.
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e) Az Ebfizeté a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozéditalmazott technolégiaktol eltérmegoldast
igényel.

f) Az Eléfizets az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimagsiiédebb uton kéri.

g) Az Ebfizeté esztétikai elvardsok miatt tobblet kiépitési iggairél.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltékeltérs feltételek esetén a Szolgaltatd aéfiebtéi hozzaférési pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacién alapulézdgért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb felek (pl. harmadik
személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalézstikiépitése, stb.) fennallasatol teheti tivgg

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeldltek stiedijak vezetékes tisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén legfeljebb 2
db, internet-hozzaférési és helyhez kotott telefaolgéltatas esetén 1 db végberendez@kddietését biztositd
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha dfiZets tobb késziléket kivan csatlakoztatni, a tovablbiekszakasz
létesitését, illetve az esetlegesen szikségesséeralts felszerelését a Szolgéaltatd az egyedi sibrgben rogzitett
tobbletdijazas ellenében véllalja (tovabbi vétedlyhdija). Amennyiben az Hiizet§ a normal feltételek szerinti
mindsédi és kiviteli eszkdzokil eltérs minssédi vagy kiviteli eszkdzoket (kabel, kdbelcsatorna, csatlakozd)nkiva
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normaEteleksl eltérs kivitelezési technoldgia munkdidobblet-felhasznalast

okoz, a Szolgaltato jogosult tobbletkdltségei falaitasara vagy az igénylés teljesitélsétlo elallasra.

2.4.9. A Szolgéltatdé jogosult az érvényes jogsaatkafigyelembe vételével az 1géwy vagy Ebfizeték személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott eggeoportjai szamara az értékesitéssadity ideiglenes akcidkat
meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépgseZzel 6sszefliggésben azfiebtés feltételeit oly modon
atmenetileg meghatarozni, amely az Igékylvagy Ebfizetsk szaméara osszességében jelen ASZF-ben foglalt
feltételeknél kedvesbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. Ebfizetdi hozzaférési pont létesitését célzé6 munkéat édééidn barmilyen szerelést csak a Szolgéltaté vagy
az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideértve a Szolgédltatd megbizasétiidreniikods vallalkozot is) az éffizetdi hozzéaférési pont
kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetzakmai és biztonsagtechnikabiehsok maradéktalan betartasa
mellett a ble elvarhaté gondosséggal jar el gy, hogy a murdgeztével a szereléssel nem érintett teriilet grede
allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soréitkizlett hulladék és szenngdések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igétiivitelezésre vonatkoz6 indokolt kéréseit (pl. mumnal vezetés, fal- ill. fodém
attorések helye, sth. ) éaletes egyeztetés mellett a Szolgéaltatd figyelemeszivés teljesiti, amennyiben az a
hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatdsbkégarbantarthatdsaga szempontjabdl megfedsl megvaldsithato,
tovabba ha ennek esetleges tobbletkéltségeit agyliggiseli.

2.4.12. A kivitelezés igtartama alatt a munkateriilet megkdzelitkégének, valamint a 230 V-os halozati csatlakozas
biztositasa az Efizeté feladata. Az Eifizet6t egyittniikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soraikszges
kdrnyed ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idpontjarol a Szolgaltatdé az &Eizetét értesiti. Amennyiben az &izet6 a Szolgaltaté altal megadott
kivitelezési iddpontot nem fogadja el, az dEizetének és a Szolgaltatonak is megféléj idépontot kell egyeztetni a
Szolgaltatdé munkaidején beluliddontra. Haromszori eredményteledpdnt-egyeztetés utan, vagy ha a#fizets a
kivitelezést a Szolgaltatdé munkaidején kivibpdntra igényli, a Szolgaltatd jogosult adfedetsi szerddéstl elallni.

Az Elsfizeté hibajabdl tortéé és Szolgaltato altali elallas esetén a felek kSt egymassal elszamolni, a Szolgaltaté
koteles az adott szédés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi difsbkkentett 6sszegben — legfelijebb az elallast
koéve®th 30 napon belll visszatériteni azstetd szamara, az Blizeté pedig egyiddjleg koteles a Szolgaltatod altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkea munkavégzéssel egyitt jard, elkerilhetetlemkar (pl. faras, fart lyuk
kordli falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozéarsokozott fellleti sérllések) tulnmieas bizonyithatéan altala okozott
karért a Szolgaltato fekéd.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhalozat a hozz&épéntig (beleértve az interfészt is) valamenrseéfhitett eszkdzzel,
CA modullal, Set-Top Boxszal, kabelmodemmel eggiifzolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem &fizEt5, sem
az ingatlan tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot

2.4.15. Nem mibsil a Szolgaltatd vonatkozasiban késedelmes téfask az éfizetdi szerddés megkotéssit
szamitott 15 napon tdli, vagy azékteté altal az edfizetsi szerddésben megjelélt kébbi idsponton tili ebfizetsi
hozzaférési pont |étesités vagy jelszolgaltataskemdgs, ha

a) a felek késbbi idspontban allapodtak meg, vagy

b) az Ebfizet6 a helyszini munkalatok feltételeit adabtesen egyeztetettipontban nem biztositja, vagy

c) az Ebfizeté vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkdefbmz6 ok miatt (kiléndsen haszndlati, kabel-
atvezetési engedély, hatésagi engedély hidnya,dthknszemély jovahagyasa) a rendszerre valé csathakkésve
vagy nem val6sulhat meg, és mely esetekben a tkdtesi vonatkozd hatarfida Szolgéltatd szamara
meghosszabbodik.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujté szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltat6 altal nyuajtott elofizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1.1. Vezetékesimorjel-elosztasi szolgaltatas

Az elektronikus hirkdzlést sz6l6 2003. évi C. tv. 188. 8. 77. pont szennfisorterjesztés: barmely atviteli rendszerrel
megvalosulé elektronikus hirkdzlési szolgaltatamelgnek sordn a médiaszolgaltaté altadaditott analég vagy
digitdlis misorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol l&fizets, vagy felhasznald vékészilékéhez tovabbitjak,
fuggetlenll az alkalmazott atviteli rendszgrtés technologiatol. Kkorterjesztésnek misil a hibrid Gvegszalas-
koaxidlis atviteli rendszeren végzettisorterjesztés. Kikorterjesztésnek misil az olyan riisorterjesztés is, amelyhez
az ebfizet6 kulon dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkéklszolgaltatds dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek dsiil a televizié vagy radio isorjeleknek az analdg vagy digitélis
miisorterjesztését szolgalo iszaki eljardsok, elektronikus hirkdzlési és mask&mik rendszere, amely a
miisorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igyondsen a leveihoz és radiofrekvenciahoz, koaxidlis
vezetékhez, sodrott érparl vezetékhez, lvegszaastékhez - kapcsolodik. A tiznél kevesebb Gkégzilék
csatlakoztatdséara alkalmas atviteli rendszer sggitel tortéd jeltovabbitas nem méisiil misorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén belilisorok (médiaszolgéltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékeorel-elosztas (kabel-tv, radio)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-tisorelosztasi, nyilvanos radidisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolédéan a Szolgaltaté kig§ésediaszolgaltatasként elektronikusisorkalauzt
(EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magafoglalé szolgaltatas nem nisil sem médiaszolgaltatadsnak, sem
elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak, tovabbaelgm- tébbek kozt — lehé&té teszi az Hifizeté szamara a
miisorokkal kapcsolatos egys#ibb informaciészerzést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkoghédgaltatas
(NMHH ESZOR: niisorterjesztéshez kapcsolddo kiegésdigitélis szolgéaltatas)

A Szolgéltato a vezetékesisorterjesztési szolgaltatason belll az egyidgjtovabbitott risorok eltéé mennyiségére

és Osszetételére vald tekintettelisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a iderszerep csatornakat
(megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és gyes csomagok dijat pedig 4 sz. melléklet tartalmazza.
Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vakstsah az Bfizetsk 0sszessége vagy azok egy csoportja
korlatozva van, az erre vonatkoz6 korlatozasokat ié. sz. melléklet valamint az egyedi &lizeti szerdés
tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen aa égyes csatorna igénybevételét a Szolgaltatbnak a
médiaszolgaltatokkal fennalld szédései egyes éfizeték szamara eltér feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan
nem teszik lehéwé (pl. Gzleti ebfizets) és mely esetben a Szolgaltaté a mellédletttérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkéalsaerddéskotéstl.

A Szolgéltaté a rilsorcsomagok elosztasatda sz. mellékletbenmegjeldlt analég vagy digitalis szolgaltatasként
nyujtja.

A digitélis szolgéltatas a tisorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénwteléhez az éfizetéi végberendezésnek
rendelkeznie kell DVB-C radiofrekvencias MPEG 2, BAR 4-es jelfolyam feldolgozasara alkalmas anteremadnettel
(tunerrel) és CA modul (CAM) fogadasara alkalmastlekoz6 felilettel vagy HDMI csatlakozé feliilettel
Amennyiben az Hffizet6 altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a $tadfgaltal nydjtott digitalis szolgaltatas
(jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, afiEt6 érdekkdrében felmerilt tényre tekintettel agfizeté részére a
digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakit&4ep boxot biztosit, mely un. AV kimenettel renkkstik.

Amennyiben az Bfizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételdialmas berendezésre cseréli, Ugy a
Szolgéltaté — az Efizets irasbeli igénye esetén — HDMI kimenettel rendealkszt-top boxot, vagy CA modult biztosit
az Ebfizets részére. A HDMI kimenettel rendelkezset-top box, vagy CA modul kihelyezésével egyils az
El6fizets koteles a kordbban részére atadott AV kimenetezidelked set-top boxot a Szolgéltatd részére
visszaszarmaztatni. Az eszk6zo6k cseréje esetémsera idpontjatdl kezddéen — az Eifizetét az Uj set-top boxra,
vagy CA modulra irdnyadd ésdasz. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkdsznalati dija terheli,
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valamint a4. sz. mellékletszerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-tax,bvagy CA modul hozzaférési pont helyén
tortért zembe helyezése esetén 4. &z. mellékletszerinti kiszallasi dij. Az eszkdzok cseréje asete Ebfizetét az
altala igénybe vett jelldgeszkdznek megfelgdn terheli a4. sz. mellékletszerinti egyszeri kihelyezett hirkdzlési
eszkdz 6vadék, az egyedbitetsi szerddés kulén modositasa nélkil is.

A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azsorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani lag@kony
miiszaki megoldast, hogy aiisor csak 18 éven feliili néz vagy hallgatok szamara legyen elééhet Szolgaltaté az
alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgaltaté — a jelfolyam libitdsa mellett — PIN kddot rendel az eszk6zhodyehez
Eléfizeté szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kogvéimztatdsa és fokozott védelme asfizets
feleléssége,

- amennyiben a set-top box un. gyerekzaratkagcsolot nem tartalmaz, vagy asfEdets CA modul kihelyezését
kéri azt csak akkor biztositja a Szolgaltaté aifiEts részére, ha az &lzets elézetesen nyilatkozik arrél, hogy
televiziokésziléke nmagéban is alkalmas ezen forgc

- a CA modul szoftvere un. gyerekzaratkdpcsol6t nem tartalmaz, ezért azt csak akkor #ifgoa Szolgéltato az
Elsfizets részére, ha az Hlzet6 elszetesen nyilatkozik arrdl, hogy televiziokészilékenagaban is alkalmas ezen
funkciora.

3.1.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorseaiglétén a mindenkor hatalyds sz. mellékletszerinti, szélessavu
tavkozlési halozatokon (optikai-koax hal6zat) égptBtokollon keresztili kapcsolédas az Internebhdlra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitaglisige az Internet haldzaton bell.

A szolgéltatas statisztikai besorolasa: SZJ 64&0riternet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa
(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szoljak)

Szolgaltatd az alapszolgaltatason tdl az Internetewkasos kiegéstitszolgaltatasokat is nyuijt. igy elektronikus
levelezés (e-mall), a levelek alapsdinirus- és spamérése, webtarhely (www) biztositdsa, domain névs=micio,
publikus allandé IP cim.

A szolgaltatas 4. sz. mellékletberfelsorolt szolgaltatasi csomagokban véhigénybe.
A szélessavu Internet-hozzaférés a SzolgaltatGtalknodemes hozzéaférés lehet

A kabelmodemes hozzaféréshez asfieétének rendelkeznie kell a Szolgéltatdé altal telepiteagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szatdalaltal megfeléinek mirbsitett kabelteleviziés szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Skatgaaltal biztositott kabelmodem készilék, amelyégzi a
sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szaligél az Eifizeté szamitégépén megjelenhessen.

A Szolgaltaté altal biztositott Internet-hozzaférézolgaltatas a kdbelhal6zaton két frekvenciaséasiznal, egyet a
Jefelé” iranyuld (Gn. ,downstream”) frekvenciasdv&oziil (altalaban a 85-750 MHz-es savban), és tegyéelfelé”
irdnyuld (Un. ,upstream”) frekvencia-tartomanybdellemzben az 5-65 MHz-es savban), hogy az Internetezé alt
megkivant kétirany kommunikacié biztositott legyen

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozé) puldika cimmel:

Szolgéltaté a publikus IP cimet automatikus cimiié@ssal, az éfizetsi végberendezéshez (szamitdgép, router stb.)
halézati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztiesitDHCP). Szolgéltatdé jogosult a kiosztott IP cinbérmikor
megvaltoztatni.

Internet szolgaltatdpublikus allando IP cimmel:

Kiegészit szolgaltatasként a felhasznalé szamitégépéhezrtetygéen hozzarendelésre kerll egy IP cim. Az
Internethez valé kapcsolddaskor mindig ez a ciniilkaosztasra, és a kapcsolat szlinetelése alatteseelhet hozza
mas felhasznal6hoz.

Az Elsfizeté a sajat szamitdégépe szoftveres kiépitettéédaggsen egyéb Internet-alkalmazast igénybe vehet a
szolgéltato szerver szolgaltatasain feldl.

Internet forgalom:

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vopatian folyamatos forgalommérést végez, a mérésgyaspge a byte
(8 bit). A Szolgaltat6 altal mért és kiszamlazattgalom az adott IP cifirindulé és az adott IP cimre befuté byte-ok
egyuttes 0sszege.

Szolgéltaté térekszik arra, hogy a minimalis ldetve feltdltési sebesség felhasznalonként, nélker 64 kbps ala.

Szolgéltaté barmikor jogosult a minimalisan vallaitiszaki paramétereket meghalad6 értékmaximalt teljesitési
értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.
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Szolgaltatdé adatforgalomtdl fuggsomagot és adatforgalomtdl fliggetlen csomagaodithat Ebfizetsi részére. Az
Elsfizeték az adatforgalomtdl fuggcsomagon belill szabadon, buétérgalmi dijtétel nélkul donthetik el, hogy az
adott hénapban milyen adatforgalmat kivannak eli@ez Az adatforgalomtdl fliggetlen csomagra s&edit
Eléfizetdk - adatforgalomtdl fuggetlenil - minden hénapbgyan azt a dijat fizetik. Szolgaltaté az adatfoogabl
flggetlen csomagra szédiitt - kis adatforgalmua - BEfizetéi felé nem alkalmaz savkorlatozast, az egyediizdtoi
szerddés szerinti adatforgalmat edérligyfeleivel szemben kiegészitforgalmi dijat érvényesit, mert ez az
adatforgalom csakis a Szolgéaltatdé minimalisan talatarértékeit meghaladé savszélesség biztosithatt valik
leheBvé. Minden, az egyedi&izetsi szerdidés szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szaygaiteiglenesen 64 kbps
savkorlatozast érvényesit, mely allapot az érinfddifizeté Gjabb (kiegészit forgalmi dijért nyujtott) az egyedi
eléfizetdi szerddés szerinti adatforgalomi keretének a megrendglést. A kiegészét forgalmi dij, dijak mindig a
kdvetke®d havi szamlaban keriilnek feltiintetésre. A Szolgaltérekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban
feltlintetett maximalis letoltési és maximalis f&k8i sebességet azdireték szamara biztositani tudja.

A Szolgéltatd az Internet-hozzaférési szolgéaltatdselil a tovabbitott adatok eldémennyiségére, a dijmentesen
igényelhed e-mail cimek és domain nevek szaméara, valamingta tarhely méretére valo tekintettel csomagokadiala
ki, melyek elnevezését, tartalmat és az egyes apukndijat a4. sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban afiZetok 0sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva aarerre
vonatkoz6 korlatozasokat is e melléklet, valamintegyedi eifizetdi szerfidés tartalmazza. llyen korlatozas lehet
kilbndésen az, ha csomag igénybevételét a Szolgatthta tavkodeszkdzok tulajdonosaival fennalld szsdései
egyes difizeték szamara eltérfeltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nemikelehetvé; ez esetben a Szolgaltatd a
melléklettl eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vgggositas hianyaban elzarkdzhat a séaéskotéstl.

A Szolgaltaté valamennyi dijcsomag vonatkozasdbam szolgéltatas osztott dorrasokra épililése miatt — az
elektronikus levelezés esetén 50 MB-0s maximaligliaéret kezelésére vallal kotelezettséget, melglieéret
magaban foglalja az elektronikus levél teljes egesmellékleteivel, csatolmanyaival egyittesen.

A Szolgaltatd kiegésditszolgaltatasokat is nydjthat (csomagtartalom fdtlaennyisé§ email-cim, tarhely bérlet, fix
IP cimi csomagtartalom fol6tti mennyis&dP cim, domain bejegyzés, -atjegyzés, -karbarstartégisztracio), melyek
csak valamely szolgéltatasi csomaghoz kapcsolddéaetk igénybe, 6nallé igénybevételiikre nem keriilhet sor

A Szolgaltat6é az Bfizetok részére az alabbi kiegészfizolgaltatasok igénybevételét biztositja:
a) E-mail postafiok szolgaltatas

A Szolgaltatd jogosult az altala biztositott vagy Esfizets altal igényelt elédleges és olyan jarulékos postafiékok
szolgaltatasat felfiggeszteni, amelyeknek hasztéat e-mail postafiokba valé bejelentkezésselléfiZéts legalabb

0t hénapig megszakitatlanul elmulasztotta. A SAtdgA a nem hasznalt e-mail postafiokokra kildéthalben azt
kdveten tajékoztatja az Hiizetét az e-mail postafiokok felfliggeszté$ierhogy az Eifizets azok hasznélatat négy
hdnapig megszakitatlanul elmulasztotta. Amennyémekbfizeté a hasznélaton kivili e-mail postafiok felfiiggeseté
kdve®t egy hdnapos titartamban nem jelzi a postafiok hasznélatara ifngzéndékéat a Szolgaltaté tigyfélszolgalatan,
a Szolgaltatd a hasznalat hat havi megszakitaltanl@sztdsat kovéen jogosult az e-mail postafiok tartalmat toroini.
A Szolgaltatd a hat havi megszakitatlanul haszoal&tviili e-mail postafiokok megsziintetését mindgddnntartja,
amig az Hifizeté6 nem jelzi a postafiok hasznalatara iranyul6 szkadé Szolgaltato ligyfélszolgélatan.

A Szolgaltatd nem felel az &lzetének az e-mail postafiokok felfliggeszté$ebvalamint a hat hdnapig
megszakitatlanul hasznalaton kivili e-mail postafioés azok tartalmanak térléé€bkozott karokért.

Az Eléfizetének a hasznalaton kivili e-mail postafiok felfliggése alatt tett nyilatkozata alapjan a Szolgal&atd
felfliggesztést meiki azzal, hogy a felfliggesztés alapjaul szolgalgyn@napos hataréda felfliggesztés meéltését
koveten Ujbol elkezddik.

b) E-mailek kdzponti virusellénzése

E szolgéltatds igénybevétele esetén afif8t6hoz rendelt e-mail cimekre érkezvagy onnan feladott e-maileket a
Szolgaltatd &ltal kdzpontilag Uzemeltetett virds§zellersrzi annak érdekében, hogy az e-mailekben esetlegese
megbuvo, karokozasra alkalmas szoftverek, kddokugek) eltavolitdsra keriilhessenek. Az e-mailelerdizése
természetesen nem terjed ki az e-mailek szOvegéantara, csupan az azokban megbuvé virusok auizétiat
kisziirésére.

Amennyiben a Szolgaltaté altal alkalmazott viridssxarokozasra alkalmas szoftvert, kddot (virus)l taldatvizsgalt
e-mail-ben, Ugy a Szolgaltatd rendszere az lzetietetA Szolgaltatd az Bfizeték és a haldzat biztonsaga érdekében
a viruss#rét minden egyes Bfizeté esetében alapbeallitasként bekapcsolva biztositja.

A Szolgéltatdé az e-mailek kézponti viruseblerése szolgéltatasat ingyenesen biztosiffizetéi szamara, és mindent
megtesz annak folyamatos frissitése érdekében, nagikar nem vallal semmilyen feledséget azért, hogy e
szolgaltatasa az &izetdt ténylegesen meg is évja valamennyi elméletilegyéakorlatilag lehetséges, szamitdégépes
virusok okozta kart6l. Ennek érdekében a Szolghltat Eéfizets figyelmét e helyiitt kivanja felhivni arra, hogy a
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virusok elleni hatékony védekezés érdekében é&fizEt5 gépére telepitett helyi viruskeéeszoftverek alkalmazasa
elengedhetetlen.

c) Kéretlen levelek (SPAM) kdzpontilgzse

A szolgaltatas nemzetkdzi ,feketelistdkat” haszadSPAM kisfirésére. A listakon talalhaté internetes cindekr
Szolgéltaté nem fogad elektronikus leveleket. Algaibatas sajat, az &izeté altal nem konfiguralhaté ,fekete, és
szirke listaval” is rendelkezik. A rendszer mindewélszemetet vagy levélszemét-gyanus levelet rfidgjeéretlen
levelek (SPAM) kodzponti drése szolgaltatas rendkivil hatékony, ennek ekemaéBzolgaltatd nem tud szavatolni
azért, hogy a jelen szolgaltatas 100%-ban pontogaddik. A Kéretlen levelek kézponti 8@se szolgéaltatds minden
beérked levelet ellerzésnek vet ala, amelynek sordn néhayeemeghatarozott szabalyt hasznal. A Szolgéltato
lehetivé teheti — amennyiben annakiszaki feltételei adottak és a szolgéltatas biztgéisaz nem veszélyezteti — azt,
hogy a kéretlen levelek &zsét, illetve atengedését afiAets a sajat gépén ki- illetve bekapcsolhassa.

d) Webtarhely

A webtérhelyen elhelyezett tartalomért — ide érvearhelyre feltdltott tartalommal okozott jogsérakrt vagy azzal
Osszefuggésben felmerdilt vagyoni és nem vagyorirkar az Eifizets felel. Az Ebfizets a webtarhely szolgaltatas
igénybevételével kotelezettséget vallal annak birdigara, hogy a tarhelyen elhelyezett tartalom sérti harmadik
személyek személyiségi jogait, személyes adatzel|esni alkotasokhoziiz6ds jogait és egyéb médon sem (tkozik
jogszabdlyba.

A Szolgaltaté kilon nem ellérzi a tarhelyen elhelyezett fajlok tartalméat. Hamtzan a Szolgaltatd a jogaiban sérelmet
szenvedett személy értesitése vagy birésag/hatésdy vonatkozd hatarozata alapjan a tarhelyen yalhett
tartalommal kapcsolatos jogellenes magatartaseiegztudomast, a Szolgaltaté a kifogasolt tartalnad@déktalanul
eltavolitia a tarhelyl. A Szolgéltatdé a kifogasolt tartalom eltavolithsa az értesitésben kifogasolt vagy a
birésag/hatésag hatarozataban foglalt magatam@di¢nességét nem vizsgalja.

Amennyiben a Szolgaltatd jogellenes magatartag@brtesités alapjan tavolitja el a tarhélyr kifogasolt tartalmat,
a Szolgaltatdé az eltavolitadst kd§dtdrom napon belll irdsban tajékoztatja aififdtt arrdl, hogy milyen jogosult
jogsértést allitd értesitése alapjan jart el. A&fiEts a Szolgaltatd tajékoztatasanak atvételét kKgenapon belll
telies bizonyité erdj maganokiratban vagy kozokiratban kifogassal élweSzolgaltatonal a tartalom torlésével
szemben. A kifogasnak az dfiket6t és az eltavolitott tartalmat, azonosité adatokatamint az arra vonatkoz6
indokolt nyilatkozatot kell tartalmaznia, hogy altagolitott tartalom miért nem sérti a jogosultnak értesitésben
megjeldlt jogat. Amennyiben a tartalom eltavolitasan birdsagi/hatésagi hatarozaton alapul, a Sttalgaz Ebfizets
kifogasanak atvételét kdvien Ujra elérhétvé teszi a kifogasolt tartalmat.

A Szolgaltat6 nem felel az olyan karokért, amelyak Ebfizetst a jogosult értesitésében kifogasolt vagy
bir6sag/hatdsag erre vonatkozo6 hatarozataban fogttdlomnak az elektronikus kereskedelmi szadgastok, valamint
az informaciés tarsadalommal Osszefiiggzolgaltatdsok egyes kérdéseirsz6l6 2001. évi CVIII. torvény
rendelkezéseinek megfaiatltavolitasa miatt érik.

3.1.1.3. Helyhez kotott telefon szolgéaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszérolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belf6ldi thAvolsagi tAvbeéazlolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkdzi tavolsagi tAvbészdlgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkdziészolo 2003. évi C térvény fogalmi meghatarozaserist ,Helyhez
kotott telefon szolgaltatémak minssiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathfil szolgaltatasok (SZJ
szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (Ve#®)galtatasok is.

A Szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférhelyhez kotott telefon szolgaltatast nydjt, amelye Ebfizets az
Elsfizet6i Szerddés idtartama alatt barmikor igénybe vehet ai#fieétéi hozzaférési ponthoz (a halézaton biztositott
interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéd\ helyhez kotott telefon szolgéltatas keretékhebség van
belféldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobkdidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve blvésgadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatagidlisges célja a hangatvitel. Szolgaltaté nem zérjddgy az Ebfizets a
hangatvitelen kivil méas — technikailag a teleforalon is megvaldsithat6- atvitelre hasznélja a Véghezést (pld.
telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten dékkar hogy a telefonvonalon toéri&radatatvitel mitiségéért nem
felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltaté a helyhez kotott telefon szolgaltamaselll a kapcsolasi és percdijakra, az elszamuolédjara és a
dijmentesen lebeszélidepercek szamara vald tekintettel csomagokat akikitmelyek elnevezését, tartalmat és az
egyes csomagok dijatda sz. melléklettartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kézabax valasztasban az
Eléfizetok 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozvaazagrre vonatkozé korlatozasokat is e mellékkdamint

az egyedi difizetdi szerddés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kilondsen e csomag igénybevételét a
Szolgaltatonak a tavkdzszkdzok tulajdonosaival fennalld sziiései egyes élizetsk szamara eltér feltételekkel
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(dijazéssal) vagy egyéltalan nem teszik léhétez esetben a Szolgaltaté a mellééletttérs egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkéalsaerédéskotéstl.

Alapszolgéltatasok

Az alapszolgaltatas keretében asfizkets belfdldi (helyi, helykozi 1., helykozi 1. és talgagi), nemzetkdzi és mobil
radidtelefon halézatba iranyuld hivast kezdeméngeatvégponthoz csatlakozott végberendétésr

Halbzaton belili hivas: A szolgéltaté halozatanibkézdeményezett és végiditt hivasok, fliiggetlendl attél, hogy ezen
hivasok azonos vagy eltéfoldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepllésendléwelyhez kotott telefon allomasok kozoétti hivasyékie a halézaton belili
hivasokat.

Helyk6zi I. hivas az azonos foldrajzi szamozasiléeen (korzeten) beluli helyhez kotott teleforoéibsok kozotti
hivas, kivéve a halézaton belili hivasokat.

Helyk6zi Il. hivas a budapesti helyhez kotott tefefallomasok és Budapest vonzaskorzetébe - de dldsajfi
szamozasi terilethez — tartozé egyes telepiilésEkénhelyhez kotott telefon allomasok kozotti hivasyékie a
hal6zaton belili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiulonb®Zoldrajzi szamozasi terlleten Ehelyhez kotott telefon allomasok kdzotti hivas, a
helykézi Il. dijzéndba tartozé hivasok, valamirtaddzaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kiilféldi helyhez kététt telefilfomasra, valamint a kilféldi mobil radiételefolfiofnasra iranyulé
hivas.

Mobil radiételefon haldézatba irdnyuld hivas a blelfénobil radiételefon szolgéaltatok kapcsolasi saémak hivasa.

A Szolgéaltaté biztositjia az &izetdi szamara a_segélyhivd szolgalatok elérését, vatamijelenbs piaci eével
rendelked és az egyetemes telefon szolgéltatok alifdddtetett orszagos, minden helyhez kotétt és nréhibtelefon
kapcsolasi szamara kiterjgtldakoz6 szolgéaltatas igénybevételét.

Az Eléfizets helyhez kotott telefon allomasa telefonszammatiedicezik, és a nemzetkdzi és belfdldi helyhez kotot
vagy mobil radidtelefon allomasokrdél hivhaté. A yledz kotott telefon allomas azon belfdldi helyhéedit és mobil
radiotelefon alloméasokrol hivhatd, amelyek szolgalval a Szolgaltatd Osszekapcsolasi gmkzt kotott. Ezen
szolgaltatok pontos korét a Szolgaltaté az Ugyfdtgdatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések latitiagara. A hivas létrejon akkor is, ha ténylegeszélgetés nem
torténik, azonban a hivott oldalon &évégberendezés (pl. hangposta, lizenetr&gizx, alkdzpont, modem) fogadja a
hivast.

A Szolgaltatd biztositja Bfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatdkteeében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szédest kotott. Ha az Efizetd6 masik helyhez kotott telefon szolgéltatét valasakkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atvihetijazdigéltatbhoz, amennyiben ennek feltételei fénak.

Kiegészi$ szolgéaltatasok

A kiegészib szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsatodegyéb tobblet (haldzati és/vagy informacios)
szolgaltatasokat nyljtanak azftetSnek.

A kiegészit szolgaltatas igénybevételének feltételei:

A kiegészib szolgaltatdsok hatarozottiick vagy hatarozatlandde (visszavonasig) kértik.

A kiegészib szolgaltatasok kdzott vannak olyanok, amelyekgmgitds utan azonnalitkddnek, és vannak amelyeket
az Ebfizets aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetvkapcsolni. Egyes szolgéaltatdsok igénybevételéhez
meghatarozott funkciéval rendelketelefon-készulék sziikséges.

Egyes kiegésztszolgaltatdsok nem velé&tegyidejileg igénybe.

A kiegészit szolgaltatds igénybevételének mddja:

A kiegészié szolgaltatasok kulon erre a célra rendszeresitegirendeilap alapjan vehék igénybe, mely tartalmazza
az alapszolgéltatasoktol eltészerddési feltételeket.

A kiegészib szolgéltatasok telefonon is megrendeib&t Az ligyinté# a megrendelés soran tajékoztatja a megréndel
az eltéd szerddési feltételekdl. A telefonon tortént megrendelés utan a#fizeté koteles megrendelési szandékat
irasban, faxon vagy postai levél Gtjan mégéeni.

Az igénybe vehétkiegészib szolgaltatasok:
a) Hivészamkijelzés
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A hivészamkijelzés szolgéltatas a hivott szemédmsma lehéivé teszi, hogy a hivas felépitése &stadama alatt a
hivé vonal hivdszamat a telefonkésziilékbe beépitaty kilonallé kijeld berendezésen megjelenitse, amennyiben a
hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszamkijelzés szolgaltatas dijmentesen igénydied a kijelzésre alkalmas végberendezés segitségivelly
tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal &tiljgeleket. A kdzpont a szabadsfitetsi vonalra érkeg minden
hivasra a csengetéssel ed@iadn kikuldi vagy azt a hivészamot, ahonnan a hikéstieményezték, vagy a hivoszam
hianyat szévegesen. A hivoszam vagy a hivoszanyduiguk oka a készliléken azéetsengetést kovéen jelenik meg.

Alkézpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpontégnéilvonalara csatlakoz6 kijglzberendezésen biztosithaté. A
kikiildott informaciod tovabbi felhasznalasa az alkarott alkbzpont és a kijélberendezés képességeftigg.

Ha a hivo fél méasik szolgéltato telefon szolgaHtatéak efizetdje, vagy kilfoldi telefon allomaés, a telefonszanza a
Eléfizeté szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel telafon szolgaltatok éfizetsi nem minden esetben

rendelkeznek az azonositas letiltasanak tegevel, illetve a kulfdldi partnerek nem mindeetben tovabbitjdk a

hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a hivészamkijelzés szolgéaltatast, dm az alapszolgéaltatdssal egyidey rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyifilgg, egyébként pedig a kérelem beérkeZésstamitott 3 munkanapon belll inditja. A
szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rezid elteg.

b) Hivoszamkijelzés letiltasa

A hivészamkijelzés letiltasa szolgaltatas a#figéts szamara dijmentesen letwd teszi, hogy hivészamat a hivott
allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tiplétazik, az allandé letiltds és a hivasonkéntitéti Az egységes
segélyhivoszam (112) a Reimgég, a Tizoltdsag, és a Mebi (segélykés hivasok) hivasa esetén a hivd fél kapcsolasi
szamanak kijelzése nem tilthato le. A szolgéaltat&digat nem kell fizetni. A szolgaltatds csatlaieanként rendelhét
meg.

c) Allandd letiltas

Uzemelteti bedllitas az Bffizets irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hiadsarél kezdeményezett minden
hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefmpont.

d) Tartés hivaskorlatozas

Az Elofizeté kérésére a Szolgéltatd leted teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyeyy eéire meghatarozott
irAnyl kimer hivast kezdeményezzenek asfizleté vonalarol.

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00&€t) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix8d¢-szamok hivasanak tiltasa,
segélykéd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetamtgha, hogy korlatozas aladebivas kdzvetlenil szambeadassal
nem kezdeményezliet telefon allomasrol. Az alkdzpontokban bedllitottdskorlatozasok ellenére létrejott sikeres
hivasokért a Szolgéltatd nem vallal fékdéget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgéaltaté a tartdés hivaskorlatozas barmelygugsat, ha az alapszolgaltatassal egyildgj rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyitigg elérheaivé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezésétickBvmunkanapon belil. A
szolgaltatas csatlakozasonként rendélinetg.

e) Hivasétiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkil

Az Elsfizets, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az Aallomaséarked hivasokat, atiranyithatjia azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktivasatiranyitas alatt a bejbwhivasokat a kézpont minden
esetben a megadott telefon allomésra kapcsoljdvéshtiranyitasra a kdzpont a szolgaltatast igéngvé Elsfizetot
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmagirétsi készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonkéntlelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:
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A szolgéltatas telefonon nem rendetheteg. A szolgéltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két régdlall: a hivo az atirdnyitdst megrend&lsfizets telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasig féiphivast pedig a szolgaltatast k&lsfizetének szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Eléfizets, aki a telefon allomasanak foglaltsaga miatt nadja fogadni az érkézhivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefon allomaAldiv atiranyitas alatt a kdzpont csak azokat aébdkat tovabbitja
az aktivalaskor megadott telefon alloméasra, mebzelEbfizets telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkezndkphi
hivast az Hifizets telefon allomaséara kapcsolja. A hivasatiranyitéskézpont a szolgaltatast igénybe &@&lsfizetst
specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmagdirétéi készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonkéntlelhet meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgéltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két régdlall: a hivo az atirdnyitast megrend&lsfizets telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefonallomasig faktphivast pedig a szolgaltatast ké&flsfizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,nem felel” esetén

Az Eléfizets azokat a hivasokat, amelyekre megadainithelil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskoegadott
masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alakéapont csak azokat a hivasokat iranyitja at awdalkskor megadott
telefon allomasra, melyek csengetik azfzkts telefon allomasat, de a megadottndbelil nem veszik fel a
kézibeszéit.

A hivasatirdnyitasra a kdzpont a szolgéltatastyiigévew Elsfizetét specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgéltatas igénybevételére alkalmagireétsi készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonkéntlelhet meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendetheteg.

Az atiranyitott hivas dija két résdlall: a hivé az atiranyitast megrend&@lsfizets telefon allomasaig fizeti a hivast, az
aktivalaskor megadott masik telefon allomasig féiphivast pedig a szolgaltatast k&lsfizetének szamlazzak.

3.1.2. Az Ebfizets a Szolgaltatotol igénybe vett és jelen ASZF hatélla tartoz6 szolgéltatast — a Szolgaltabdetes
és irasbeli hozzajarulasa hianyaban — nem jogssutft tovabbértékesiteni ellenérték fejében, sem ddiknszemély
részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A szolgaltatdscsomagok kialakitasanak, illetve amagokban szerapltartalmak dsszetételének (vezetékdsaonjel-
elosztdsi szolgédltatds esetén a médiaszolgéltatémszetételének és csomagon belili elhelyezéséask)a
szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben részletezésrigckéeltételek teljesitése melletti egyoldalti megvZtitasanak
jogat a Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy dfiztsi szerfidés Szolgaltatoé altali egyoldali médositasanakayab
nem terjednek ki Uj dijcsomag kialakitdsara és tékms nisorjel-elosztasi szolgéltatds esetén az egyes
médiaszolgaltatasok csomagon belili elhelyezésgnegvaltoztatasara.

3.1.3. A szolgéltatas Hizets altali igénybevételéhez szilkséges hirkdzlési adst (szolgéltatastdl fugen: CA
modul, set-top box vagy dekédolé egység, tavkagedabelmodem) — a végberendezés kivételével —oig&mto
biztositja oly médon, hogy a Szolgaltaté tulajdcandldllo hirkdzlési eszkozt és tartozékait.asz. mellékletszerinti
egyszeri kihelyezett hirkdzlési eszkdz 6vadék és az. mellékletszerinti folyamatos kihelyezett hirkdzlési eszkoz
hasznalati dija ellenében azéfitets részére hasznalatba adja. A Szolgéaltaté a sebdahoz haszndlati utasitast is
rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkézlési @szés tartozékai (pl. taviranyitd) aramellatasabakositasa az
Elsfizeté kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezekdiési eszkdz, vagy tartozékainak meghibasodésztres
Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit, azonban ayiteem a meghibasodasra asbfEetd hibajabol vagy érdekkdrében
kerilt sor és a készulék nem javithatd, ugy aifdtét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettségelterhe

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz azfigeté tulajdondban &ll, a Szolgaltatdé nem felel az ezen

berendezésekben bekovetkezett hib&ért, azonbanremdezések meghibdsodasa esetén a javitdart@mara a

Szolgéltaté cserekésziiléket biztosithat (cserekdgzék a Szolgaltatd rendelkezésére allasa esetdgl), utan az

Eléfizetét kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék ésdazsz. mellékletszerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési

eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsédneli, tovabba a Szolgaltatd tulajdonaban éBéreeszkdz

elveszése, megsemmisiilése, vagy aifiZeté Ugykorélsl eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
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Elséfizeté koteles a Szolgéaltatonak 4 sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritég§at is
megfizetni.

A digitalis misorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez @opebox vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkdz aktivalasaért azdtikets aktivalasi dijat koteles fizetni. Az &Eizetd kérheti a Szolgaltatétdl a szikséges eszkdz
(set-top box, CA modul) hozzaférési pont helyéréidr izembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,enetpen az
Eléfizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.4. Amennyiben az &iizeté altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a $&ifgdltal nydjtott szolgaltatas
vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen korilményért ratozik felebsséggel.

A szolgaltatds Hiizets altali igénybevételéhez szikséges végberendezésstlakozasanak feltételeit a 4.4. pont
tartalmazza.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatast az Bfizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghozbtgttlentése alapjan nyilvantartott, az
ASZF 4. sz. melléklegében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriiletegtdlkorzet) veheti igénybe, ahol a Szolgaltato
hirkdzlési halézattal rendelkezik. Digitalis szdtgéas a4. sz. mellékletbermegjeldlt telepiilésen vagy telepulésrészen
vehed igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valo hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informaciohoz valoé
hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A segélyhivé szolgaltatasok az alabbiakban felsdnoloszamokon a Szolgéltato altal véllalt rendedsze allasi
idében dijmentesen érlégtel.

Mentk 104
Tiizoltésag 105
Rendrség 107

Eurdpai egységes segélyhivé 112

A 24/1997. (lll. 26.) BM rendelet szerinti - azath mikddése, a lakossag ellatdsa szempontjabdl kiemitdas -
létesitmények, rerdaség, tizoltdsag, meidiszolgalat eurépai egységes segélyhivéd hivoszainaimaulé hivasok esetén
a szolgaltaté a hivo szamot mindig megjeleniti.

Az egységes segélykérhivads esetén, a tovabbi intézkedésre jogosultakiva ebfizetéi azonositéi szamot
tovabbadhatjak.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatasok nem fisiiinek egyetemes szolgaltatasnak.

3.5. A szolgaltato felelosségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.8 23. pont) azon haiézgpont, amelyen keresztiil a#fedets vagy felhasznald
egy elektronikus hirkoél végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatésenm haldzati funkciokat és a halézaton
nyujtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elsfizetdi hozzaférési pont helye az Igééyhltal igénybejelentésében megjeldlt Iétesitésyriet megfela
ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgéltathalozatot kiépiti és a csatlakoztatashoz szikséfézetdi
interfészt biztositja. A szolgéltatds atadasi phatye az interfész kimeneti pontja (vezetékessamel-elosztasi
szolgaltatas esetén a szolgéltatoi haldzat résmgek koaxialis kabel végpontja, illeve a Set-Top boksmeneti
csatlakozdja, internet-hozzaférési szolgaltatdtéase Szolgdltatd altal biztositott kabelmodem RJIdmeneti
csatlakozdja, helyhez kotott telefon szolgaltatéstén a Szolgaltatd altal biztositott kdbelmodem 1RKimeneti
csatlakozdja).
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az eloéfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének
az elofizetok és felhasznalok védelmével oOsszefiiggé kovetelményeirdl,
valamint a dijazas hitelességérol sz6l16 NMHH rendeletben meghatarozott
egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi
kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgéltaté az &lzetéi szolgaltatasokra 8. sz. mellékleben meghatarozott egyedi szolgaltatasiséyi
célértékeket biztositja az dizet6 altal rendeltetésszigen hasznalt éfizetéi hozzaférési ponton az esetek legalabb
80%-aban.

Internet-hozzaférési szolgaltatds esetén az atlagomagvesztési ardnyg 10% (kisebb vagy egyehl mint tiz
szazalék).

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetéfifiedtd az Ebfizetsi szerfidés alairdsaval egyidiggg tudomasul veszi,
hogy a Szolgéltatas, jelen pont szerinti rendelkezéllasa értelmében nem tekintheegélyhivasra 100%-ban
alkalmas eszkdznek. Tekintettel a Szolgaltatéiszaki megvaldsitdsanak jellegére, a Szolgaltatémrkidasa idején
(pl. végberendezés aramszinete vagy éfiZetéhoz vezet kdbelszakaszondabrdulé aramszinet, stb.) nem alkalmas
segélyhivasra. Elfbadédban Szolgaltatét semmi néfielelésség nem terheli.

4.1.2. Ha a Szolgéltaté a 4.1.1. pont szerintialédlat az éfizetés idtartama alatt nem tudja betartani, aéfizeté a
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kothéjogosult.

4.1.3. A mirbségi célértékek értelmezésé.asz. mellékletartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltaté kivételesen indokolt esettlmgosult a midségi célérték vallalt paraméterékeltérs, csdkkentett
mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasaranEzzolgaltatasokat a Szolgéaltat@l.asz. mellékleben jeldli
meg, a célértékeket pedig a Szolgéltatd kilon ksteételesen feltintetni & sz mellékleben. Ezen szolgéltatas
vonatkozasaban miségi reklamaciot az HElizets csak a csokkentett miségi kdvetelményeket el neméévételi
mindség esetén tehet.

Vezetékes risorjel-elosztasi szolgaltatas esetén csokkentetigégi kdvetelmény szolgaltatds nydjtasara

a) csOkkentett fiszaki mirbsédi csatorna felhasznalasaval vagy
b) ateljes értékszolgaltatas kovetelményeinek meg nem $ehainésédi bejov miisorjel vétel esetén

kerulhet sor.

A telijes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem 8elehinésédi bejowd misorjel vétel esetén a

médiaszolgéaltatds csatornacsomagba foglalasa akkdokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét arnn

tartalma/témaja miatt az d&izeték jelens része difizetdi felméréseken alapulé nézettségi adatok vagy
médiaszolgaltatasi piaci informaciok alapjan — ién

4.1.5. A szolgéltatas miségét a Szolgaltato ellénzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosaméééssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglémeénBpontokon keresztil rendszeresen,

c) az ebfizetdi hozzaférési pontokon édzakonkénti szirdprobasienéréssel, illetve

d) az Ebfizetd minéségre vonatkoz6 panasza esetén &fiZeks eléfizet6i hozzaférési pontjan a panasztdl ftigg
objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv médemsavételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfélatiiszert és szikség esetén allati végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentélja.

4.1.6. Ha az éfizetéi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét ddizdté vitatja, a vita eldéntése érdekében az
Eléfizetd jogosult a hirkézlési hatésagtél mgeg vizsgalatot kérni. Amennyiben a hatésag &bkabgzett mérés
eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéaltatésséige nem megfelgl a Szolgéltatd koteles a szolgéltatas
mindségét a vallalt misségi célértékeknek megfebet kijavitani. Amennyiben az &izet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult adkaggal k6zdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéadokolatlan volt, gy annak igazolt és indokoltarmferilt
koltségeit a Szolgéltatd jogosult adtEtetdvel szemben érvényesiteni.
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4.2. Amennyiben a Szolgaltato halozataban forgalommeérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képeszolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmézhet

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdol, amelyeket a szolgaltato a halozat és a
szolgaltatas biztonsagat és a halozat egységét befolyasolo eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az &iizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd bédmk rendeltetésszemiikbodését,

igy kuléndsen, ha az @&izet6 az ebfizetéi hozzéférési ponthoz megfelsEg-tanisitassal nem rendelkez
végberendezést vagy nem megfélehterfésszel rendelkéz végberendezést csatlakoztatott, vagy az internet-
hozzaférési szolgaltatdst a Hal6zathasznalati Blvekkds mddon haszndlja (tiltott Internet hasznélat) alGdato
jogosult az difizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara éfizelsi szolgaltatas mifségi vagy mas
jellemzinek csokkentésére azdketd egyideji értesitésével.

A Szolgaltaté jogosult a 4.4.6. pont szerinti erédgielen felszélitds esetén asfidetdi szerddést az Elfizetd
hibajabdl felmondani.

4.4.2. Ha a héalozat egységességével és a szodgahattonsagat érifitvagy veszélyeztétesemény kovetkeztében
kordbban nem ismert, 0] biztonsagi kockazat jeleritk a Szolgaltaté legalabb gyfélszolgalatan ritermetes

honlapjan haladéktalanul tajékoztatia azfizbtét a kordbban nem ismert, ) biztonsagi kockazatadlyédelem

érdekében az Hlizets altal tehet intézkedéseki, és azok varhatd koltségélir A Szolgéaltaté altal nydjtott

tajékoztatasért kulon dij nem kérbeiz Ebfizetstsl.

4.4. Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. Vezetékes isorjel-elosztas

4.4.1.1 Az Ebfizeté a halézathoz csak az alapyvé®vetelményeknek megfeteligy killéndsen belféldon megfetel
tipusengedéllyel vagy megfebslgi tanisitvannyal rendelketelevizios és radidfrekvencias jelek vételére labkas,
kdvetked tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analog és/vagy digitalis tv vékésziiléket,
- analdg és/vagy digitélis radio vekészuléket,
- analog és/vagy digitalis kép- és hangréigkésziléket.

Az Elsfizeté a haldézathoz asztali vagy mas szamitdgépet (popd vagy azzal egyenériéberendezést — az egyes
miisorokon fennallé szebzjogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az Eléfizets az ebfizetdi hozzaférési ponton til a halézathoz kapcsoloadedest csak szakemberrel végeztethet. Az
Eléfizets nem csatlakoztathat vagy lzemeltethet olyan végloezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldkéss
személyek életét, egészségét, testi épségét émdagat (alapvétbiztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy a halézat
zavartalan nikodését, és a végberendezésnek meg kell felelnieclaktromagneses 6sszefétisdgi (EMC)
kovetelményeknek.

Az eléfizetsi helyiségekben |6y csatlakozd szerelvény (IEC tipusu radiofrekvenadatlakozd) és a halézathoz
csatlakoztatott (Bffizeté tulajdondban 16%) végberendezések kdzotti csatlakozast biztosib@lkaibajanak elharitasa
kizardlag az Effizetét terheli.

A digitélis szolgaltatashoz a szolgdltatd altaltdsitott set-top-box kezelési utasitdsaban, éskanmellékleteiben
meghatérozott rendeltetés szerinti hasznalatdhilséges riikodési feltételeket a szolgaltatdst megretdigyfélnek
kell biztositania, beleértve atikddéséhez szilkséges elektromos energiat, valarsgtttap-boxhoz valé csatlakozasra
alkalmas csatlakozassal rendelkeffizetsi végberendezést.

Az eléfizetsi végberendezés kezelési utasitdsaban, és annadkkleigiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz szikségegkidési feltételeket (beleértve dikddéséhez sziikséges elektromos energiat) &z &b
koteles biztositani.

4.4.1.2. A végberendezés behangolasa — a haldpatéa’s csatlakozassal egyidégg a Szolgaltatod altal végzett &ls
dijmentes behangolas kivételével — a#fizeté Ugykodrébe tartozik. A haldzatra torténsatlakozast kdvéttovabbi
behangolasokat az &izet6 kérésére a Szolgaltatdda sz. mellékletszerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében
végzi el.
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4.4.1.3. Az analdg szolgaltatds vételéhez szabwrkyalakitasi 75 Ohm-os koaxidlis csatlakozdssabekkes
eléfizetsi végberendezés szilkséges.

A digitdlis szolgéltatdscsomagok igénybevételérmbeanyos kialakitasi EuroSCART vagy RCA audiofvidagy
HDMI csatlakozassal, vagy DVB-C radiofrekvencias B2 jelfolyam feldolgozasara alkalmas tunerrelG&%s
modul fogadasara képes csatlakozé fellilettel elléidfizetdi végberendezés sziikséges.

A HD (High Definition — nagy felbontasu) tartalonéeséhez HD opci®( sz. mellékle} eléfizetése sziikséges, mely
az ebfizetett dijcsomagokban felsorolt HD médiaszolgaktak vételét teszi lehiate.

A HD médiaszolgéltatasok teljes érticigénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztosittte a célra alkalmas Set-Top
Box, vagy CA modul és HD miéiség elérését lehiaté tevb "HD-Ready", "HD-TV" vagy ,Full-HD” védjeggyel
ellatott ebfizetéi végberendezés szilkséges, mely szabvanyos k&dakHDMI csatlakozéssal keriil kereskedelmi
forgalomba.

A Szolgaltaté altal biztositott CA modul hasznalBtB-C tunerrel és Cl (Common Interface — kdzoesitfelilet),
vagy Cl+ fogaddnyilassal rendelkevégberendezéssel lehetséges.

4.4.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

4.4.2.1. Az Ebfizetd6 a hal6zathoz csak az alapyé®vetelményeknek megfeteligy kildndsen belféldon megfetel
tipusengedéllyel vagy megfedsgi tanusitvannyal, illetve CE vagy H megféélgi jeldléssel rendelkézés az
internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételdedraas végberendezést (legalabb 486-0s szamit@gépakoztathat.

Az elsfizetdi hozzaférési ponton tul a hal6zathoz kapcsolé@dedest csak szakemberrel végeztethet. AfiZelté nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszéthett a felhasznalék és mas személyek életétzeggét, testi
épségét és biztonsagat (alapvdiiztonsagtechnikai kovetelmények); és meg kelelféé az elektromagneses
Osszeférhéségi (EMC) kovetelményeknek. Azééikzetsi végberendezés kezelési utasitadséban, és annbikieteliben
meghatérozott rendeltetés szerinti hasznalatahilzséges ritkddési feltételeket (beleértve dikddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az @izeté koteles biztositani.

4.4.2.2. A bekotéskor a Szolgéltatdda sz. mellékletszerinti installalasi dij ellenében elvégezhetszmlgaltatas
Elsfizeté altali igénybevételéhez sziikséges &figetd altal rendelkezésre bocsatott vagy ingyenesendféded —
szoftvernek az Bfizet6 szamitégépére tortérielepitését és a szamitdgép beallitdsait. A sageptkonfiguralasa az
Eléfizetd Ugykorébe tartozik. A bekdtéskor a Szolgaltatd imentesen — megkisérelheti azfadetéi szamitdgép
konfigurdlasat, azonban amennyiben ez dfizeltéi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helybeitsrakilag nem
lehetséges, a Szolgaltatét nem terheli a tovabbialdzzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. dzhah tortéd
csatlakozast kovéttovabbi konfigurdlasokat az &izeté kérésére a Szolgaltatddasz. mellékletszerinti kiszallasi és
konfiguralasi dij ellenében végezheti el.

4.4.2.3. Szolgaltatd jogosult a kabelmodem halozabtokolljat tetsdlegesen meghatarozni, és azt barmikor
maodositani (pl. DOCSIS stb).

4.4.2.4. A kdbelmodemet a Szolgéltato biztositjeléfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljésaidama alatt.

E kdbelmodem a Szolgéltaté tulajdona és a szotgélteészét képezi. A halézatra kizardlag ilyen, zalgaltatd
tulajdonéat képet, vagy a szolgéltatas létesitését kéeatle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni. ALiE 6 a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatsatott technikai eszkdzok Szolgaltaté altalszerelésben
koteles egyittriitkodni és a szefrés hatalya alatt feledséget vallalni a hivatkozott eszkézok rendelterés
hasznalataért és épségben valo dretpéért. Az Hfizetd a szerddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szlikséges, a Szolgéltatd altal felszerelt véghemistk és technikai eszkdzok teljes vagy részimgghibasodasaért,
megrongalédaséért, rendeltetésgzdrasznélatra alkalmatlanna vélasaért, elvesztesédegsemmisiléséért — a
felr6hat6sagtol fiiggetlendl — fedmlséggel tartozik.

4.4.2.5. A Szolgéltato altal kdbelteleviziés hatékan nydujtott internet szolgéltatasa kizardlagaolykabeltelevizios
eléfizetésre rendelhét meg, amely korlatozdsmentesen hasznéalhatdé. Amieemye kabelteleviziés szolgéaltatas
vonatkozasaban &lt korlatozas nélkili rendelkezésre allas aifiEétd érdekkorében felmerdlt okbdl nem teljestl,
ugy a szergdés ellehetetlentlés okan meiysik.

4.4.3. Helyhez koétott telefon szolgaltatas

4.4.3.1. A Helyhez kotott telefon szolgaltatasolfadtétele a misorelosztdé kabelhalézati kapcsolat meglétedikaf
kiépitése, tovabba, hogy azkteté rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételére allsabmalog telefonkészilékkel,
analdg telefon adapterrel, valamint kabelmodemmel.

Minden ebfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakithogy teljesitse
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- az Ebfizet6 és barmely mas személy életének, egészségéneitasshiganak védelmi kdvetelményeit, beleértve a
kllon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelmératekie fesziltségkorlatozas alkalmazasa nélkil;
- az elektromagneses 6sszefésbégre (EMC) vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglédeimi kovetelményeket.

A végberendezést azéeb bekezdésekbendttakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendelteé$l fliggsen feleljen
meg a kdvetkezelsirasok kdzill egy vagy tobb kdvetelménynek. A véghdezésnek alkalmasnak kell lennie:

- tavkozb halézatokon keresztil mas készilékekkel tértégyuttnitkbédésre és megfeteltipust interfészekhez
vald csatlakoztatasra;

- arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tagkialbzatban vagy annakiikbdésében,

- az Ebfizets és mas személyek személyes adatainak és a mapaadiedds jogainak védelmére;

- avisszaélések megakadalyozasara;

- akeészenléti, illéileg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;

- alatasukban, hallasukban és mozgasukban kookatszemélyek altali hasznalatra.

Az Eléfizets az ebfizeti hozzaférési ponton keresztil kapcsolodik a S#Egahalozatahoz, amely magaban foglalja
az ingatlanon beldli maximum 15 méter kabelt, agkdibhodemet és/vagy a multimédia (telefon) adapfertelsfizetsi
Végberendezés RJ 11 csatlakozéval kapcsolédik ly@Etd haldézatdhoz. Minden @tieltér fajtaju bekotést, pl. az
Eléfizets altal igényelt telefonvonalnak telefonalkdzpontvalé rakotését, illéleg helyi halézat aktivalasat a
Szolgéltatd jogosult megtagadni, ibktg azt csak az Efizets felelssségére, az HElizeté kockazatvallalasaval végzi el.

Az Elséfizets6 — ingatlanon belil — eloszton keresztil jogosudjats felebsségére masodik telefonkésziléket
csatlakoztatni az élizetsi hozzaférési pontra.

4.432. A készilék lzembe helyezhetha teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjaban meghatito alapvei
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H melgisdgi jeloléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja medisraki okokbdl az Efizets Végberendezeésének csatlakoztatasat a megfelel
interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZB.4.3pontjdban meghatérozott kbvetelményeket #arelatva a CE
vagy H megfeldiségi jeldléssel.

4.4.3.3. Az Eifizetd koteles gondoskodni arr6l, hogy az éltala biztisitégberendezések azéktetsi Szerddés
telies idtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotbanydegk és az Bfizetsi Szerddés feltételeinek
megfeleljenek.

4.4.3.4. Az Ebfizets elfogadja, hogy az altala biztositott tavkbterendezések lizemeltetéséért és karbantartasaért
kizarélag az Hifizets felelgs, fliggetlenll ezen tavkdzberendezések tulajdonjogéatdl illetve fizikai elfekedésél.

4.4.3.5. Az Ebfizets elszetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendeédsae haldzati berendezések elhelyezésének
helyszinét és biztositja a sziikséges halozatiléaast (230 V AC), ami a végberendezések és a athlberendezések
miikddtetéséhez szikséges.

4.4.3.6. A Szolgaltaté altal kédbelteleviziés hatékan nyujtott Helyhez kotott telefon szolgaltatdsaardlag olyan
kabeltelevizios éfizetésre rendelhétmeg, amely korldtozasmentesen hasznalhaté. Amieemya kabeltelevizids
szolgaltatas vonatkozasabatiglkorlatozas nélkili rendelkezésre allas aifiEéts érdekkdrében felmerilt okbdl nem
teljesil, ugy a szeérlés ellehetetleniilés okan mefgsk.

4.4.3.7. Az Ebfizets koteles az A4ltala biztositott végberendezésekegjamigzemeltetni vagy Uzemeltetésilkr
megfeleen gondoskodni. Az Bfizet6 altal biztositott Végberendezések altal okozotjywazokkal kapcsolatban
felmeriilt karokért a Szolgaltatéval és barmely tadik személlyel szemben kizardlag azosfizets tartozik

felelésséggel.

4.4.3.8. A kabelmodemet a Szolgaltatd biztositj&léfizetonek a Szolgaltatas igénybevételének teljésadama alatt.
E kdbelmodem a Szolgaltaté tulajdona és a Szotdalteészét képezi. A haldzatra kizardlag ilyen, zal@altato
tulajdonéat képex vagy a Szolgéltatas létesitését kbeattle megvasarolt eszkdzzel lehet csatlakozni.

4.4.3.9. Az Hifizetd6 a Szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hasantasatott technikai eszkdzok Szolgéltatd
altali felszerelésben koteles egylikidni és a szebrés hatalya alatt felédséget vallalni a hivatkozott eszkdzok
rendeltetésszérhasznalatdért és épségben valo drmtséért. Az Hifizeté a szerddés hatdlya alatt a Szolgéltatas
igénybevételéhez szilkséges, a Szolgaltatd altskeilt halozati berendezések és technikai eszktalfds vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaéreltetédszdr hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért
megsemmisiiléséért — a felrohatdésagtél figgetlergillelssséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltaté katéchnikai
berendezések beszerzési értékén koteles megtéEiéfimets ezen nyilatkozata tartozas elismerésénel6siilh amely
polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

4.4.4. A hdlozat éfizeti hozzéaférési pontot kougtszakaszanak és a haldzathoz adfifdtd altal csatlakoztatott
berendezések allapotéért, azok karbantartasaditsfizets a felebs. Ha az Hifizetd Uzemeltetésében léwalamely
berendezés a Szolgéaltatonak kart okoz, &fieit6 koteles azt megtériteni.
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4.45. A Szolgaltaté nem felid a halozat éfizetsi hozzaférési pontot kowetszakaszanak vagy az Sretd
végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaéreghibasodasaért, részben vagy egészben valo vételi
alkalmatlansagaért. Az esetleges készilékhibaigbkarvagy a végberendezés vételre alkalmassérig&telSzolgaltatd
nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazaséralkaiihat, mely koéltségek az dizetst terhelik. A végberendezés
hibajara vagy alkalmatlansagara vagy hianyara val@tkozassal az Efizeté nem mentesul az @&lzetési dij
megfizetése aldl.

4.4.6. Az Ebfizets végberendezésének hibajara vagy alkalmassagamtkead esetleges vitdk elddntésér@.asz.
melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatésag jogosult. Amgben az Eifizet6 ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismétetsgalatot igényli, gy a Szolgaltaté jogosult adkaggal k6zdsen azt
elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéashokolatlan volt, gy annak kdltségeit a Szolgaltatgosult az
Elsfizetével szemben érvényesiteni.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult azdzeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt Hakbéa végberendezéseket
ellensrizni. Ha ellerzése soran hianyossagokat tapasztal, éfizEtst felszolitja annak haladéktalan, de legh#s 3
napon bellli megszintetésére, ennek eredménytglensSetén a végberendezés Ulizemen Kkivill helyezésére.
Amennyiben az Bffizeté a Szolgaltat6 irasbeli felszdlitasanak nem tesget] a Szolgaltatd azééiketéi szerddést
felmondhatja. A Szolgaltatd karbantartasi kotelségte - amennyiben az dfketsi Szerddés eltésen nem
rendelkezik - nem terjed ki azizet6 altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az eldéfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeto altal
kérheté sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas szlinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozé okbol, vagy

b) az Ebfizeté kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis majovagy

d) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztongggdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek védelmétugn
killéndsen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelni kiizdelem) a jogszabalyok altabiet modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelélt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkdrébmzarokbdl a halézat atalakitasa, felljitasa, ¢gsetéarbantartasa
(rendszeres vagy rendkivili) miatt — amennyiberimsteltetést nem igérlymas gazdasagosiiszaki megoldas nem
all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és saéiyeteltetés naptari hbnaponként az 1 napot atadhatjia meg. A
tervezett sziineteltetéa Szolgaltatdé az Bfizetéket annak megkezdésétllegalabb 15 nappal megeben értesiti.

A szolgéltatds rendszeres karbantartas miatti $eliegse miatti idtartam, de maximum havonta 16 o6ra a
rendelkezésre allas ddlapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasabadsreres karbantartasnak gsil a
Szolgaltatd altal sajat hataskorébetrelmeghatarozott olyan tervsidehibamegeizé tevékenység, mely havonta a 16
Ora idstartamot nem haladja meg. A Szolgéltatd a rendszkaebantartast minden naptari hona® edgerdara €s
napjan 1:00-6:00 kozotti édartamban végzi. Az ASZF-ben megjelol@mbnttol és idtartamtol eltés rendszeres
karbantartds esetén a Szolgéltato @fidtoket a tevékenység megkezdésittdegalabb 15 nappal kordbban értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), ¢)edgs f) pont alapjan — kivéve a rendszeres kéabids esetét — 48
Oraig szlunetelteti, a szlneteltetés idejére @fiZetst dijfizetési kotelezettség nem terheli. Ha a stlde egy adott
naptari hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolg&tdaeles visszatériteni az egy honapkaasfizetési dijat.

A Szolgaltaté a halézat karbantartasat a szolgdltaittség Szolgaltatd altali elléreésének adatai vagy azéktets
megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyb®iozat vagy annak része allapota miatt a kaabtastszikséges,
tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartétekeanellil altalanos ellérzést is végez a hirkdzhalézaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban renelsaearbantartas a szolgaltatd altaisakonként visszatéen
meghatérozott és azéeizetokkel legaldbb 30 nappal kordbban kdzoé#pdntban és idtartamban, a szolgaltatasnak az
ASZF-ben meghatarozott ndiségi célértékei fenntartasa, a tavkozlési halozezaki allapotanak fenntartasa vagy
fejlesztése érdekében végzett tevékenység, reridkartbantartas a hibaelharitason és rendszerdmftartason kivil
végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgéltat6 a szolgaltatast a#fizbto kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezeseins. Az Ebfizet6 a
szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékfizetési dijak megfizetése mellett, legalabb 5 nandppal a
szlinetelés kért ke#ddépontja ebtt, a targyhonapot kovéthdnap elsejét kezddidéen kérheti a4. sz. mellékleben
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meghatarozott kiszallasi dij megfizetése melletheanyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedékseges. A
szuneteltetés az &lzets altal kért visszakapcsolasig vagy — ha ezen kd&kiijrek kordbban kovetkeznek be — a
szerddés felmondasaig tart. A visszakapcsolast dfiZeltd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért vissza@hists
megebzéen legalabb 5 munkanappal, irasban, a kovétkénap el§ napjatol kérheti.

A szlnetelés igtartamara az Efizet6 a 4. sz. mellékleben meghatarozott és — szlineteltetett dijcsomdgtd
0sszef — csokkentett éfizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltaté az EBfizets altal kért sziinetelési édzak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsésnerél az
Eléfizetét haladéktalanul, de legk#isb 24 6ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszesaldshoz nem sziikséges
helyszini intézkedés, a Szolgaltaté kilon dijat rezd@mit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz higlyszézkedés
szikséges, a Szolgaltatd asz. mellékleben meghatarozott és kiszallasi dijat is magabglalfo visszakapcsolasi dijat
szamithat fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele imedeltetés idejére 4. sz. mellékleben meghatérozott és —
sziuneteltetett dijcsomagtol flig@sszed — csokkentett éfizetési dij és — a visszakapcsolashoz helyszigzkedés
szikségessége esetén — a visszakapcsolasért dizedgnmegfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatdijak
kiegyenlitését kovéen legkés8bb az Ebfizets altal kért munkanapig elvégzi. Az dketd kérésére tortén

szlineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejéleszamit.

Az Elbfizetd kérésére torténsziinetelés leghosszablbtiartama 6 honap. Egy naptari évben a szolgaltetifseljebb 6
hénapban sziineteltetieE szabalyok alkalmazasa al6l a Szolgaltato éfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az Hffizeté a sziinetelést olyan hal6zaton vagy haldézatészesinkézi, melynél a szilinetelés mas
eléfizeték szolgaltatasaval kbzvetlenll ésszeflugg (pl. soeasiszer), a Szolgaltatd jogosult a sziinetelé@si ikérelmet
elutasitani vagy a szunetelést Iéivét tevb milszaki kialakitas Fffizeté altali ebzetes koltségviseléséhez kotni és
amely koltségviselés Hizets altali visszautasitasa esetén a Szolgaltatd jdgasebfizetsi szerddést felmondani.

A szolgéltatas Hfizetds kérésére legfeliebb 6 hdnapig tartd szineteltetésBzolgaltatd hatarozott ideplsfizetsi
szerddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azoabasebfizetdi szerfdés idtartama a sziineteltetés
idétartaméaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatas mindkét félen kivil alléree nem lathaté és el nem harithatd &idikok (vis major) miatt
szlinetel, az Bfizets annak idtartama alatt dijfizetésre koteles & tortérd fizetésnél dijvisszatéritésre nem
jogosult), ha a Szolgéltatdé igazolja, hogy a széitetest kivaltdé ok hatarésh bellli megsziintetésére minddiet
elvarhatdt megtett. Az &fizetéi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl vis majo mirésil kilénésen a haborus
helyzet, sztrajk, természeti katasztréfa, a haldmdamely elemét kddésképtelenné téy természeti ér vagy
harmadik fél altal okozott 8hatas, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy széitetesét elrendé&l jogszabalyon alapuld
hatésagi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az dfket6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, h&zlgaltaté a jelen pont szerinti
igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelemtpszerinti dijcsdkkentés 6sszege a &kiaapok szamanak és a havi
eléfizetési dij egy napra ésészének szorzata. Minden megkezdett nap egésmkazamit. A szolgéltatds ezen ok
miatti szlineteltetése a rendelkezésre alléalahjaba nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelégr5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti effizetsk esetében felszamolaspdsljaras vagy végelszamolas elrendelése esetéolgaBatd jogosult a
szolgaltatast e korilmény bekdvetkezélsdtezdve szlneteltetni, amig azéfitetté nem ad a 7.1.10. pontban
meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 digeak megfeld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy difizetéi szerdidésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felekallagpgdhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarélag az Hifizet6 altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
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5.2. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az eléfizetdé altal
inditott vagy az eldfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az
elofizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és
feltételei, tovabba megvaldsitasanak modja

5.2.1. Az ebfizetéi szolgéaltatas igénybevételének korlatozasara d@fizelsi szolgaltatas midségi vagy mas
jellemzsinek cstkkentésére a Szolgaltatd adfiEets egyide]i értesitésével a kbvetkiersetekben jogosult:

a) az Effizets6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd béddmk rendeltetéssiemikodését, igy kilondsen,
ha az Ebfizeté az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfelsBg-tanisitassal nem rendelkezZgberendezést vagy
nem megfeld interfésszel rendelkézvégberendezést csatlakoztatott, vagy a szolgéltaaHal6zathasznalati
Elvekbe Utk6# modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat),

b) a szolgéltatast igénybe \e\Elsfizets az ebfizetdi szolgaltatast a Szolgéltatd hozzajaruldsa néhdimadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halézatgaltatas céljara hasznalja,

c) az Ebfizetdnek a dijtartozasrol sz6l6 felszolitasban megjeldie legaldbb 30 napos - hatériglteltét kbveten is
esedékes dijtartozasa van, és affifdt a dijtartozds medfizetésének biztositasa céljabdrolgaltatonak nem
adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztost{éko

d) az Ebfizets a nlisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkemiisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt tisorjelet jogosulatlanul dekédolja,

d) a Szolgéaltaté rendelkezésre all6 adatok, informactapjan valdsziisithet, hogy az Hifizets a szerédés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele célj@b@zolgaltatét 1ényeges korilmény - igy kilondsen
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette,

e) az Ebfizets veszélyezteti a Szolgaltatd halozatandikaudését egyéb modon (extrém hasznélat),

f) az Ebfizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vatdadkodasat és ezzel a szolgaltatasssdigét az
Elsfizet6 altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélesséuietadatmennyiség tullépésével.

5.2.2. Amennyiben az Hizetd kdzreniikddd szolgédltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, afizelt6i hozzaférést
biztositd Szolgéltato a kozréikdds szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhagdbfizetsi hozzaférést biztosito
szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjahaghatarozott feltételek az dkets altal — a szolgaltaté-valasztas
bevezetésének és alkalmazasanak feltébkleszdldé jogszabaly szerint — valasztott kozikidds szolgaltatd
vonatkozasaban éallnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéalamint - amennyiben azédizets tobb ebfizetsi szolgaltatast egy
egyedi effizetsi szerddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) famjazabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a
miiszakilag kivitelezhét mértékben, csak azéfilzetsi szerdidésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.3.1. Vezetékesiimorjel-elosztas

A korlatozas idtartama alatt a Szolgaltaté adfedetdi szerddés szerinti szolgaltatas helyett a szolgéltatazifejét
40 dBuV-ra cstkkenti, mely a szolgaltatas élvezhetetletsggar.

5.2.3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkér kapcsan a Sz@itfalelfogadja, és magara nézve kotehek tekinti az Internet
hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg atfoty Hal6zathasznalati Elveket (AUP — ,Acceptdbte Policy”),
amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltaték atsa tesz kozzé és vizsgal felil rendszeresen. A
Hal6zathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/isapantml cimen érhéek el az Interneten, valamint a jelen ASEF

sz. mellékletétképezik.

Amennyiben az Bfizeté megszegi a jelen ASZ&. sz. mellékletéképesd Halozathasznalati Elveket, abban az esetben
a Szolgaltatd az Efizets szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas ajptant értelmében a jogséitevékenységgel
érintett szolgéltatas-rész WEB tarhely; e-mail gatihtds Hifizets altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az
Elsfizeté altal igénybe vett Internet-hozzaférési csomagierrlelt adatatviteli sebesség maximum 90%-o0s fessrit
jelenti.

Amennyiben az Effizets barmely, a jelen ASZF-ben vagy anrtaksz. mellékletéképes Halozathasznalati Elvekben
meghatarozott tiltott cselekményt kévet el — idegrazt az esetet is, amikor ugyan nem afizdt6 a kozvetlen
elkdvet, de az Hifizeté gépének felhasznalasaval kovetik el a jelen pantbglalt tiltott tevékenység valamelyikét —
a szolgéltatd azonnal korlatozza a#fieté haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti temgkég 3 (harom) napon
bellli megindokolasara vagy a fenti tevékeny&égirténs tartozkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott inet-hasznalatnak misiil az is, ha az Blizets a nem a Szolgaltat6
altal az ebfizetsi szerddés alapjan a részére biztositott kAbelmodem fetidddgsaval vagy mas &Eizeté felhasznaldi
nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérliarezglgaltatas igénybevételét (pl: modem elregikr).
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Az a jogosult, akinek a szdiizjogi torvény altal védett szefz mivén, ebadasan, hangfelvételén, isoran,
audiovizudlis nivén, adatbazisan fenndll6 jogat a Szolgéaltato velailfizetdje altal hozzaférhévé tett informacio
sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonytéji maganokiratba, vagy kdzokiratba foglalt értesitébéelhivhatja
a Szolgaltatét, a jogat sétiartalmi informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) a sérelem targyat és a jogseértést valfisttntények megjeldlését,
b) a jogséd tartalml informacié azonositasahoz sziikséges katato
C) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelygliefonszamat, valamint elektronikus levelezésiétim

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jaaelértesitéshez az értesitési-eltavolitasi sl valo képviselet
ellatdsara feljogosito teljes bizonyit6 érejaganokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatateais csatolni kell.

Az értesités atvételdtszamitott 12 6ran belill a Szolgaltaté — a jogogmgat séid informaciot biztositod Hifizetd 3
munkanapon belil torténirasbeli tdjékoztatdsa mellett — koteles intézkednértesitésben megjeldlt informécidhoz
valé hozzéaférés nem biztositdsa vagy az informéicavolitasa irant, és feltlintetni, hogy az eltéésl milyen jogosult
jogseértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett Ebfizetd a tdjékoztatas atvétebétszamitott 8 napon belll teljes bizonyité érepaganokiratban vagy
kézokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhetraedt informacié eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illéileg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositdsaértve azt a haldzati cimet, ahol az
kordbban hozzaférhievolt, tovabbéa az érintett igénybe ¥é&wazonositd adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az igénybevéiltal biztositott informacié nem sérti a jogostritesitésében
megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalddiieles az érintett informaciot Ujra hozzafédvéttenni, és et a
jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, eyéha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtilthsasag vagy
hatésag rendelte el.

Ha az érintett Eifizeté a jogsértést elismeri, vagy hatdiien nem terjeszt &kifogast, vagy az nem tartalmazza a fent
megjeldlt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgal@téinformaciéhoz valé hozzaférés nem biztositdsaitiatve az
informacio eltavolitdsanak hatalyat koteles fertatar

Ha a Szolgéltatd intézkedése nem vezet eredméteimét az Hifizetd a tiltott magatartast a felszdlitast kdved
(harom) napon belll nem sziinteti meg, dley arra az Effizet6 magyarazatot nem ad, vagy a tiltott magatartas
megisméthdik a Szolgaltatéd felhivasa ellenére, abban azbesed Szolgaltaté az &izetsi Szerddést felmondja.

Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkdr kapcsan a SHalgfainternet szolgaltatasa osztotbferrasokra épiil. Ezeknek az
eréforrasoknak a tulzott (indokolatlan mértgkgénybe vétele vagy ezekkel vald visszaélés, aggrebfizetd részéél

is, minden mas felhasznalo szamara negativ hadétbay ki. A halozati diforrasokkal vald visszaélések leronthatjak a
halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételéa Szolgaltatd tdlzott mértékhasznalatnak tekinti azt az esetet,
amikor az Ebfizet6é adatforgalma adott hénapra nézve a 400 Gigabyigalimi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém hasznélat meghatarozasara a Szolgallasévszélességgel vald gazdalkodasa, és ez&iallgéltatas
minéségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szdifja@tszolgaltatds megfeteminéségét nem tudja biztositani, ha
halbézatat az éfizeték tilterhelik. Extrém haszndlat valésul meg, hantgly hénap els és utolsé naptari napja kézott
szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte adatgiséget meghaladja.

Amennyiben az Hffizeté az extrém hasznalatnak régiils adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatdlesrmail
formajaban értesiti az &ilzetét, a jogkdvetkezményekre tori€nfigyelmeztetéssel, és egydttal felhivia a
szerddéssze@ magatartastol vald tartozkodasra.

Ha a hozzéaférési pont forgalma meghaladja az extn@senalatnak mifsuls atvitt adatmennyiséget, akkor a
Szolgaltatdé az adott &flizet6i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sedgtsaz 5.2. pontban foglaltak szerint
jogosult korlatozni. Amennyiben az dizetd a szerddésszegést a Szolgéltatod jogkdvetkezményekre tfethivasa
esetén sem szinteti meg, azaz adatforgalma aztéstekdved honapban ismételten meghaladja a 400 Gigabyte
adatmennyiséget, a Szolgaltatd a sigést a 12.1.4. a) pont rendelkezéseinek megaidielmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmasasmpontjabdél az Elizeté altal igénybe vett Internet hozzaférési
csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum-@&0%assitasat, azaz a rendelkezésre all6 savsegles
csokkentését jelenti.

Az elsfizetsi hozzaférést biztositdé Szolgaltaté a kodzi&ddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevétbkits.2.1. c) pontjdban meghatarozott feltételekléfizetd
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altal — a szolgéltato-valasztas bevezetésének kednelzasanak feltételéir sz6l6 jogszabdly szerint — vélasztott
kdzreniikddd szolgaltatd vonatkozaséaban allnak fenn.

A Szolgaltat6 az éfizetés korlatozdsanak megkezdésekor éfizettét irasban értesiti.

A Szolgéaltatas korlatozasa azéfitets altal igénybe vett Internet-hozzéaférési csomaglenzielt adatatviteli sebesség
maximum 16/16 kbps-ra torténlassitasat, a rendelkezésre all6 savszélessékeradkét jelenti. Amennyiben a
hozzaférési pont megengedett forgalma meghaladjtt esomaghoz rendelt savszélességen atvdmdatmennyiséget,
akkor a Szolgéltaté az adottBtetsi hozzaférési ponton keresztilli adatforgalom sedmgtsaz 5.2. pontban foglaltak
szerint korlatozza. Amennyiben azfitetd a szeréddésszegést a szolgaltatdé jogkdvetkezményekre tfedhivasa
esetén sem sziinteti meg, a szolgaltaté jogosakraislést felmondani.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefon szolgaltatas

Az elsfizeti hozzaférést biztosité Szolgaltatd a halozati Gaithtd megkeresése esetén is korlatozhatjaddizesbi
hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az 52-¢) pontokban felsorolt meghatarozott feltétedsktén.

A Szolgéltatd az éfizetés korlatozasanak megkezdésekor afiZeitét irdsban értesiti. A korlatozas életbelépését
kdvethen a Szolgaltatdé az &lzetd szaméara csak a segélyké&zamok (104; 105; 107; 112) hivasat engedélyezi. A
korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a léeitvasok fogadasa a korlatozaétattama alatt is minden megkétés
nélkul lehetséges.

Amennyiben az Hffizets az Ebfizetdi Szerddés megkotésekor Ugy rendelkezett, hogy az enastdijvészamok
(audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kj@dkorlatozni, az Hifizetsé az Egyedi Hifizetéi Szerddésben
meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az eijaslhévasok havi forgalma elér, a Szolgaltato sadioaz Ebfizets
emelt dijas hivasainak kimé&rforgalmat az Hifizeté egyideji értesitése mellett karme§eési okbdl korlatozni.

A Szolgaltatd egyoldalian sajat elhatarozasa alapjdnthet Ugy, hogy az emelt dijas hivoszamok hbddaat
korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolg&tafapbeadllitdsa az, hogy az emelt dijas szam nietmth.
Amennyiben az Efiizets kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatoakéegk, (gy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben
emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jeleati Ebfizet6 korlatozasat az, ha a Szolgaltatd nem rendelkazinyos
emelt dijas szamok hivhatésagara vonatkoz6 &déssel, és eldb az okb6l nem érhétel a Szolgaltatd halozatabol
bizonyos emelt dijas szam.

Amennyiben az Bfizet6 az Ebfizetéi Szerdidésben a havi forgalmi dij bruttdé dsszegét maxmméalt Szolgaltaté az
0sszeg elérésekor kételes a Szolgaltatast korlathzmrliatozast a Szolgaltaté csak akkor sziintetgy, ha az Bfizets
soron kivili befizetést teljesit, vagy a megféleiztositékbdl a forgalmi dij igényét kielégitettkorlatozasig felmerult
Osszegre vonatkoz6an. Szolgaltaté fenntartja m&ganagot, hogy éifizetével kizardlag ugy kot szesdést, hogy
Eléfizet6 sajat igényének megfetedn meghatarozza a forgalmi dij maximalis 6sszegét.

Szolgaltatd sajat egyoldall elhatarozéasa alapjathdb gy, hogy szeéds felenként vagy telefonszdmonként forgalmi
limitet &llapit meg (perc vagy forint alapon). Anmgiben az Hifizets altal igénybevett szolgaltatads (beszéd forgalom)
eléri ezt a limitdsszeget, Ugy a Szolgaltatd jogokérmegebzési céllal a Szolgéltatas egyoldali korlatozasdya
maodon, hogy a Szolgaltatast egyiranyusitja, az&imeens hivasokat (a segélykérszamok kivételével) korlatozza.
Amennyiben ilyen esetben azolireté kéri a Szolgéltatas visszaallitasat, ugy Szolghfegosult vagy éleget kérni,
vagy részszamlat kibocsatani, és annak a rendezés®f vagy jogosult magasabb limitet megallapitmat belatasa
szerint. Amennyiben az &izet6 nem teljesiti a Szolgaltatd kérését, Ggy Szolg@lmgosult fenntartani a korlatozast
mindaddig, mig az Bfizets nem niikodik kdzre a kar megétésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt kerll sokarlatozasra, Bffizeté tudomasul veszi, hogy a korlatozas ugy
miikddik, hogy Szolgéltatdnak kizarélag minden naglégr (O 6ra O perckor) all médjaban a Szolgaltakéslatozni.
Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd csgkagigtt idpontban szerez tudomast a valédi napi forgalomrol.
Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem a#fiEtsi Szerddésben meghatérozott limitdsszegnél keril
korlatozéasra, hanem annal magasabb 6sszegnél, amelyaladja a megadott limitet.6izeté tudomasul veszi, hogy
bizonyos hivasok utdn szamitott dijak csak jéehkeséssel érkeznek meg a Szolgéaltatbhoz. Ennedtlertében ezen
dijak tekintetében nincs maéd a limit szerinti azalhkorlatozasra, csak akkor, amikor az adott Hitiiséget megkuldi

a hivott fél szolgéltatoja. Ezért dizets lemond minden olyan jogéardl, vagy koveteléséami a limit tallépésédtl
adddoan keletkezett, tehat a limit tlllépésénekak&zolgaltatéval szemben kdvetelésnek helye nincs

5.2.4. Ha az Hffizeté6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziigteertl a Szolgaltaté hitelt érdeimdodon
tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasste szamitott 72 6ran belil a korlatozast megsziintetn

Amennyiben az Hffizeté a korlatozds okdnak megszintetésekor @fizetéi szerddést felmondja, és arrdl a
Szolgéltatd a korlatozds okdnak megszintetéséigpntast szerez, vagy a felek azéfedetsi szerddés
megsziintetésében kézdésen megegyeznek, a Szolga#athbfizets ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korlatozast
az ebfizetéi szerddés megdméséig fenntartja.
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A korlatozas megszintetésének késedelmes teliestgetén a Szolgéltatot kotbérfizetési kotelezpitseneli a 7.5.
pont szerint.

A Szolgéltatd a szolgaltatas korlatozasanak iddjead@rolag a nyujtott szolgaltatassal aranyos éssz. mellékletben
feltlintetett korlatozasi dijat szamol fel.

A Szolgaltaté a szolgéltatas igénybe vébégének Ujbdli biztositasdérdasz. mellékletberfeltiintetett dijat szamit
fel.

5.3. Az eldfizetodi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

A szolgéltatds 15 napot meghaladd korlatozasat tkéme amennyiben a Szolgéltatd nem él a dijtartozést m
biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgafialegfeljebb 6 honapig felfliggesztheti. A Sztilgd a szolgaltatas
felfiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Ameneyila szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatldeahall, a
Szolgéltatdé a szolgaltatas felfliggesztéstadamanak utolsé napjara 15 napos felmondadveid az ebfizetoi
szerddést felmondhatja.

A Szolgaltat6 jogosult az @izetéi szerddést legalabb 15 napos felmondasiviel felmondani, és ennek tartamara a
szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendébre all6 adatok, informaciok alapjan val6ggithet, hogy az
Elsfizeté az ebfizetdi szerddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevételeboébaszolgaltatot Iényeges kordlmény
- igy kuléndsen a személyes adatok - vonatkozasdlegévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo
eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelhéritasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltaté a halézat és a#fieetéi szolgaltatasok folyamatos és zavartalafkduésének biztositasa
érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélsdatga@ellett 24 6ran keresztiil hivhaté hibabejelesrolgalatot is
mitkddtet, melynek elérhéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A hibaleep szolgalat tigyfélszolgalati dthen
élshangos, azon kivil Gzenetrogiit

Az Eléfizets az ebfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltaté aitadditott hibabejeleitszolgalatnal jelentheti
be, amelyet a Szolgaltaté az ugyfélszolgalatanszeiie vagy kozvetlendl koteles eléréed tenni, az lgyfélszolgalat
elérhetségével azonos feltételek szerint.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgéltatd aftrditott

- hibabejeler szolgalatnal sz6ban telefonon vagy

- az lUgyfélszolgalatnal szoban személyesen vagfotebn,

- az ugyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy #iehkikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkézi&jan
jelentheti be.

Az Eléfizeté azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kpitighvie feltiintetni szilkséges azokreté nevét, cimét
és Ugyfélazonosité szamat (sfelesszamat).

Szolgéltaté a telefonhal6zaton eléthdigyfélszolgalat/hibabejelehtszolgalat elérhéségét a3. sz. melléklelben
megjelolt idktartamon belul biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az dfizets altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikiikozlési szolgaltatds nem
eléfizetdi szerddés szerinti teljesitésével, igy kulobndsen a sialgs mihségének romlasaval, mennyiségi
csOkkenésével, vagy igénybevételi Iéiségének megénésével kapcsolatos.

Nem mirésiil a Szolgéaltat6 hibas teljesitésének, ha

a) ahiba az Bfizets érdekkdrében keletkezett,

b) vezetékes fisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolga#taitegsiiné vagy rossz risszaki midsédi misort
mas nfisorral helyettesiti,

c) vezetékes fisorjel-elosztasi szolgaltatas eseténimanszolgaltaté altal adott jel nem megfélainésédi,

d) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzé$e szolgaltatas ,csucsiden” varakozassal velgeigénybe, azonban
a vallalt célértéken belll,

e) a hiba elhéarithatatlan kélsk miatt kévetkezett be,

f) az Ebfizets6 az ASZF3. sz. mellékleében vallalt szolgaltatas niiségétl eltérs szolgaltatas vagy szolgaltatasi
feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor misil megtettnek és a hatéiidszamitdsa szempontjabdl kézdépontnak, amikor abbdl
megallapithat6 a beazonosithatéfigbt6tsl valdé szarmazéasa, valamint a hibajelenség meggailleirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltaté koteles a hibabejelentésdigetéran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgampjan az
Eléfizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az @&izetéi hozzaférési ponton vagy azt is édien lefolytatandé vizsgalat sziikséges, annak
idépontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 éiészak megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet),
b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észledhghgy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tamébdl merilt fel.

A Szolgéaltaté a jelen pont szerinti értesitési lgtettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tésget azzal, hogy
kdzvetlen irasbeli értesitésnek @sil a hibaelharitdskor a munkalapifiletd részére tortéh atadasa és az atadas
Elsfizet6 altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltaté 48 oran belll a hibaldeblt eljards eredményi@rértesiteni az Bfizetét, amennyiben a
valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 hiba Bisthoz nem szikséges helyszini, &fizeltéi hozzaférési ponton
vagy azt is éririten lefolytatand6 vizsgélat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles azsktets altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljarasa eéegeként valds, érdekkorébe
tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentését a hiba kijavitasaig eltelt idlnem haladhatja meg a 72 érat.

Nem mirdsil valés hibanak az, ha azéfizetével szemben a szolgaltatas korlatozasara kertlésar korlatozasrol a
Szolgéltaté az Bfizetét a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Vezetékes iisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyib8zaddgaltaté az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi
korlatozast alkalmaz, melynek keretén bellll vagikdaszolgalati médiaszolgaltatasok vételét, vagegkdvesebb
csatornat tartalmazo teorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkorant be az Eifizet valés hibat, ugy a
Szolgaltatd azt az altalanos szabdlyok szerintiditiaritasi eljairdsanak megfékeh kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kéeathaladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belilséeai az Hifizett a
hiba elharitasarol, valamint az értesités modjat@&sontjat nyilvantartasba venni. A Szolgéltatd a hibi@éritasarol
sz0l0 értesitési kotelezettségének a bejelentédsile a helyszini hibaelharitassal egyideg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadikengly (példaul hatésag, kofiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, adfozast a Szolgaltatonak a hibabejeletéstamitott 48 6ran beldl
meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideja szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozditididie. A

Szolgéltaté a hibabejelentésszamitott 48 éran belil koteles aztEtetét a hozzajarulas szikségesséhés okardl,

valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas bessének ideje nem szamit be a 6.1.1.4. pontbghaté&ozott
hataridbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagyba hijavitasa kizarélag a helyszinen, a#fizetd helyiségében
lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3. a)gzeninti értesitésben javasoltbnt az EdfizetdSnek nem megfelé|
akkor a Szolgéltato altal javasoltpbnttol az Ebfizetdvel elszetesen egyeztetett GjablBntig eltelt iditartam nem
szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre alld 8. pont szerinti hatadbe.

Ha a hibajelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijaeit@pontjdban a Szolgaltatd és asfizets megallapodott, és a hiba
kijavithsa a meghatarozottéidontban a Szolgéltatdé érdekkorén kivib exkok miatt nem volt lehetséges, Ugy a
Szolgéltatdé érdekkorén kivul @®kbdl alkalmatlannak bizonyult dgponttél a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal k6zésen meghatarozott 0], alkalma8piohtig eltelt idtartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozo
hataridsbe.

6.1.1.7. Nem miésil elharitottnak a hiba, amennyiben aéfigzeté az eredeti hibabejelentés szerinti hibat ismételte
bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdesitésil, annak elmaradasa esetén a hibaelharitdpoitjatol
szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem sZi#mé hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatheda hiba
elharitasarol sz6l6 szolgaltatoi értestibsannak elmaradasa esetén a hibaelharitipomjatdl az Eifizeté altal tett
ismételt hibabejelentésig eltelGigrtam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartdsba vétedéra hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltat6 a hibabejelentéseket, a b@batarol6 eljards eredményét és a hibaelharidgjaal tett
intézkedéseket visszakovethietnddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Urdgziti, és az adatkezelési
szabalyok betartdsaval azt a hiba elharitasatatisati egy évig megrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyidasba veszi, mely nyilvantartds minden hibakejélsél a
kovetke® adatokat tartalmazza:

- az Ebfizets bejelentése alapjan tartalmazza
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a) az Effizet nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy nédheiségét,
b) az effizetsi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési post can elfizetéi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentésdgontjat (év, hénap, nap, éra),
- a Szolgéltatd hibaelharitasi eljarasa alapjdaltanzza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslastok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak maédjat éspdntjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredralemségét és annak okat),

h) az Ebfizeté értesitésének modjat ésombntjat, ezen belul is kiléndsen azéfidetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglatibkbrtér értesitések modjat éséipbntjat (a Szolgaltaté a
hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettsdigérbejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhésial egyidéjeg
is eleget tehet).

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az &lzets altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy lgyfélszolgalaton szdban teftlbrtés esetén a bejelentett hibara vonatkozogzitedt szoveg
visszaolvaséséaval,

b) a telefonos Uzenetrogaie mondott vagy irasban benydjtott bejelentés aset Ebfizets altal megadott
telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozéaniteityzzdéveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett viasg@lhpjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfetelokolassal
koteles az Hifizetét értesiteni arrél, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észléiheagy a hiba az Efizeté érdekkorébe tartozé okbol merdlt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott)gdeagy tartosan nem tudja vallalni, ezért a#figets részére az
értesitésben meghatarozott méiité&ktbeért fizet.

A hiba akkor tekinthék val6snak, ha azt az &izeté a 6.1.1.1. pontban meghatarozottak szerint begdten és a hiba
tényét a Szolgaltat6 munkalapon megallapitotta.

6.1.2.5. Az Ebfizeté a hibaelharitas soran kizarélag annyiban kotel&zagaltatoval egyutttikddni, hogy a hiba
behatarolasa és elharitasa soran éfizets helyiségébe torténbelépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitas megkezdélsérsak akkor koteles az @lzetét elozetesen értesiteni, ha a hiba
elharitdsdhoz az &izets helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben az Bffizeté jogellenes magatartdsaval masifiEketdket is éring hibaelharitast hidsit meg, felel a
Szolgéltaténak okozott karért.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsggléoran megallapitja, hogy a hiba oka afifdt6 érdekkorébe

tartoz6 okbdl (a csatlakoztatott végberendezétrdlaz Ebfizets altal lizemeltetett sajat bélbaldzati szakasz vagy
azok bedllitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgé a hiba elharitisara nem koteles, azonban -nranben a

Szolgaltatd tevékenységi kore és kapacitasa agbehteszi — egyedi megallapodas szerinti dijaz&béégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltatd6 az &lzets altal bejelentett, a Szolgéltatd hibabehatérojaréta eredményeként valos, a
Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsdgeat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal felmer{havitasi,
kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, \atamiharitdsa céljabdl az &izetdé helyiségébe tortén belépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hadth&ibfizetére.

Az Elsfizets kiszallasi dij fizetésére kotelegtasz. mellékletbermegjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltat6 helyszini vizsgalat alapjan megdtila, hogy a hiba oka azdketé érdekkorébe tartozik,

b) a helyszinen végezléeavitas idpontjaban a Szolgaltaté és adfizets megallapodott, azonban azéktets az
ingatlanba val6 bejutast vagy adfeetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,

c) az Eéfizets téves vagy megtévedztagy nem valds hibéra iranyuld bejelentést tett,

d) ahiba nem a Szolgéltaté érdekkorében meriilt fel

6.1.2.8. Amennyiben az &lzets kéri és a Szolgéaltat6 azt teljesiteni tudja &felek adottsaga miatt, gy a Szolgéltato
a hibabejelentés nyilvantartasba vét#lészamitott 6 o6ran belil megkezdi a helyszini hibadtast a4. sz.
mellékletben megjeldlt mérték expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltat6 kotbér fizetésére kotel@s4a pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitégitva allé hatarid eredménytelen elteli@t minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hatdridredménytelen eltelt@ta hiba elharitasaig terjéddészakra.
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Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kdteleggtmlol, ha a hibat az &izet6 az Ebfizetének felréhaté okbdl nem,
vagy utélag, a hiba Szolgaltat6 altali elharitage jelentette be, tovabba a 6.1.2.7. a)-d) posgerinti esetben.

6.1.2.10. Az Hifizet6 nem jogosult a haldzatot érdnavitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaggexéi, vagy a
Szolgéltatén kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elharitds son&gallapitasra kerll, hogy azékkets a Szolgaltaté tulajdonat
képed halézatot vagy halézati berendezést aifiEdté 6nmaga kivanta javitani vagy a javitasra harmadémélyt
vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okprgty koteles az okozott kart (beleértve a méfizeltoket is ériné
hibaelharitas meghiusitasabdl drddrt is), valamint a hibaelharitassal kapcsolattedmertilt koltséget a Szolgaltaté
részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgaltaté a hibaelhéritast értelentere legnagyobbrészt sajat hatdskérében, 6nalldan. eyételt
képez az az eset, amikor a szolgaltatds szunéwdtetk oka mas szolgéltatonal, igy kuléndsen azreiros
szolgaltatonal fellép izemzavar. Ebben az esetben a hiba észlelésekruolgaltatd haladéktalanul kapcsolatba Iép a
hibat okoz6 kiil§ szolgéltatoval.

Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibakédése méas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési sAtdgd vagy nisorelosztd)
hataskorében felmeiiihiba miatt kdvetkezett be, Ggy a szolgaltatd Viallazt, hogy el mind az érintett szolgaltatot,
mind az Ebfizetdt értesiti.

6.2. Az elofizetdi jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az effizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBenlgéltatdé a Felhasznalé vagyonaban
okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt hasacételével.

A Szolgéltato feldissége felréhatésag esetén all fenn, azaz mentdsiitéxitési feldlsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesitéskétzbn agy jart el, ahogy az az adott helyzethtéhbn elvarhaté.
Az altalanos elvarhatésag szempontjab6l a Szotgalteltételezi a gazdasagi életben korlltekinmegfeleben
informalt Igénybt, Eléfizetét és Felhasznal6t, aki a rendelkezésére allo irdordk birtokaban képes éssiatasarloi
dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltatdé megtériteni a karnalaagszét, amelyet vis major okozott, vagy abbdalrsaaott, hogy az
Elséfizeté a kar elharitasa, illékeg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahoggzaadott helyzetben altaldban
elvarhat6. A kdrmegétési és karenyhitési kotelezettség teljesitésegnEbfizets vallalja, hogy a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté sztd¢fda részben vagy egészen nem megéiatiikodik. A Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért és koltségekeért, aakedzért meriltek fel, mert azdketd karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az ebfizetéi szerddésekldl ereds polgari jogi igények egy év alatt évillnek el, ayatlaz ebfizetsi szerdidések
késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a l&rsedketve a hibas teljesités bekdvetkezéldétll szamitani.

6.2.3. Az Ebfizetét megillety kdtbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.4. Az ebfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésénelamé

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarA#tSZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatoséasljéaz ASZF 6.3.
pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Hbfizeté dijreklamécidja elintézésével kapcsolatos panagzthérigénye elintézésével kapcsolatos

,,,,,

jogvitas helyzete esetén jogosuR.asz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(atggalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az &lzetével szembeni igényével, valamint azéftetdvel szembeni egyéb jogvitdja vagy
jogvitds helyzete esetén jogosulRasz. mellékletszerinti illetékes szervezetek vagy hatésag(ok¥galatat kérni,
amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak varkbedéaz tgy elbiralasara.

6.2.4.4. Az difizetdi szerdidéssel kapcsolatos hatésagi Uigy targyaban (kéredbnejelentéssel) a hirkdzlési hatésag
eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére dkotk@rilmény bekdvetkezésétszamitott hat hénapon belil
kezdeményezhét

Amennyiben a kérelméz a jelen pontban foglalt hatésagi eljaras kezdeméésére okot ad6 korllmény
bekovetkezését csak késbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentésriglsztésében akadélyoztatva volt, igy
a jelen pontban foglalt hatafida tudoméasszerzé$tvagy az akadaly megéaésével veszi kezdetét. AzoBretsi
szerddéssel kapcsolatos hatosagi gy tekintetében egy &Y hatdsagi eljards nem kezdeményedzhEt hatarid
jogveszb.

6.2.4.5. Az difizet6i jogviszonybol ered esetleges jogvitékra a felek kikotik a Szolgéltseékhelye szerinti birdsagok
kizarélagos illetékességét.
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6.2.5. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteleslakta esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az altalanos éziéa feltételeiben vallalt hatatid belul nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasareaet&éanyado hataridbe nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. és 6.1.1.4. pont szerinti értesitéstitva all6 hatarid eredménytelen eltel#t minden megkezdett
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéegitédpszakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.1.4. porargzi hatarid eredménytelen eltel@tminden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig tefjedészakra,

e) korlatozas megszintetésének késedelmes tedesis€tén minden megkezdett késedelmes nap utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban ftiglaetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét apont tartalmazza.

6.2.6. Az Ebfizetét az ebfizetsi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elnodki rendelet alapjan flegikotbér az arra okot
ado szer@déssze@ magatartas bekdvetkezésének napjatol a &désszegés medsrsének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetdi szerfidésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan dkérhkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgéltatd a sédésszed magatartds megéaésébl szamitott 30 napon belill - az dket6t
megilled kotbér mértékéil, a kotbérfizetésre okot add szédésszed magatartdsrél és a kotbér teljesitésének
madjardl sz06l16 kifejezett tajékoztatassal egyikibteles eleget tenni. A Szolgaltatoé koteles tovébbéathér 6sszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast kotdgiasban olyan mddon feltiintetni, hogy a#fie¢té szamara
lehetvé véljon a szamitas helyességének éledse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesités&zolgaltatdé nem
kotheti az BEbfizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségénekKkigeles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén agfizbté egyenlegén jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szeré\dés megamése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésztit az Bfizets részére egy
dsszegben, jelenldk esetében az lgyfélszolgalaton, tavdikeesetében - amennyiben a Szolgaltatd &dfizeits
szukséges adataival rendelkezik - banki atutalésggébként postai Uton fizeti meg.

6.3. Az elofizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési
igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

eléfizetdi panasz: difizetéi szerfidés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési Igatatas nyujtasaval
Osszefiiggésben azoBrets altal tett olyan bejelentés, amely aéfizletét érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megszintetésére iranyul és nem éwsiil hibabejelentésnek. A Szolgaltaté a hibabejétmikkel kapcsolatban a 6.1.
pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgéltaté az Bffizetoktél szarmazd panaszokat és a bejelentés, panasaralafy intézkedéseket visszakdvethet
maédon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezsksdialyok betartasaval azt®zsz. mellékletbermegjeldlt szerinti
id6tartamig megrzi.

6.3.2. A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgé&dsi szikség szerint orvosolni kell. Ha a#figetsé a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a parlaésr@z azzal kapcsolatos allaspontjardl haladshiel kdteles
jegyzkodnyvet felvenni, s annak egy méasolati példanydEléfizetonek atadni. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Szolgéltaté a panaszrél haladékidtareles jegydkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
koteles személyesen kozolt szébeli panasz esetgbeneaz Ebfizetének atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozoltbslidpanasz esetén aziktetének legké8bb a 30 napon bellili
érdemi valasszal egyiddgg megkildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdtatfelhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a Smatigaoteles
egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyikdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a az Ebfizeté neve, lakcime,

b) a panasz éterjesztésének helye, ideje, modja,

c) az Ebfizet§ panaszanak részletes leirasa, @&fifdt6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyébmtékok
jegyzéke,

d) a Szolgéltatd nyilatkozata az dfireté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiguanasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegydkonyvet felved személy és - telefonon vagy egyéb elektronikukoziési szolgéltatas felhasznélaséaval
kozolt szobeli panasz kivételével - adtEets alairdsa,

f) ajegydkonyv felvételének helye, ideje,
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g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szibdgas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetpanasz
egyedi azonositdszama.

A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegidnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigl&sStenedrizni, és azt az
ellerdrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté egyebekben pedig az irasbeli panagaratkoz6an a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Euréméd Wozvetlenll alkalmazandé jogi aktusa él&dr nem rendelkezik -
harminc napon belill koételes irasban érdemben magp@hi és intézkedni annak kozlése irant. Enngldebb
hataridt jogszabaly, hosszabb hatéitidorvény allapithat meg. A panaszt elutasité ptiégjat a Szolgaltatd indokolni
koteles. A Szolgéltato a jeglkdnyvet és a valasz masolati példanyat 6t évigléstenedrizni, s azt az ellafrzs
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgéltatd koteEBf@etst irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval akipellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéitistilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adrilletékes hatdsag, illetve a
véllalkozéas székhelye szerinti békéitétstilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasardgpiadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem elegjem&zolgaltatd
—a 30 napon belll — koteles irasban értesiteBi@Eizetst az gy elintézésének varhatépantjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy @séisbz helyszini bejaras is szikséges, @&fizB5 az ebre
egyeztetett ipontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutasthézzaférést biztositani. Ha ez aéfizkté hibajabol
meghiasul, a Szolgaltaté az dfiketét Uj idépont egyeztetésére val6 felhivassal értesiti, ésigyz elintézésének
hatarideje az 0 igpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba a#fiedtst kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgéltatbhoz — nem Ugyfélszolgalatra eétxezett panaszoktdl eldén az ugyfélszolgalathoz érkezett
panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esddltetes a Szolgéltatd panasszal kapcsolatos éli§igp és
intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba fogladsi,az Hifizetd a panasz beérkezését kdveizendt napon belil
megkdldeni, kivéve, ha az &Eizet6 panaszat szoban kozli és a Szolgaltaté az abigtadtiknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkoz6 15 napos vélaszaddetarid helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziilkségessége esetén egy alkaldeghediebb tizendt nappal meghosszabbithat6. A szaldasi
hataridd meghosszabbitasardl és annak indokarél éfizetét irdsban, a valaszadasi hatérldtelte ebtt tajékoztatni
kell.

Az Ugyfélszolgalat az éfizetéi panaszok intézése és a fogyasztok tajékoztatdsin koteles egyitttkddni a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesilatbkk

6.3.3. Ha az Hffizetd a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjtaa Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és szébeélbeiés esetén lelidgg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belil megvizsgédlja és megvalaszolja. A Szolgaltatdejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nensiylgaz
elsfizetsi szerddést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben foglaltzérimt felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, wailat a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast spes
nyilvantartasként kezelni.

Ha az Eéfizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatafidejarta ebtt nyljtja be a Szolgaltatéhoz, és a dijreklamaeiot
Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasbtelet kéved 5 napon belll, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatérid dijreklamacié megvizsgalasanakstattamaval meghosszabbodik. Egyéb
esethen az Bfizets a vitatott dij eredeti fizetési hatasied torté® megfizetésére koteles és a dijreklaméacidnak a
vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincslhazté hatalya.

Ha a Szolgéaltatd a dijreklaméaciénak helyt ad, hdijfizetési kotelezettség esetén a kovebkdmvi elszamolas
alkalmaval, egyébként a dijreklamécio elbiralasaa@mitott 30 napon belll — azéftets vélasztasa szerint — a
dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének nalgftd kamatait az Bfizet§ szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait asfizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkilonbfreiirasa vagy
visszafizetése esetén azitEetét megilleth kamat mértéke azonos a Szolgéltatot afizetd dijfizetési késedelme
esetén megillétkamat mértékével.

Ha az Eéfizets a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegéisépét vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitariagy a
halozata az illetéktelen hozzaférdstédett és szamlazasi rendszere zart, a dij szasdatovabba megallapitasa helyes
volt.

6.3.4. Az Ebfizetd kérésére a Szolgaltatbnak az adatkezelési szabhdyelembe vételével biztositania kell, hogy az
Eléfizets a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismethegs altala fizeterdd dij szamitasahoz szikséges
szadmlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.
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Az Eléfizets kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havagfejebb egy alkalommal koteles dijmentesen ataéini.
Elsfizetsk részére a 12 hénapon beliili masodik alkalomt&@zalgaltaté az adatok szolgaltatasért az ASZRBz.
mellékletében meghatarozott adminisztraciés dijat szamithat Aehennyiben az Bfizeté az adatokat nyomtatott
formaban vagy tartés adathordozén kéri, Ugy az agatracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy addtdzd koltségét
is.

Amennyiben az Hffizeté a Szolgaltatétdl a fent meghatarozottaknal résgédib adatokat tartalmazoé kimutatast kér és
a kimutatassal egyiitt azdkzetdn kivili természetes személy felhasznalok személgesainak birtokaba juthat, ilyen
személyes adatok megismerésére a#fiZzeltd kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz az érintetthdsknalok
tajékoztatasukat kowvéen kifejezetten, irdsban hozzajarultak. A Szolgélteem koteles a hozzajarulas beszerzésére, az
az Ebfizets feladata. El a Szolgaltaté az BEfizetét a kimutatas megrendelésével egyitiy tajékoztatja.

A Szolgéltato az Bfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz koteles tételasntamellékletet (hivasrészletgzsatolni. A
szamlamelléklet (hivasrészlet¢zegyéni Ebfizets részére elektronikus, vagy nyomtatott, masfigbté részére
elektronikus forméaban tortérkiadaséat a Szolgaltatd kilon dij fizetéséhez nétheki.

/////

nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébetidiggs esetén lelidtg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
belll megvizsgalja és postai Gton kézbesitetivigrinyes levélben értesiti azftetst a vizsgalat eredményir

koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a fépésh biztositani. Ha ez az dfiketé hibajabdél meghidasul, a
Szolgéltaté az Bfizetst Uj idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, é8ggzelintézésének hatarideje az (j
id6pontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabba afigtst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

6.4. Az iigyfélszolgalat miikodése, a panaszok kezelési rendje, az iigyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az &izetsk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, paikadvizsgalasara és orvoslasara,
az Ebfizeték és Felhasznalok tajékoztatasara lgyfélszolgahatitidtet, melynek elérhéségeit jelen ASZF 1.1. és
1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az Ugyfélszagddgalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszalsagrinti munkasziineti napokon tdl — 6sszesen 5 emapon is
zarva tarthat és amely napokon kizarélag telefdnbabejelent szolgalat érhétel. Az ligyfélszolgalat ezen zarva
tartdsardl a Szolgaltaté a naptari datum szeriegjjeioléssel legalabb 15 nappal korabban tajélazaat ebfizetoket
az ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény ésligagban tértéhhirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd6 a nyilvanos elektronikus hzlko halézaton elérhét Ggyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetend, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasajaslzédii hivhatésaggal is biztositani. E szabalyt a
belfdldi hal6zathdl inditott hivasokra kell alkalem A Szolgaltaté altal dkodtetett telefonos tgyfélszolgalat emelt
dijas szolgaltatassal nenmikddtethed.

Az elsfizetsi hozzaférést nyljtd Szolgaltatd — dismaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén &t da&ldzatabol
dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatéiathebségét.

A Szolgaltatd telefonos ulgyfélszolgalatara étkelbfizetéi jogviszonyt érind megkereséseket, valamint a Szolgéltato
és az Hifizets kozotti telefonos kommunikaciot kilén jogszabalybmeghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshetddon legaldbb egy évig meg ké&liznie.

A telefonos lgyfélszolgélatra érkeelsfizetsi panaszrol és hibabejelentéisa szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshét médon — a hibaelhéaritassal kapcsolatos hibabégslen vonatkozd bejelentés kivételéve, melyet a
Szolgéltatdé a hibaelharitastdl szamitott egy éviéwvisi idstartam végéig koteles mégeni — a bejelentés
idépontjatél szamitva 2 évig méggz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban el@pggs panaszfelvételi jegykdnyv szerinti tartalmi elemeket - ide
nem értve a panaszoéedriesztésének helyét, az6ktetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegkimyvet
felvews személy alairasat, valamint a jedkiényv felvételének helyét és idejét -, a jeganyv felvétele az Bffizetd
beleegyezésével méfheti. A hangfelvételt egyedi azonositoszammal kellteiladt évig meg kellérizni, és az
Elsfizeté kérésére, a jelen pont szerinti médon, dijmentesedelkezésre kell bocséatani. A Szolgaltatd a fedwegtel
készitésével, mégzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolditedezettségél, tovabba az egyedi
azonositészamroél az @izet6t a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztattalks.

Az informécios dnrendelkezési jogrol és az inforibszabadsagrol szold térvény szerinti tjékoztakéselezettség
teljesitése keretében a szolgaltaté koteles azélgpgfigalat altal bonyolitott telefonos beszélg@tékészitett
hangfelvételnek az érintettéizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a szolgal&dtal biztositott ligyfélszolgalati
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helyiségben lehévé tenni az erre vonatkoz6 kérelem beérke#észtimitott 5 munkanapon belulged egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocséthsairosiil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltaté koételes léfizeté kérelmére 30 napon belll rendelkezésre bocsatemi.
eléfizeté részére éifizetdi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen&ehasolatot biztositani.

6.4.3. Az ugyfélszolgalat atjan a Felhasznald ukbetaiz Eéfizetd szolgdltatds iranti igényt jelenthet be, s#dést
kéthet, mddosithat és sziintethet meg, dijfize@gsithet, szlineteltetés iranti igényt jelenthet & szolgaltatassal
kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhbgligjelentést tehet, bejelentést tehet és panasbkeal

6.4.4. Az ugyfelek Szolgaltaté altal vallalt kisgalasi ideje az lgyfél igényének kielégitéséheksaies folyamatok
lebonyolitasanak itigényédl fligg, valamint az adott éhontban az ligyfélszolgalaton megjeéiemyfelek szamatol. A
Szolgaltatdé mindenste elvarhatdt megtesz az ugyfelek gyors, pontosokiglasa érdekében és tobb lgyfél egyidej
megérkezése esetén az Ugyfélszolgalat $gzetizonnal intézkedik az lUgyfelek niibbi kiszolgalasa érdekében. A
Szolgaltaté torekszik arra, hogy az ugyfél és agfdigzolgalati munkatars kdzvetlen kommunikacio@as az
idéintervallum minimalizdlasra keriljon az Ugyfélszalgfi munkatarsak felkészult Ugyintézése, gyorsntqm
értelmezhet valaszadasa Utjan.

6.4.5. Az Ebfizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltaté értesitdsk, tajékoztatasainak és kdzzétételeinek
megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Ebfizeté nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kitpavagy illetékes tgyfélszolgalatara irasban
(postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronileelben megkuldve vagy személyesen benyuijtva)gaiganegtenni,
ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az eldfizetéi szerddést az Hifizeté minden olyan formaban (irdsban, széban, stb.)salyjdéelmondani, mint amilyen
formét a Szolgéaltat6 a szédes megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabdly vagy a hirkozlési hatosdgmely altaldnos szefdési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak a
Szolgaltatd tigyfélszolgalatan tortékdzzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd ekdmik teljesitésével tesz eleget:

a) atajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségbengkrianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgéltatas igémgbeével elérhétiigyfélszolgalat szobeli tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly azdfkets értesitését irja &€lés amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiBzolgaltatd
koteles a szdmlalevél mellékletében értesitenil &fizEtot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer eseténamlagrtesitt elektronikus levél mibsil szamlalevélnek. Az
Elsfizetst

a) a szamlaérteditelektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségedrlaértesitelektronikus levélben erre tori&ntalassal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az dfizets értesitését irja &lés a Szolgéltatd a szolgaltatas jellégémiodoan nem koteles
szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités sal@weélben tortéh teljesitésére azért nincs mod, mert az értesités
jogszabaly altal élrt idépontja a szamlalevél &izetének tortéd, Szolgaltatdé altalanos szédesi feltételei Altal
meghatérozott megkiildésididontjat megeizi, a Szolgéaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.505t pzerinti korlatozasokra
figyelemmel - az értesitési kotelezettségének &tk modon tehet eleget:

a) az Ebfizeté kdzvetlen értesitésével, postai Gton az elektiantdrkdzlési szolgaltatas jellegéhez igazodé mpdon

b) elektronikus levélben az &izet6 altal e célra megjelélt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkézlés atjan (pl. SMS, MM& internetes honlapon tortekbzzétételre utalassal,

d) az értesiterid eléfizetok korétl fliggéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb kétlamimal feladott
kézlemény Gtjan, amellyel egyidé¢g a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyflgalatan is hozzaférhiaté
tenni,

e) a niisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozéfistsi szerddés ASZF-ének modositasardl - ide nem értve a
minden ebfizetdje szaméara dijmentesen eléthébformacios csatorndjan legalabb 15 napig, napéegalabb
Osszesen 3 éradtartamban a 8 és 22 6ra kdzotthsdvban kozzéteszi.

A postai Uton megkuldott értesitést a postara abagéimitott hetedik napon - az ellenkdrizonyitasaig - ugy kell
tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté asfizleté értesitésére vonatkozé kételezettségének eletyeAt&zolgaltatéd altal
tértivevény-szolgaltatassal kildott és kézbeshetitsités esetén - az ellenkdzizonyitdsaig - a kézbesités postai
szolgaltat6 altal rogzitett ggpontjaban az Bfizets értesitését megtoérténtnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté altal kuldétt elektronikus levél, SM&gy MMS esetén a kézbesitési visszaigazolas maga ellenkek
bizonyitasaig - az Bfizets értesitését megtdrténtnek kell tekinteni.
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Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagM3ben tortési értesités megtdrténte az ttets
érdekkorében fenndalld korilmény miatt nem allapéhaeg, az értesitést - az ellenkdrzonyitadsaig - a Szolgéltato
legalabb két alkalommal, legalabb 5 naposkitzzel megtett kézbesitési kisérletét kéveapon ugy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltaté azékreté értesitésére vonatkozd kotelezettségének eldtet te

6.4.5.5. A 6.4.6.4.a)-c) pontjaban meghatarozdtséési médokat a Szolgaltaté akkor alkalmazhdgamaradandé
mdédon rdgziteni tudja, hogy

a) aszObeli értesitést azftets tudomasul vette,

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektumilkevélben foglalt értesitést az elektronikus stids
elfogadasarol ékzetesen nyilatkoz6 HElizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték, vagy

c) a postai levélben foglalt értesitést adfizbtének igazolhaté médon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési madszolgaltato kizardlag a szolgaltatas sziuneteldsmnatkozo és az
ASZF modositasara vonatkozo értesitések eseténimalkbatia. Nem alkalmazhatia a 6.4.5.4.d) pontjaban
meghatérozott értesitési modot, ha affiztdi szerdidés targyat képézszolgaltatadsra iranyadd azéftets altal
fizetend elsfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak (beleéahszamhordozéssal kapcsolatos dijakat és aGsi#erz
megszintetésekor esedékes dijakat), &fizeté6 szamara nyujtott kedvezmények, valamint a kolteégértéke, a dijak
megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6. Az Ebfizet6 jogai gyakorlasara nyitva allé hatéflcet a legkésbbi értesitésil kell szamitani.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltaté koteles teljesiteni minden olyan ésskérést, amely a nyilvanosan eléheétidakozdszolgalatok és
telefonkdnyvek szolgaltatasa céljabdl a megéel@iformaciok egyeztetett formaban, tisztességesgyilagos,
koltségalapu és megkilonboztetéshentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

A Szolgaltaték koételes lehigté tenni, hogy az orszagos belféldi tudakozd sit@tgEs az Eur6pai Gazdasagi Térség
mas végfelhasznal6i szamara hanghivas vagy SM8& Kitjgvetlenul hozzaférhgtegyen.

A Szolgaltaté biztositja, hogy azdlketé igénybe vehesse barmely orszagos tudakozé sztlgtlt tovabba koteles
megadni az ilyen tudakoz6 szolgaltatoknak, &fizdt6 hozz4jarulasatol fidgen:

- az ebfizets nevét,
- lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra hdzafgbol kozolt részét és
- kapcsolasi szamat.

Az atadott informaciok csak a tudakoz6 szolgaltasashasznalhatok fel.
6.5.1 Belfoldi és helyi tudakozodas

A Belfoldi és helyi tudakozddas szolgaltatas igéawdielével az Bfizetd az ebfizetéi allomasarél — magyarorszagi
eléfizeték és hivoszamok kapcsan - tudakozédhat arrdl, hogy:

— egy névvel és legalabb részleges cimmel megjst@mély vagy intézmény teleforsfitets-e, illetsleg valamely
telefon-allomas nyilvantartott hasznaldja-e, éamebfizetsi szama,

— egy ebfizetéi szammal megjelélt telefon-allomasnak ki adfieketsje, és mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megijelélt nyilvanos allsma& mi a cime.

Kezdeményezés
A tudakozddast a 11800-as tudakozdszolgélati harsn kell kérni.

Az igénybevétel korlatai
A tudakoz6 szolgalat csak azofeteték adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzdjak. Hivasonként maximum
4 tudakozédas (kapcsolasi szam, cim, vagfizeltsi név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkdzi tudakozodas

A Nemzetkdzi tudakozé-szolgaltatas igénybevételazedtbfizets informaciét kérhet arrdl, hogy egy névvel és cirhme
megjelolt személy éfizeté-e, és ha igen, mi azéizetéi szama.

Kezdeményezés
A tudakozédast a 11811-es tudakozdszolgalati hardsn kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgéltatas, amelyridjia @ tudakozé szolgaltatdsnéviebb informacidatadas leléet
tétele, ezaltal az &fizeték informacidigényének szélesebb kddelégitése. A szolgaltatas tanacsadast, vélenkénye
allasfoglalast nem biztosit.
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A Tudakoz6 Plusz elsorban a Szakmai tudakoz6 szolgaltats, tovabbézarkeki, Komfort, Kildnleges tudakozo,
valamint a Lakosséagi aprohirdetések kézskolgaltatasok egységes megnevezése. &zels a 197-es hivészamon
bejelentke# kezeb az ebfizetd altal megadott szempontok alapjan keresi megatedifja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés
A tudakozéodast a 11811-es tudakozdszolgalati hardsn kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A Szolgéltatd altal biztositott szolgéaltatas kizagokezebi szolgaltatasnak tekinthietkért informacié megkeresése,
kiadasa), mig a Szolgéaltatdé a kozoélt informaciokalanaért felabsséget nem vallal. A Szolgaltaté valamennyi
tajékoztatas alkalmaval az adat, az informacicéfsat megjeldli.

6.5.4 Hordozott szamok tudakozoja

A (82) 686-686-0s telefonszamon eléthetzolgaltatas, amelyet csak a Szolgéaltatd szotgaltaeriletésl lehet
igénybe venni. A szolgaltaté automatikus hangberéesal tajékoztatast nyujt arrél, hogy egy meghatito
telefonszamra kezdeményezett hivas mely szolgditdtzataban végdik.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefiiggé jogvitak peres és peren Kiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirdl, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltaté az Hizetst az Ugyfélszolgalatan kozzétéve, internetes hgémapvalamint az ASZF-ben
tajékoztatja arrél, hogy

a) az effizetsi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelenttsglanaszokat milyen feltételek szerint teheti meg
Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szenteliedve az illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfélszolgalathoz érkeegyes panaszokat mennybidbelll fogja kivizsgalni, és a vizsgélat eredmétlyé
mennyi idn belll és milyen modon értesiti adfeetst,

c) az ebfizet6i szolgaltatds nyljtdsaval kapcsolatos vitdk reédezvégett az &izetsé mely fogyasztovédelmi
szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy bifidségydulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat az. mellékleta b) pont szerinti tdjékoztatasokat a 6.3. partatimazza.
7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetdi szolgaltatasokért fizetendoé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi iddészakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre
vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
szilkkséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az eléfizetdi szerz6dés megsziinése, moédositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget 1is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Effizets a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasteékenységéért alkalmankéntda sz.
melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Eléfizets az ebfizetéi szolgaltatasokért 4.a) sz. mellékletszerinti rendszeres dijakat koteles fizetni. Readss
dijak: havi effizetési dij, jeltovabbitasi dij, csdkkentetbfietési dij. A4.d) sz. melléklettartalmazza — tébbek kdzt —
az egyszeri dijakat, a hibajavitashoz kapcsolépikali, a szeimés megsmése, szlineteltetése, moédositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijakat.

Az egyes rendszeres és eseti dijak, koltségtékitégalmat az ASZR.e) sz. mellékletartalmazza.

7.1.2. A rendszeres dizetési dijak és az &fizetési dij jelled dijak, valamint a belépési, a kiegészitelépési, a
racsatlakozasi dij, az aktivalasi diped, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatékewységével egyidédeg, vagy
utdlag esedékesek. Azséketési dijak kdzvetitett szolgaltatast is tartaimak.
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7.1.3. A folyamatos éfizet6i szolgéltatasok dijfizetési gyakorisaga aéfizkets valasztasa szerint

a) naptéri havi éfizetés esetén a targyhdnap 10. napjaig,

b) naptéari negyedévesséiketés esetén a kézépkonap 10. napjaig,
c) naptari féléves éfizetés esetén a félév élednapjanak 10. napjaig,
d) naptari éves éfizetés esetén az év éleénapjanak 10. napjaig

esedékes.

A szerddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyitathtat az Eifizeté legké$bb az el§ mddositott dijfizetési
gyakorisagu iéiszakot megélz6 hénap 20. napjaig médosithatja.

Helyhez kotott telefon szolgaltatas, illetve ilygzolgaltatast tartalmazo kombindlt csomatfietétése esetén csak havi
dijfizetési mod valaszthato.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetveslirn esedékessé valo dijakrdl az esedékesség hidmappagy az azt
megebz6 hénapban — az &izeté altal igényelt dijfizetési gyakorishgnak megfélel papiralapi (nyomtatott) szamlat
postai uton, vagy kézbesititjan bocsat ki az Efizet részére és amely szamla 6sszegét az azon fedtirfteetési
hataridsn belul koteles az Efizeté kiegyenliteni. A fizetési hatarddnem lehet kevesebb a szamla kéltézamitott 13
naptari napnal.

A Szolgéltatdé a szamlat postai Gton kildi meg ablail kivétellel: amennyiben az d&ilzets ehhez hozzajarul, a
Szolgéltaté a szamlat postai Ut helyett elektromilevélben vagy elektronikus szamla bemutatasi szgrditjan is
megkildheti az Bfizet6 részére. A Szolgéltaté ebben az esetben&iz& részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatédsi rendszer esetén tdaz 4. 8§ (3) bekezdése alkalmazdsaban a szaeddert

elektronikus levél miéisul szamlalevélnek. Az &izetst

a) a szamlaérteditelektronikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetségeramlaértesit elektronikus levélben tdrténutalassal kell
értesiteni.

Ha az Ebfizet6 a szamlat a targyhd 20-aig nem kapja meg, ugyaeBzolgaltatd lgyfélszolgalatanak koteles
haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot &janyAz ezen okbdl kidllitott szamlamasolat daral

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napilg a fizetés hatarnapja a kovetékemunkanap.

A Szolgaltaté a fel nem szamitott vagy tévedésie nem szedett egyszeri és rendszeres dijat kélijgéget az
esedékesség napjatdl szamitott egy éven belll ytigas Ebfizets felé szamlazni és érvényesiteni. A Szolgaltato
irasbeli fizetési felszoélitasa a tartozasra iradkidvetelés elévilési idejét megszakitja.

Amennyiben az Effizeté havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltat@latheghatarozott tikozénként (negyedévente
vagy félévente) egyidéieg kibocsatott tébb, eltérteljesitési iddj szamla megyzése az Hiizetd kotelezettsége és a
Szolgaltaté szamlamasolatot vagy csekkmasolatht sz. mellékletszerinti adminisztracios dij megfizetése mellett
bocsat ki.

A Szolgaltaté az Bfizeté altal valasztott dijfizetési gyakorisagtél, valama jelen pont szerinti szamlakibocséatasi
gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedbfedetsdi szerdidésben az Bfizetével tortént megéllapodas alapjan, tovabba
abban az esetben, ha a kibocsatasrakerdimla 6sszege a bruttd 1.000.- Ft 0sszeget niaidaneg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése &srban az Hffizeté altal az eifizetdi szerddésben megjeldlt modon, vagy a
jogszabéalyban megallapitott barmely fizetési méhigevételével térténhet. A Szolgaltaté az dssebgszamlajara
keriilését — a befizetés azonositdsahoz szikségéskawndelkezésre allasa esetén — éfl@nés nyilvantartasaban
kimutatja, Ugyfélszolgalata utjan azktetst érdekbdése esetén befizetésgitdjékoztatja.

Eléfizets elfogadja azt a tényt, hogy a szamla 6sszegénelg@itatd szamlajan tortérjbvairasanak tényélr (azaz a
kiegyenlités tényét, és annak valddi idejét), Szolgaltatdé csak bizonyosdcklteltével tud informéaciét szolgaltatni.
Ennek oka, hogy a befizetés, jovairas modjatol ségga bank (készpénz atutaldsi megbizas, ,csekkémrse Posta
Elszamol6 Kozpont) csak késb ad informéaciot. Ezért a Szolgéaltatdtelaz egyes befizetések ismerté valasa akar 6
munkanappal is ,késhet” a pénzforgalmi szamlanétértjovairas datumahoz képest. Ez természetesen nem
befolyasolja a befizetés valodi datumat.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocséatott szamla megisének napja és egyben aéfiEeté részédl torténs pénziigyi
teljesités napja az a naptari nap, amikor a szanelanti 6sszeg a Szolgéltatbhoz megérkezik (kéemssfizetés esetén
a Szolgaltato részére atadasra kerll, pénzintédgtsités esetén a Szolgaltaté bankszamljanrjdkai A Szolgaltatéd
jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban etbexs ha az Bfizets a szamlan feltintetett dgontig a szamla
O0sszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetéglezettség keédnapja a szamlan feltlintetett fizetési hatétrid
kove®t nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség nddadafennall, amig az Bfizeté a szamla szerinti 6sszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkdredll, ha a kételezett késedelmét kimenti.
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Az Eléfizets fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esediekeési kdtelezettség fizetési hataridejét kévetptol
szamitott 8 nap utan bocsat kiceldkalommal fizetési felszolitast aziérzets felé.

Az Elsfizetét alaptalan szamlareklamacié esetén - a befizbt#éaridig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Vezetékes tisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyibealdizetdi szerddés szerint kinalt csatornak
kézul egy vagy tobb csatorna kikerll, a Szolgaltatéezt kovet naptdl csak az éfizetsi szerddés szerint kinalt
csatornak szadmahoz képest igénybe \elesatornak szamaval ardnyos dijat szamithat fedremtett Ebfizetonek,
kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésédglpontja szerinti éifizetéi szerddésmodositadst a kinalt csatorndkban
bekdvetkezett valtozas indokolja.

A Szolgéltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szetijusokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6pbt szerinti fizetési
maodon teljesiti az Bfizets részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedgit késedelmi kamattal novelt értékben kotelesadhdktalanul
visszafizetni.

A Szolgéltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettsélr a kezél napja a szamla befizetésének a napja,dvégpja az
0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke azifizleté és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettségeémrsegyarant a
mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késededmiat mértékével azonos.

A Szolgaltat6 és az Hizeté jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetetdmEszamitas Gtjan érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgaltaté az &izeté altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerintidot szamolja el, igy ha az dkets
kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetsizég az egész tartozads kiegyenlitésére nem eéglsssorban a
koltségre, azutan a kamatra és végiditarfozasra kell elszamolni. Az &izet6 eltéi rendelkezése hatalytalan. A jelen
pont szerinti elszdmolési és egyben beszamitasersdet kdveien fennalld tilfizetést vagy az dzets dontésén
alapul6 ebrefizetést a Szolgéltatd azdfketd Ugyfélszaméhoz rendelten nyilvantartja aifigeté folydszamlajan. A
Szolgaltaté — az Bfizets érdekkdrében bekovetkezett oku $érefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az
Elofizeté részére.

Amennyiben az Bffizeté nem teljesiti a Szolgaltatdval szemben fennalkinedy fizetési kotelezettségét dnkéntesen, a
koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitékaépebolatos valamennyi jarulékos koéltség (kiulondsketékek,
végrehajtasi dijak, munkadijak) azftetst terhelik.

7.1.10. A Szolgaltat6 jogosult azdfikettél vagyoni biztositékot kérni,

- aszer#dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges milgatbiztositékaként az &Eizeté olyan szerddésszed
magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jigaswebfizetsi szerddés felmondasara vagy a szolgéltatadsok
korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti ebfizeték esetében felszamolassdeljaras vagy végelszamolas elrendelése eseténlai. pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, mek alapitasaval kapcsolatos kéltségek ugyanazakbfizett
terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgéitaz eset korilményei fliggvényében hatarozzaanjelgn pont
szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatjg arszolgaltatas 12 havi dijanak megtetdszeget.

Amennyiben az Hfizetd egy éven belil kétszer felmondasra vagy korlatazékot adé fizetési késedelembe esik, a
Szolgéltatd jogosult az &izetét pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék nyudjtasielhivni és amely 6vadék 6sszege
megegyezik az EBfizetd eldfizetéi szerddése alapjan egy hdnapra vetitett 6sszeg kétszetedéegyvendt napos
fizetési késedelem esetén a Szolgéltatd jogosjidediyét az dvadékbol kielégiteni. Azdfireté koteles a szeérdés
idétartama alatt az 6vadék 6sszegét folyamatosan lg&hzaonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadgszegétl

a Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igénpet Ebfizetd koteles az Ovadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrol sz0l6 irasbeli értesités kézhezvétélét# tizendt napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az Bfizetdi jogviszony megsinik, a Szolgaltaté az dvadéknak a tartozdsokkaklesitett dsszegét
kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja éfzze#5 altal megjeldlt pénzforgalmi szamlara, vagy azyfétszolgalati
pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.
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7.2. A Kkiilonboz6 fizetési modokbol adodo, eléfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az Ebfizets az egyedi difizetéi szerddésben meghatarozhatja fizetés maddjat, mely a kéxék valamelyike
lehet:

a) készpénzzel az ugyfélszolgalati irodaban, dijpdmél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltat6 altal biztositott vagy a#fiddets altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal kked),

c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossggszamlarol pénzintézeti atutalas,

d) Elsfizetd részédl torténs pénzintézeti atutalas (atutaldsi megbizas vagykdatyaval tortét utalas atjan),
e) felhatalmazoé levél alapjan azs&tets pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedégbimas.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kivili bétynmas fizetési modnal az dEzeté kotelezettsége a befizetés
azonositasahoz sziikséges adatok feltlintetése, eRelwimulasztasab6l vagy hianyos teljesitékélered
kovetkezmények az &izetét terhelik.

7.2.2. A Szolgaltaté leh&téget biztosit naptari féléves és évedreclfizetésre (kivéve a helyhez kotott telefon
szolgaltatast, illetve ilyen szolgéltatast tartat&ombinalt csomagot), mely esetben affie¢ték dijkedvezményben
részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az essetbvényes, ha az dEzets a dijat annak esedékességéig
medfizeti és a szolgaltatasi sz&dest a teljes ifszak alatt nem modositja vagy mondja fel.

7.2.3. Az akciok és akcids dijak elérbmige

7.2.3.1. A Szolgéltatonak jogdban all azfizleték egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesiéstgitend,
kedvezményes akciét szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményesidhlan tortéi részvétel feltételeit az ASZF rendelkezéseit
eltéBen, az Efizets részére dsszességében az ASZF-nél altalanos yaibdlaés ad. sz. mellékletszerinti dijaktol
elénydsebben, az azonos helyzetbebkeszamara azonos feltételekkel, akcionként édiéiszabalyozza. A Szolgaltaté
ezen akciok nyilvanossagat sajat érdekében bigtogitSzolgaltatdé az akcié ideje alatt is kotelesEdbfizetével az
ASZF altalanos szabalyainak éstasz. mellékletszerinti dijaknak megfelélszersddést kétni, ha az Bfizets az
akcioban nem kivan részt venni, vagy nem felel metwpghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) abelépési dij mértékének csdkkentése vagyetégblen tortéhkiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentés

c) valamely szolgéltatas terjedelmének ndvelésgy eiimentesen illetve csdkkentett dijjal toi¢hatarozott iéire
sz0I6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok kdzll tobb leléstg egyuttese.

Az akci6 keretében a Szolgaltatd a belépés ésaadzait idre igénybe vett szolgaltatas dijat sszekapcsalhatj

A Szolgéltaté az akcidba bevont féldrajzi terlleteeghatarozhatja és/vagy az akciéban részkveszamat a
jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatcahatj

7.2.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltagdsalt a részvétel feltételeit, valamint az akceretén belil
megkotott szekidése felmondasa esetére sz6l6 jogkdvetkezményedghatarozni.

7.3.4. A Szolgaltatd jogosult az Igééiybaz akcidbdl kizarni, ha nem felel meg az akcmbalyoknak. A kizaras okai
kulénbsen az, ha

a) az Ebfizets akcios igényével egyidileg, illetve az akciot megé&td és kdved, pontosan meghatarozottidrtam
alatt meglég elsfizetsi szerddését felmondja,
b) az Ebfizetével szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése v

7.2.3.5. Valamely akcié keretében megkototbfieétéi szerddést a Szolgaltaté jogosult nem kedvezményes
szerddésként kezelni, ha utébb kiderll, hogy a#fizets az igény beadasakor nem felelt volna meg az akciés
feltételeknek, azonban éftellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét megsetette. A Szolgaltaté ezendikzetstsl a
kedvezményt megvonja, a mar megkototfieétsi szerdidést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek négfele
médositjak és az Hlizeté a dijkulénbdzetet — ha van — medfizeti, vagy heerl megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a széadést felmondani.

7.2.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisagersEmennyiben a dijfizetéssel ily médon rendedétzakon belil az
Elsfizeté az igénybe venni kivant szolgaltatast valamelgsdayabb risorcsomag iranyaba (lefelé) madositja, koteles
az ebfizetsi dijkedvezményt az éfizetsi szerddés modositasaval egyidlljg megfizetni. Felfelé modositas esetén az
Elsfizetének a dijkilonbozetet azddzakbol hatralel hdnapokra kell megfizetni.
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7.3.7. Amennyiben az Hizet§ valamely ideiglenes akcid keretében kotott smésben véllalta, hogy valamely
szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekalamely hatarozott ideig igénybe vesz, a megbatit idstartam
alatt az Ebfizetd altali ebfizetéi szerddés felmondasa vagy modositasa, vagy a Szolgadtiad az Ebfizetd
szerddésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas reseté&bfizeté a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény
elvesztése alapjan azdfiket6 koteles a Szolgaltaténak a kedvezmény elvesztéegositd idpontban egy 6sszegben
megfizetni az akciés kedvezmény igénybe vételédépantjatol visszametieg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és az
akcios dijak (ideértve az igényléskor fizeténdijakat is) kozoétti kilonbozetet, annak a Ptk.riseie késedelmi
kamataval egyuttesen.

7.2.3.8. Az ASZF6. sz. mellékletetartalmazza az akciok részletes leirasat, igyrkigén azok istartamat, feltételeit,
dijait és a nydjtott kedvezményeket. E mellékletdositasa esetén a Szolgaltatd koteles e mellékieteASZF
maodositasara vonatkozo altaldnos szabalyok szkdirzétenni és rendelkezésre bocsatani, tovabbaelséizetsk

értesitését mdikve - koteles azt a modositas hatdlybalépését &@meapon belll a Hatdsagnak megkiildeni.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. ponttarazza.

7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai

7.4.1. A Szolgaltato altal fizetetdkdtbér esetei meghatarozaséat és megfizetése na@j@5.-6.2.6., 2.4.2.-2.4.3. és
4.1.2. pontja tartalmazza.

Az Elsfizetét az ebfizetsi szerdidésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan fiegi kdtbér az arra okot add
szerddéssze§ magatartas bekovetkezésének napjatol a &désszegés medsrsének napjaig jar.

A Szolgéltatot az éfizetdi szerfidésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan ekérhkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgéaltatd a sédésszed magatartas megsaésébl szamitott 30 napon belll - az dfketst
megilled kotbér mértékéil, a kotbérfizetésre okot ad6 szédésszed magatartasrél és a kotbér teljesitésének
madjardl sz6l16 kifejezett tajékoztatassal egyikibteles eleget tenni. A Szolgaltato koteles tovébbéathér 6sszegének
meghatarozasara altala alkalmazott szamitast kotdgiasban olyan médon feltintetni, hogy a#fie¢té szamara
lehetvé véljon a szamitas helyességének éledse. A kotbérfizetési kotelezettség teljesités&zolgaltatdé nem
kotheti az BEbfizeté kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kétbérfizetési kotelezettségéngkkigeles eleget tenni, hogy

a) akotbért a havi szamlan, vagyrelfizetett szolgaltatas esetén agfizbt egyenlegén jovairja, vagy

b) az ebfizetéi szeré\dés megamése esetében a kotbért vagy annak meg nem firésztit az Bfizets részére egy
dsszegben, jelenlék esetében az lgyfélszolgalaton, tavdikesetében - amennyiben a Szolgaltatd &dfizeits
szikséges adataival rendelkezik - banki atutalésggébként postai Uton fizeti meg.

7.4.2. Az Ebfizetét az Eht. és az &fizetéi szerddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan tietgi kotbér
mértéke az alabbi:

745.2.1. Amennyiben a Szolgéaltaté az atirast azFAB&n vallalt hatariéh beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az dijfidak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgalfdialii elfogadasa esetén a meghatarozott hétateé nem tartasa
esetén a Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, mekyisszege minden késedelmes nap utan az athelg§aéak
egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.14s3a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitya &ahtarid
eredménytelen eltelte esetén az értesitésre rdfitvdatarid eredménytelen eltel@tminden megkezdett késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig térjeidszakra a Szolgéaltatd kotbért koteles fizetni, mekydsszege az alabbi
vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitadsaval kapcsolatban a hiba kijavitasdyitva all6 hatariél eredménytelen eltel@tminden megkezdett
késedelmes nap utan a hiba elharitasaig tri@tszakra a Szolgéaltaté kotbért koteles fizetni, mekyidsszege az
alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében &fizelsi szolgaltatast csak azdofizetsi szerddés szerinti midiség
romlasaval, vagy mennyiség cstkkenésével lehgtettybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében éfizeldi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési aftdipahejelentés honapjara vonatkozo, egyetfizeltéi szerddés
szerinti havi eifizetési dij és az &6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetieszeg.
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7.4.2.4. A korlatozas megszintetésének késedekfjesitése esetén a kdtbér mértéke minden meghkdasstdelmes
nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Halg&8@ato visszakapcsolasi dijat nem szamit féfjthér mértéke az
eléfizetéi szerddés alapjan az adottééizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsob@g®idja szerinti hdnapra
vonatkoz6 havi éffizetési dij, vagy dire fizetett diju szolgaltatas esetén agreffizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyuljtasa megkezdésénelR.2pbnt szerinti késedelme esetén a kotbér GssmEgden

késedelmes nap utan az altalanos sk feltételekben foglalt kedvezmények nélkiliéipélsi dij egy tizenétéd
része, belépési dij hianyaban asfiebtéi szerddés szerinti dijcsomagra az altalanos subzi feltételekben
meghatérozott kedvezmények nélkili havifiebtési dij, vagy €ire fizetett szolgéltatasok esetén aarelfizetett dij

egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgéltatas nyujtasa megkezdéséneR.dnt szerinti késedelme esetén a Szolgaltardlgatatasnyjtas
megkezdésére nyitva allé hatdridredménytelen eltel@taz ebfizetsi szerdés megdméseéig a 7.4.2.5. pont szerinti
kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Ebfizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és azrelekus hirkozlési szolgéaltatds nisegének az
eléfizeték és felhasznaldk védelmével dsszeftiggvetelményeifl, valamint a dijazas hitelességesz6ld 13/2011.
(XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés médjat a 6.2.6. pont tartedna.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a
kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras  részletes
szabalyai

8.1. a telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

A Szolgaltatd biztositja Bfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatikteeében, amelyekkel erre
Osszekapcsolasi szédest kotott. Ha az Efizetd6 masik helyhez kotott telefon szolgéltatét valasakkor a
Szolgéltaténal hasznalt telefonszamat atvihetijazdlgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei finak.

8.1.1 A szamhordozas éaltalanos szabalyai

Szadmhordozas soran agfitets megtartja az éfizetéi szerddésben szereplszamat az atadod szolgéltatotdl az abvev
szolgaltatbhoz vald attéréskor, vagy helyhez kot#tefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzetdil be
igénybevétel helyének illetve technolégidjanakvakiranyitasi informacio valtozasaval jar6 — mepzihtasakor.

A szadmhordozas soran atado szolgéltatd az &fizetbi hozzaférést nyujté szolgaltatd, amelyneléfEetéje az
Elsfizetéi Szerddés megsziuntetését, illetve egyes szamok esetéositéshit kovéen az elfizetéi szamat egy masik
szolgaltatéhoz viszi at.

A szadmhordozas soran atdeszolgaltaté az az &izetdi hozzaférést nyujté szolgaltatd, amelynekdjieni Ebfizetsje
az Ebfizetéi Szerddés megkdtésének keretébetfiebtéi szamat egy masik szolgaltatétél hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasgialidbk minden munkanap 20 6ra 00 p#rdtezdbdé 4 Ora hosszusagu
id6tartomany, amelyben a szamhordozas és szatidezlas érvényesitéséhez szikségeszaki intézkedéseket a
szolgéltatok végrehajtjak, és amelystartam alatt a szamatadassal érintett szamokorolgasiatas részben vagy
egészben sziinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendélkEifizetsk az atved szolgéltatd szolgaltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas mieigkilénboztetés nem alkalmazhato.

A szamatadas soran az atado és dtezoelgaltatot egyuttitkodési kotelezettség terheli.
Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatasséigzamatadasiddblak kezdetéig koteles biztositani.

A Szolgaltatét nem terheli felidség azért a karért, mely abbdl adédott, hogy @éfizEts altal valasztott atvey
szolgaltatd a szebdés létrejottéd nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgjltaggta szolgaltatas elérése az
Eléfizets altal jelzett idponttédl nem volt elérhét

A hordozott szamra vonatkozddiiketsi Szerddés megsmése esetén a szabadda vatdizdtsi szam hasznalati joga
és az ezzel dsszefiigdotelezettségek hat hdnapig a Szolgaltatonal, étive\d szolgaltatonal maradnak, melysid
alatt a szam nem rendelbialj elsfizetshoz.
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A helyhez kotott telefonszolgéltatast nyljtd sztibgd ebfizetSje kérésére lehé&té teheti az éfizetdi szam
megtartasat a szamozasi korzeten belll az igénidlevelyének megvéltoztatdsa esetén. A szolgale#tén
szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassalketisgggésben felmerilt indokolt kdltségek alapjarelfizeté részére
egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az Eléfizetsi Szerddés a szamhordozas szolgaltatdiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba
8.1.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltaté az atdegzolgaltatd, akkor az az dlzetét az ebfizetdi szaman kivil, a vonatkozé
jogszabélynak megfelgn a kdvetkeaz okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon aitao

i) természetes személy esetében:
» magyar allampolgéar: személyazonosito igazolvarigyvét vagy vezéi engedély és lakcimet igazol6 hatosagi
igazolvany,
* nem magyar allampolgér: Utlevél és lakcimét igazaldbzkodasi engedély vagy méas hatésagi igazolvany
valamint az effizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatossmpligany vagy engedély, amely alapjan
az atado szolgéltatit az eredeti éfizetéi szerddés megkdtésekor azonositotta;

i)  gazdalkodé szervezet, valamint oktatéi munkakseg esetében:
= 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozy@zolvany, ennek hidnyadban az egyéni vallalkozéi
nyilvantartasi szam;
= a cégjegyzésre jogosult kozjedyalairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagyvéd altal cégbejegyzési
(valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdZiklés soran ellenjegyzett alairas-mintdja;
= az eljar6 képvisélszemélyazonosité igazolvanya; és
» meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felmth&zemély jar el.

iii) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egsasivezet esetében:
= a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nydwtasba ve¥ birdsag vagy hatdsag altal kiallitott eredeti
okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hitetegsolata, illetve a hatdsaghoz beadott |éteddirat(ok), amely
legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetisathaz nevét, székhelyét és képiijsel a képviselet modjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
= az eljar6 képvisélszemélyazonositd igazolvanya;
= meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti jdgljahazott személy jar el.

Az eléfizets az atadd szolgaltatoval fenndlldsftetsi szerddésében szerdplvalamennyi szamra vagy egyes
szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halgégponthoz rendelt egybefiggzamtartomany — alkdzponti
bevalasztas alkalmazdsa esetén — csak egyldefigeerilhet hordozasra. A kedvezményes dijazasigataias, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorl&zsigaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentesgsttatas és a tizet
meghaladé szamot magéban foglal6 Uzldiizétés szamainak hordozasa esetébenddizett kdteles a szamhordozas
idézitése és végrehajtasa érdekében az atado6 szuigaltebzetesen egyeztetni.

A fenndll6 ebfizetsi szerdidésben szereplazon szamokra, amelyekre aiéfizleté nem igényelte a szamhordozést, az
atado szolgéaltaté a szolgéltatast az érvényifizelsi szerdidés modositdsaval fenntartja vagy adieetd kérésére a
szolgéaltatast megsziinteti. ADBtetdi szerddés megszintetését adfalets az atadod szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az elbfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoalibvhordozni, mas szolgaltaté alatt értve barmilzce
szolgaltatot is.

Az atve\y szolgaltatd koteles elfogadni azfetetéi szam megtartasara vonatkozéfizetéi igényt, amennyiben az
eléfizeté megfelel az atvey szolgaltaté altalanos szédesi feltételeiben az (] dlzetékre vonatkozé
rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltatdé a szamhordozasi igényt kiagrdbban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast Kéeldfizeté nem azonosithat6 a jelen pontnak megbelelkdzolt adatok alapjan, vagy

b) az effizetének az atadd szolgaltatbval szemben t6bb mint farejart szamlatartozasa van, amélyaz atado
szolgaltatd az éfizetét az elektronikus hirkdzlédr sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Efg)}. §-a
szerint igazolhatéan értesitette.

Az eléfizetsnek az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordagésy bejelentésének ddontjaban fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozotitédtamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon kedvgesen értékesitett
készilékhez kapcsoldédd kovetelés a szamhordozatekeEnyezése esetén lejartta valik. E szamlatartkizagm
egyenlitett ellenértékér az ebfizets képviseletében az atadd szolgaltatonal eljarovétgeolgaltaté agy nyilatkozhat,
hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidayédz afizeté6 a szamhordozas kezdeményezését kéveaz atado
szolgaltatonal kételes 8 munkanapon beliil kiegyemili

Az atve\$ szolgaltatd jogosult az &flzets részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tas@zkiszamlazni vagy annak
kiegyenlitéséil, rendezését az ebfizetsvel egyéb mdédon megéllapodni.
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8.1.3. A szamhordozéas kezdeményezése

Az elsfizetének — az U] difizetéi szerddés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével giidd — az atvely
szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordoirfisiyét. Az elfizetét az atveé szolgaltaté azonositja és (j
eléfizetéi szerddést kdt. A szekaéskdtéskor az atvévszolgaltatd és az @lzeté megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl (szamatadasi ddblak), amely legkordbban a sz@téskotést kdvét masodik munkanapon lehetséges,
amennyiben az igény munkanapokon 16 éraig bejelentéerilt. Az difizeté az atvew szolgaltatbnak megbizast ad a
szamhordozas lebonyolitasara.

Az atadé szolgéltatéval fennallésézetsi szerfidés a 8.1.2. pont szerint a szamhordozas megvagisial megdmik,
illetve moédosul.

Az atve\b szolgéltato irdsban koteles tajékoztatni &fizdt6t arrdl, hogy

a) a szaméatadasiddblak alatt a szolgaltatas részben vagy egészlieetethet,

b) a hangposta Gizenetek nem \heit,

c) az ebre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszagatadaskor elvész, kivéve, ha az d@hamolgaltatd
ettsl eltérsen rendelkezik,

d) az atado szolgaltato altal kedvezménnyel értékeshalozati zarral ellatott késziilék kizardidor hasznalhatd az
atvew szolgaltaté halézatdban, ha az atadé szolgalthédéaati zarat feloldotta.

Az atvevb szolgaltatd koteles azdédilzets szamhordozasi igényének megfédel az atadd szolgaltatonal asfetsi
szerddés megdmése, illetve moédositasa, valamint a szamhordoefigras lebonyolitAsa soran azéfedeté
képviseletében eljarni. Az@lzeté szamhordozasi igényét és a képviseletére vonathkeghatalmazast, a szolgaltatok
eltérs megallapodasa hianyaban, az atvexolgaltaté a dokumentum eredeti képi formajatozdhthatatlanul régzitve
elektronikus uton koteles az atadd szolgaltatonadira.

8.1.4. A szamhordozasi eljaras

Az atve\b szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 oraig hejete szamhordozasi ddizetéi igénysl az atado
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig éet@isiAz atvev szolgéltatd koteles ezen értesitést kévatisodik
munkanap szamatadasiablakara a hordozast legkéb a szamatadasiddblakot megéizé nap 12 6ra 00 percig a
Kdzponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRAjelenteni, kivéve a kovetkébekezdésben foglalt esetet. E
kotelezettség elmulasztasa esetén az atgewvlgaltatd szamhordozasi megallapodasonként éssméisonként 5000
forint kotbért koteles fizetni az&lzetének.

Amennyiben

a) az effizeté nem a legkorabbi szamatadadiatllak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz a#fedetsi hurok atengedése vagyéreté hozzaférési pont kiépitése sziikséges, vagy
c) tizet meghalad6 szamot magaban foglal6 lzléfizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atved szolgéltato legkébb a szamhordozasi megéllapodasban rogzitett sadéshtidablakot megéeizé
nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhastozejelenteni. E kotelezettség elmulasztasaresetétved
szolgaltaté szamhordozasi megallapodasonként éssmtabonként 5000 forint ktbért koteles fizetnelbfizetének.

Az atadd szolgéltatd a szdmhordozas elfogadasagy \elutasitasrdl és annak indokardl, leghes az atvey
szolgaltatd altali értesitést kdbemunkanap 20 6ra 00 percig értesiti az &tverolgaltatot. Az atadd szolgaltatd
legké$bb a szdmhordozas KRA-ba valé bejelentésénéfoidtja utan 23 éran belil a KRA-ban jévahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az &tvexolgaltatd koteles az &dizetét az Eht. 144. § (4) bekezdésének
megfeleben egy munkanapon belll értesiteni, és amennyiazéikséges Ujra azonositja a 8.1.2. pont szerint. A
hataridbk az azonositast kovign, vagy a 8.1.2. b) pont szerint lejart kovetddékimgyenlitésének éfizets altali
bejelentését kdvéen Ujrakezddnek.

A szamhordozéas kizarolag a 8.1.2. pontban megtmitirokbdl utasithaté el. Amennyiben az atadd sty a
szamhordozasi igényt

a) indoklas nélkul,

b) a 8.1.2. pontnak megfetehzonositas ellenére,

c) nem a 8.1.2. b) pontja szerint lejart és éaddfirtozas miatt, vagy
d) ajelent pont szerinti elfogadast ket a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenességonként 5000 forint kotbért koteles fizetnelifizetonek.

Az eléfizeté a szamhordozasi igényét az aiverolgaltatonal a szamatadadiablakot megéizé6 3. munkanapon 16
Oraig torolheti. Az atvel szolgaltaté az igény térlésemz atadd szolgaltatt a kovetkanunkanap 20 6ra 00 percig
értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozastBfizets visszalépett indoklassal térli.
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8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetové teszik

Az ASZF targyat képezszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

8.3. a kozvetitdovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzédésekben foglaltakkal
osszhangban

Az ASZF targyat képeszolgaltatas vonatkozasaban nem értelmézhet

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1. Az ebfizet6i szerddés idtartama a felek megallapodasa szerint lehet hatlaozvagy hatarozott.

9.2. A hatérozott istartamu edfizetsi szerddés legfeljebb 24 hdnapra kotheheg azzal, hogy a szédes megkotését
megebzéen fel kell ajanlani a 12 hénapig tarté, valamirntadarozatlan istartalmua ebfizetéi szerfidés megkotésének
lehetségét, és bemutatni azok részletes feltételeit.

9.3. A hatarozott idéjszersdés legrévidebb ittartama legaldbb a szédeskotés hdnapjanak utolsd napjatél szamitott
6 honap. Az Hifizetd kérésére kotott hatarozott iflegzerddés megkotésének feltétele azfizlets altali tudomasul
vétel arrol, hogy az éfizetett dijcsomag tartalma és dija a s#dés idtartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF
szerint modosulhat. A Szolgéltat6 jogosult a hatétividstartamra fizetendl dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy
a Szolgaltato ilyen esetben biztositja — amennyilyehaz ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyiakgu dijfizetés
esetén a hatarozatlarbtdrtamu sze@éssel rendelkézEl6fizetoket megilled kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az altala szervezett ideigleaksié keretében a 9.1.3. pont szerintitédtamnal hosszabb vagy
révidebb minimalis difizetési idiszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(okinaatkozé kedvezmény igénybe
vételének feltételéll, mely esetben az akcidbarztrésw Elbfizetsre az akciéban meghirdetett feltételek az
érvényesek.

9.5. A Szolgéltaté jogosult a Szolgaltatd mindenlkBZF-ében meghatarozott feltételélkkedvesbb feltételekkel a

szolgaltatas igénybevételét olyan moédon léhet tenni, hogy az Efizeté Aaltal véllalt kotelezettségvallalas
(4n."hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgéltaté feltételeslvezményt biztosit meghatarozottStartamra (Gn.

,niségid”), hatarozott idtartamra kotott elfizéi szerddés alapjan.

9.6. Az Ebfizets gy a hatérozatlan, mint a hatarozotitédtamu ebfizetsi szerédés alapjan az adott szolgéltatast a
szerddés idtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, églézaton biztositott &lizetéi interfészhez az alap\vet
kdvetelményeknek megfeteklektronikus hirk6d végberendezést csatlakoztatni.

9.7. A Szolgéltatd a szolgéltatas korlatozasaragalj agy a hatarozatlan, mint a hatarozottadamu ebfizetsi
szerddés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozitkben azzal, hogy a hatarozotétatamu edfizetsi
szerddés idtartama a korlatozasdthrtamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontbglalfak szerint Ggy a hatarozatlan, mint a hatttozétartamu
eléfizetéi szerddés vonatkozasaban sor kerllhet azzal, hogy ameemya Szolgéltatdé az d&izets kérésére
szlunetelteti a szolgaltatast, gy a hatérozditaiamu elfizetsi szerfdés iditartama a legfeljebb 6 hdénapig tartd
sziunetelés igtartaméaval meghosszabbodik.

9.9. A hatarozatlan idéjelsfizetsi szerfidés megsimik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Elsfizets felmondésa esetén 8 napos felmondéasiet

- az Ebfizets felmondasa esetén azkrets altal megjeldlt hatarnapra téri&felmondéssal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmoidias!,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szédessze§ magatartasa miatti rendkivili felmondéassal

- a Szolgaltaté altal az &lzet6 szerddésszegése cimén tordérendkivili felmondas 15 nap hatéic!

- a Szolgaltaté altali és azdikzeté dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsiondasi idvel

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmerajab) pont szerinti kérilmény bekévetkeztekoridigviili felmondas,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgda hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid eredménytelen elteltét koven a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivuli felmondas, ha dfizekéi szolgéltatas
vonatkozasaban az #izetd a felmondasat medi&s 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a
Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozé hibat hialo
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- Elsfizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdaz ebfizetéi szerddést a
2./2015.(11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden mddositja,

- Eléfizets altali és a Szolgaltaté szédeésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdaa szolgaltatast 30 napig
nem az difizetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (IIN3BDMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

c) a Szolgaltaté halalaval/jogutéd nélkili meigszse esetén,

d) atermészetes személptitets haldla esetén,

e) anem természetes személ§fizets jogutdd nélkili megdmése esetén,

f) az egyedi difizetéi szeréidésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyelydtatascsomagokat, Prémium
miisorokat, értékndvelt és kiegégziszolgaltatasokat is kulon-kulon vagy 6sszességikiBzolgaltatd altali
végleges megszintetése esetén, rkelsr Szolgaltatd a megézés idpontjat megelz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az &lzetét,

g) a Szolgdltaté szolgdltatasi jogosultsaga telpgesze vagy meghatarozott foldrajzi teriletre Jaymd
megs#inésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Ebi. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellely feo rdutald
magatartassal kotott dizeti szerddést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vaiggos nyilatkozattal, a
szoban kotott éfizetéi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattalg az irasban kotott @lzetsi
szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintetheidg a felek,

i) ha a szolgéltatas nyGjtasanak megkezdése az A3&mnti idpontban az Bffizets érdekkdrébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak megoléaltatds nyuljtasa megkezdésének 90 naponi belil
idépontjaban, az éfizet6i szerddés a megkotégitszamitott 90. napon megdsuk.

9.10. A hatarozott idéjelsfizetéi szerdidés megsimik

a) a hatéarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieetsi szersidésben elté&en nem allapodtak meg,

b) a Szolgaltaté halalaval/jogutod nélkiili megszse esetén,

c) atermészetes személpitets haldla esetén,

e) az egyedi éfizetéi szerddésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyekatatascsomagokat, Prémium
misorokat, értéknovelt és kiegésézitzolgaltatasokat is kulon-kilon vagy 6sszességikiBzolgaltatd altali
végleges megsziintetése esetén, rielgr Szolgaltaté a megéaés idpontjat megeizé legalabb 60 nappal
korabban értesiti az &izetét,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgdtatéeriletekre vonatkoz6 szolgéltatdsi jogosulteaga
megs#inésével,

g) a felek kbz6s megegyezésével, figyelemmel az E2t. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellay ko rautald
magatartassal kotott éfizetsi szerddést rautald magatartassal, kifejezett szobeli virggos nyilatkozattal, a
szbéban kotott éfizetéi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattalg az irdsban kotott @lzetdi
szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetdg a felek,

h) a Szolgaltato altali és azdfketd szerddésszegése miatti rendkivili felmondéas esetén,

- a Szolgéltato altal az &izeté szerddésszegése cimén torsérendkivili felmondéas 8 nap hatéficl,

- a Szolgaltaté altali és azdikzetoé dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 nafedsiondasi idvel,

- a Szolgaltaté altal masik szolgaltatd kérelmera)ab) pont szerinti kérilmény bekévetkeztekoridigviili felmondas,

i) az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas esetén,

- az Ebfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatgda hiba kijavitasara
nyitva allé hatarid eredménytelen elteltét ke a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Ebfizets altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha difizetdi szolgaltatas
vonatkozasaban az #izetd a felmondasat medi&s 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tettelgnalapjan a
Szolgaltaté valos, érdekkdrébe tartozoé hibat hialp

- El6fizets altali és a Szolgaltaté szédesszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Skatdaz ebfizetéi szerddést a
2./2015.(11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezd#séitkoden maodositja,

- Elsfizets altali és a Szolgaltatd szédesszegése miatti rendkiviili felmondéas, ha a Skatdéa szolgaltatast 30 napig
nem az difizetéi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (lIIN3BMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltat6 altali rendes felmondas esetén
- Eléfizets felmondasa esetén 8 napos felmondasiet
- az Ebfizet6 felmondasa esetén azjktets altal megjeldlt hatarnapra tori&felmondéassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgéltaté felmondasa esetén 60 napos felmoidiasl,

k) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASdimti idbpontban az Bffizets érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak megolaltatas nyljtasa megkezdésének 90 naponi belll
idépontjaban, az éfizet6i szerddés a megkotégitszamitott 90. napon megdsuk.

9.11. A hatérozott istartami e¥fizetéi szerfidés a meghatarozottdictlteltével megdimik. A szerddés megdmését
megebzéen a Szolgaltatd koteles aziftetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyatisban, postai Uton
vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikigs tajékoztatni a hatarozott ilegzerddés megsmésének
idépontjarol. A Szolgaltaté koteles a hatarozott ideffizetsi szerddés megdmését megékéen legalabb 30, de
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legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni agfiE#tst az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrolfekek a

hatarozott idtartamu edfizetsi szerdidésben szabadon megallapodhatnak a hatarosdtdrtaimu ebfizetdi szerddés

megs#inését kovet ) ebfizetsi szerddés szeradéses feltételedt, amely esetben a létrejpwij szerddés csak
hatarozatlan iétartami lehet. A felek a hatarozott itlegzerddés iditartamanak meghosszabbitasarél a o=z

megkotésekor és az dikzets kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozoit étteltét megdizéen szerédésmaodositassal
donthetnek.

9.12. A hatarozott idéjszerddés rendkiviili felmondasara a Szolgaltaté az alébbiekben jogosult:

9.12.1. A Szolgéltatd az &dizetsi szerdidés megszegése cimén adfieetéi szerddést legfeljebb 8 nap felmondasi
idével, rendkivili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az Edfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatod béddmk rendeltetéssiemiikodését, és az &izetd
ezt a szermésszegést a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekrelfigazted értesitésti szamitott 3 napon belill sem
szlnteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgaltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal fdtdérhiba kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziglsséglyszini
ellensrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizets az ebfizetsi szolgaltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményéigyelmezted értesitését kovéen is a
Szolgéltaté hozzajarulasa nélkil harmadik szenédyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Ebfizeté a szolgaltatast térvénybe tkbemddon vagy célokra hasznalja, vagy

e) az Effizetd a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kdvéen is jogosulatlanul vételezi aiisorjelet, a
beérked miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéahbiagy a kodolt fisorjelet jogosulatlanul
dekddolja, vagy

f) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezteértesitését kovéen is az ASZF6. sz. mellékletétképesd
Hal6zathasznalati irdnyelvekbe Utkén jar el.

9.12.2. A Szolgéltatd az &lzetsi szerfidést 30 napos felmondasidicel rendkivili felmondassal mondhatja fel,
amennyiben az Efizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités elkiildését legalabb 15
nappal kévet masodik értesités (tovabbiakban: masodik értgsiégtorténtét kévéen, annak kézbesitésevagy
kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &fiz&H havi ebfizetési dijanak megfelél dsszeget, illetve havi
eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magagsahh ebfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas 0sszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében adutdz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult méas szervezethez kérelmgeésmett &b, feltéve, hogy az Efizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az ekesénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan rizegf,

c) az Etfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtomeEntét koveéten, annak kézbesité8Etvagy
kézbesitettnek missiilési idpontjatdl szamitott 3 napon belill kiegyenlitettegsa Szolgéltato felé hitelt érdeéml
maodon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltat6 - a mésik szolgéltatd kéreemékoteles felmondani azdégizetsi szerddést, ha a Szolgaltatd
elektronikus hirké# hal6zatat masik szolgaltaté haszndlja, vagy a digesik szolgaltaté helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglaléfelek teljestiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltaté nem jogosult vagy neneképszolgaltatas korlatozasara, illetve megsziséet.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagyA®ZF-et az egyedi élizetsi szerddésre is kiterjesen
egyoldalian moédositja és a modositas affifelté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, @zdid az
értesitégtl szamitott 15 napon belil tovabbi jogkévetkezméngélkil jogosult felmondani a hatarozottidrtamu
eléfizetsi szerddést. Nem mondhatja fel azdfiketé a hatarozott iskartami edfizetéi szerddést ilyen esetben akkor,
ha az eifizetsi szerfdést a hatarozott élartambdl eredl kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ayiban a modositds a kapott kedvezményeket éristiaz
Elséfizeté felmondja a hatarozott étartama ebfizetdi szerddést, a Szolgaltatd az dlzet5tsl nem kdvetelheti a
szerddés felmondéséat kovetidészakra es kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben asdésrielmondasi ideje
legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgaltaté az igényliekeslvezményeket a felmondasb iéjartaig jogosult felszamitani.

9.13. Amennyiben az Hlizeté az ebfizetsi szerdidés megkétésekor vagy modositasakor a Szolgaltaiokézzétett
ajanlat alapjan hatarozottdthrtami szeiés keretén belul kotelezettséget vallalt arrayhmgzolgaltatast igénybe
veszi és a szebdést az ebll ered5 kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg és dtyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltaté agmlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi $mnt és
meghatarozott kotelézszerddéses idtartamhoz kotétt, abban az esetben ezénziak alatt az Bfizets a feltételes
kedvezmény 0sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az &izetd az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti, vagy
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b) amennyiben a Szolgaltatdé az ASZF-et vagy az A8iZ&z egyedi éfizetsi szerddésre is kiterjegien egyoldalGan
modositja és a médositas adfizlets szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmazréslositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban a#figté a szerédést felmondja, vagy

c) amennyiben az #izetéi szerddést a Szolgaltaté az dEizetd6 szerddésszegése (kulondsen a 9.12.1.a)-c) vagy
9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hfizet6 az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre vonatkozé szel@s-mddositast
kezdeményez, vagy

e) amennyiben az &izet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldradiletre, ahol a Szolgaltaté nem nydjtja az
igénybevett szolgéltatast, vagy a Szolgaltatd alkal nfiszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Bfizeté a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az Hfizets érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgéltatas korl&@mzakeril sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor afiEts a feltételes kedvezmeényt elveszti, és a kapotvdatények
Osszegének a Szédeés megszintetéséig (felmondasi idejartaig), vagy megsméséig tortéh, egydsszel
visszafizetésére koteles.

A jelen pont szerinti altalanos szabalyok abbaesetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF Mel&Rlevagy a
Szolgéltaté altal meghirdetett kedvezményes ajakldakciok) vagy az egyedi @izetéi szerddés feltételei ezen
altalanos szabalyoktél nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkaraz Eifizet6 mondja fel az éfizetsi szerddést az alabbi
okokbol:

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kévein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

b) az ebfizetéi szolgéltatds vonatkozdsdban azfEeté a felmondasat medas 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatosy érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az &izetéi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbrdésébe Utkéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgéltatast nyujté Szolgéaltatélétizetsi szerfidést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe bikdz
madositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem &fizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéselalaflazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti &lzet6 altali felmondas esetén a hatarozott iidejsfizetsi szerddés a felmondé
nyilatkozat Szolgéltatéhoz tortémegérkezését kduiehapon sitnik meg.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idétartama

10.1.1. A Szolgaltato altal nyilvantartott, aztizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részeffeasznalasi
és nyilvantartasi szabdlyait jelen ASZy. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
tartalmazza.

10.2. Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgéltatd az altala nyilvantartott sebmas adatokrdl az Hizetének kérésére koteles az6Etetd sajat
adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Hfizet6 a Szolgaltat6 altal kezelt adataiban bekdvetkeZgtbzast a Szolgéltato felé nem jelenti be,
ugy az Ebfizetd mulasztasanak édartamara a Szolgaltaté mentesil az adatok kezelékapcsolatos kotelezettségek
teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgéltat6 az altala nyilvantartott adtat csak az éfizetéi szerfdés fennallasa alatt illetve azutan annyi
ideig tarolhatja, ameddig arra jogszabdlyi felhatasa van, igy kilondsen ha a halézat kiépitémsdgniiszaki
dokumentélasa sziikségessé teszi, illetve d@fizBtok tajékoztatdsaval, a dijszamlazassal, tovabba lé&zetsi
szolgaltatasok igénybe vételére vonatkoz6 panaisgpitézésével kapcsolatos jogai és kételezettségaélinak.

10.2.3. A Szolgéltaté az &izet6 adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatsialgst csak kizarélag erre
jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésiggsithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapj@ataédelmi és titoktartasi kotelezettség terheliaiiatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgéltato tagjdiialanazottait és megbizottjat egyarant terhelik.
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11. Az elofizeto jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen
elofizetéi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozo adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyuajtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténo
személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletezo igénylésére, az eldvalasztassal valasztott
kozvetito szolgaltatora, egyéni elofizetoi minoségre
vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok adfedetéi szerddés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetikegyéni
eléfizetékre vonatkozé szabalyok vonatkozasukban téredkalmazasat.

A Szolgéltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kéedinegyidejileg nyilatkozik arrél, hogy nem msul Gzleti
eléfizetének, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veéniyige az éffizetdi szolgaltatast.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atviezet

11.2. A természetes személytetetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoériat zéddds- és kozépvallalkozasnak
a szerddéskotéskor kell nyilatkoznia arrél, hogy adfietéi szolgaltatast egyéni &izetéként vagy nem egyéni
(Uzleti) ebfizetsként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az HBfizet6 olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe vennietiizebfizetsként, melynek
vonatkozasaban (vezetékesisurjel-elosztasi szolgaltatas esetében a szolgaitsdmagban foglalt barmely csatorna
vonatkozasban) a Szolgaltaté nem jogosult Gzléfizeltok felé tortém értékesitésre, Ugy a szédésmaddositds nem
jon létre, vagy az Bfizets altal egyidefleg mddositott szolgaltatascsomag igénybevételmatkozé modositott
tartalommal jon létre.

Az elsfizetdi minéség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont saabaliyanyadok.

11.3. Az Ebfizeté jogosult a szertidés megkotésekor vagy azt kédeat nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikugélleen foglalt értesités) elfogadasarol.

Az Eléfizet az elektronikus értesités elfogadasara vonatkgitatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak szerggsult
maodositani.

11.4. Az Ebfizet6 jogosult a szetés megkotésekor vagy azt kdlen nyilatkozni arrél, hogy adatai kdzvetlen
Uzletszerzés, tajékoztatads, kozvélemény- vagy ptatks, valamint a gazdasagi reklamtevékenységvetiap
feltételeil és egyes korlatairdl sz6ldé 2008. évi XLVIII. t@mwy (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya alé ne
tartoz6 kozvetlen (zletszerzés, illetve egyéb, d&. Geerinti reklamnak nem niallb tajékoztatas céljabdl
felhasznalasra kertljenek.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezet

11.5. A Szolgéltaté az HElizetének az elektronikus hirkézlésisfizetsi szerdidések részletes szabalyairdl sz6ld
6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszratalybalépése @&t megtett nyilatkozatait az Eht. és az Eszr.
szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az Ebfizeté a szer#dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudalor@s telefonkdnyvben (névjegyzék)
valé kozzétételé.

Az Eléfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodfosuddositani és a Szolgéltatd a modositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atviezet

11.7. Az Ebfizets a szer#zdés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kidtliszamla mellé tételes szamlamellékletet
(hivasrészlete®) igényelhet.

Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jodiosuddositani és a Szolgaltatd a moédositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belill atvezet
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12. Az elofizetoi szerzodés modositasanak és
megszunésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldala szerzédésmodositasra, az eléfizeté errdl
torténoé tajékoztatasanak modja, az egyoldala szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizet6t megilleté jogok

12.1.1. A Szolgaltaté az dizetsi szerddést az ASZF-re és az egyedifidetsi szerddésre is kiterjeen az alabbi
esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi éfizetéi szerddésben vagy altalanos sz&dési feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezésetén
azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektkantkirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem rkezikl— a
maédositds nem eredményezheti a sz feltételeinek Iényeges moédositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépléatilyos jogszabaly médositasa) vagy hatésagéddndokolja,

c) a korilményekben bekdvetkezett, a s@@ézs megkdtésekordk nem lathatd |ényeges valtozas indokolja,

d) a miisorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt asakodsszetételében bekbvetkezett valtozas indgkolja

e) az ebfizetdi szerddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vorzdtifeltételek kizardlag az &lzeté szamara
elényds mddon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fibdgitételnek mibsiiinek az alabbiak, melyek nem idézik el
szerddéses feltételek Iényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuldé egyéb modositas, amety érinti a mar nyuijtott szolgaltatasok igényliesaek
feltételeit, és amely a szdveg helyeshitésére ogttasara, atfogalmazéséara vagy a kozérskgtndvelésére iranyul,

- a misorelosztd héalézat iszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas jesendlozati fejlesztések) miatt a
szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényegéstékben modosulnak,

- az ebfizetdi szerddéshen vallaltakhoz képest a szolgéltatds igényblének koriiményei fiszaki okbdl
megvaltoznak, ideértve aliszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kilénosen az lzemeltetésikddési koltség valtozasa, inflacid) kdrilményekamwaltozasa, amelyek
kovetkeztében a Szolgaltaté asfidetéknek nydjtott szolgaltatast a korabbiakhoz képesgvaltozott feltételekkel
képes csak nydijtani,

- a Szolgaltaton kivul all6 barmely korilménybenilfindsen valamely szolgaltatottiisor megsitnése vagy a
miisortulajdonosnak fisora terjesztésére vonatkoz6 rendelkezésének nezgsd, az adokban, kdzterhekben és
szabélyzokban tortént valtozasok, megndvekedeliitéz&s nagykereskedelmi koltségek) bekovetkekatyeges
véltozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltaté gazdasagasagokrol szolo torvény szerinti atalakulasgy\aszolgaltatas
nyudjtasanak adott tertleten toréémegsziintetése vagy sz&lés kovetkeztében - mas szolgaltatd (Uj szolgaltatd
Iép, és mely esetben a mddositas nem eredményezier@dés feltételeinek Iényeges moédositasat, mint a
szolgaltatas igénybevételének feltételeit, dadygi célértékeket,

- mindazon mdédositds, amely azéfdets altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellépaz vagy valamely
rendelkezés tekintetében azfietére nézve kedvegvaltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatdval fennallé vagy mas $zkzes jogviszonyok, széizogi okok, az edfizetsi igények, a
jelszolgaltatas koérilményei vagy egyéb érdekek,llkiények figyelembe vételével (ide értve azfzktoi
igényeket és a csomagok tartalmi-fiefgi/ar értékeinek Osszevetését is) a csomagvéasat csomagokban
talalhatd médiaszolgaltatasok vagy a csomagok szdssaeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsaban Iényeges modasitanirtsil kildndsen a szolgéltatas igénybevételénekiédtiée
(igy kuléndsen a szolgédltatdsra vonatkozé aldpwdiszabasra, a széides idtartamara és megszintetésének
jogkovetkezményeire, illetve miségi célértékeire) vonatkozd valtoztatas. Nem dsiih ugyanakkor Iényeges
médositasnak a szolgéltatasra vonatkozd nem aladijszabasra vonatkozé valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c¢) pont szerint a kortilményekbekdvetkezett Iényeges valtozasnak daiithetnek a konkrét egyedi
kérulmenyek felmerGltekor bekovetkezett és asfiani szolgaltatasi kortimenyekre is kihaté valtokasmennyiben
azok a szekmés megkotésekordak nem voltak lathatdk, valamint az akcidkra vonatkASZF melléklet médositasa.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltatéeléfizetsi szerddés egyoldalid médositasara az alabbi feltételekkel
jogosult;

a) az altalanos szdidési feltételeiben és internetes honlapjan azaakalalt szolgaltatascsomagokban feltiintette az
adott médiaszolgaltatas szerepeltetésének althddt wddpontjat és ez az dghont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgéltatas kivételét a kinalatbh&ossagi felméréseken alapul6 nézettségi adaimlry a
médiaszolgaltatoval kotott szédeses jogviszony indokoljak.
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12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozaitedkotott szergdést a 12.1.1. pont b) illetve ¢) pontjara hivatieoz
egyoldalian maodositani, ha jogszabaly olyan addy villetékfizetési kotelezettséget iréelamelynek alanya a
Szolgéltato.

12.1.6. A hatarozatlan dde kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezjl@sntja, illetve az
ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek 6l killdndsen az olyan koltség - adfdetsi szerdsidés megkodtésekoriek
nem lathaté - novekedése, amely a Szolgaltaté hdikmezeméllyel fennalldé szefdéses kapcsolatabdl ered és
kézvetlendl beéplil a szolgaltatas dijaba.

A hatérozatlan idre kotétt ebfizetsi szerddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyaszszinvonal emelkedése
esetén a szolgaltatds dijanak naptéari évenkéneljegb egyszeri modositdsara. E feltétel bekoveéezesetén a
Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezd$pontjaban, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjabarditak szerint jogosult az
elsfizetdi szerddést egyoldalian mdédositani azzal, hogy ezen esetbdijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a
megebz6 naptari évre a K6zponti Statisztikai Hivatal altaégadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldalu sz&désmaddositas esetén a modositasrol éiizEtGket a Szolgaltaté a 6.4.5.3.-
6.4.5.5. pont szerinti mddon minden esetben, ahatMyba lépése @&t legaldbb 30 nappal kordbban értesiteni koteles,
az Ebfizetéket megilleb felmondas feltételadt €s a felmondas jogkévetkezményeszold tajékoztatassal egyiitt.

A szolgéltatd nem koteles a fenti értesitési hataraz ASZF azon mddositasaira alkalmazni, amikorASZF
maédositasa U] szolgaltatas bevezetése miatt VAliksegesse, és a mddositas a mar nyujtott szafsiitaa vonatkozo
altalanos szefidéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modosit&szardlag valamely éfizetsi dij csdkken.

Az Ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak évayartasi idejének valtozasa esetén a Szolgéltetm terhelik a
jogszabdalyban meghatarozott, adfiebtsi szerddés modositasahoz kapcsoldédéd kotelezettségek, az@nBzolgaltatd
a véltozasrol a kdzponti Ugyfélszolgalatan és sarmetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12 dontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1Btgk alapjan
maodositja, és a modositas asfizets szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz Géizefid a 12.1.7. pont szerinti
értesitégtl szamitott 15 napon beliill tovabbi jogkdvetkezmdéngélkiil jogosult felmondani az &izetéi szerddést.
Nem mondhatja fel az &iizeté az ebfizetsi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettsédjalt arra,
hogy a szolgaltatast meghatarozottitatam alatt igénybe veszi és azéfeletéi szerddést az ebll ered
kedvezmények figyelembevételével kététte meg, ésddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Ayiben a
médositds a kapott kedvezményeket érinti, és &dfizEtd felmondja az difizetéi szerddést, a Szolgaltatdé az
Eléfizet6tél nem kovetelheti a szafdés felmondasat kovietdészakra e$ kedvezmény 6sszegét.

Az ASZF 7. sz. melléklete (akciok) modositasa esetéSzolgaltatd koteles ezen mellékletet az ASZEanfiasra
vonatkoz6 altalanos szabalyok szerint kdzzétennreéslelkezésre bocsatani, tovabba - adfifgtok értesitését
mellézve - a médositas hatalybalépését kéBehapon belil a hirkézlési hatésagnak megkdldeni.

12.1.9. Amennyiben a Szolgéaltaté a 12.1.8. pontefilkesetben mddositja azééketdi szerddést az Eifizetét az
alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az Effizet6é a mddositassal szemben a szolgaltatéi értedligsimitott 8 napon belil a Szolgéltatonal
kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nelimthet elfogadottnak és a Szolgaltatd birdsaghoz fordugiza
elsfizetdi szerddés modositasa irant.

A Szolgéltatd koteles az &lzets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti érteskién észrevétel tételi jogara, valamint
annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltaté a hatarozottiid kotott ebfizetsi szerdidést nem jogosult egyoldalian az alapwdijszabas
(rendszeres dijak, kulondsendfitetési dij, forgalmi dij), az éfizetéi szerddés iditartama, megszintetésének
jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatastsiggi kovetelmények célértéke tekintetében médasikaréve, ha azt az
Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e) poatjdioglaltak indokoljak. A hatarozottdce kotott ebfizetsi szerddés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelkézésitételek szerint médosithatd egyoldalian.

A hatarozott iddj elsfizetsi szerddés rautalé magatartassal nem modosithato.
12.1.11 Az difizetéi kapcsolasi szamot a Szolgaltatd az aldbbi eseteldltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak,

b) ha mdédositast jogszabaly kotélez teszi,

c) ha a szamvaltoztatasiiazaki, vagy forgalmi okbdl elkerllhetetlen, és dnseilikségességét a hirkdzlési hatdsag
igazolta.
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12.2. Az eléfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az Effizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatétol az egyetfizeitdi szeridés mddositasaként azsktets
személyének modositasat, ha személyébend&ieszvagy egyéb jogcimen torééjogutodlas kdvetkeztében valtozas
torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor rdigil alaki és tartalmi szempontb6l megfétedk, ha tartalmazza:

- ajogebd Ebfizets és jogutdd Eifizets altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kéezésére, és

- ajogutéd Eifizets mindazon adatait, melyek adfitetsi szerddés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgalé tényelgy az atiras okanak hitelt érdémtiokumentummal val6
igazolasat (pl. szebdéssel, birésagi végzéssel, itélettel vagy masrdektummal).

Atirasra — a Szolgaltato eltényilatkozata hianyaban — csak abban az esetbéithkérsor, ha a meglévesetleges
dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd atirassal egyidépg rendezi. Az &tirds éontjat az atirast kér
felek az atirasi kérelemben hatarozzédk meg aziedléellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb abpal a kért ilpont
elétt kell benyujtani. E rendelkezéséka Szolgaltatd az Bfizetd kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi reedsz
lehetvé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tdfibt a Szolgaltatdé altal meghatarozott alaki éstabam

,,,,,

A Szolgéltaté az Bfizetd kérésére koteles az altala az atirds teljesitééata vallalt hatariéh belll az atirast
teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol @fifdtot értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-belalvdlataridin belul nem teljesiti, kotbért kételes fizetni 4. 7pont
szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltaté az alaki és lamitkdvetelményeknek megfelel(beleértve a sziikség szerinti
mellékletekkel val6 ellatottsagu) kérelem benyi@tésszamitott 15 napon belil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és Ujfzletdk elsfizetsi kategoriaja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkoratiras idpontjatol
az Uj Ebfizetdnek az (j difizetsi kategoriara vonatkozo @lzetési dijakat kell megfizetnie. Amennyiben asfizlets

olyan szolgéltatdscsomagot kivan igénybe vennitiligléfizetsként, melynek vonatkozaséban (vezetékdisanjel-
elosztasi szolgaltatas esetében a szolgaltatasgbaméoglalt barmely csatorna vonatkozésban) ag@itatdé nem
jogosult Gzleti alfizetok felé tortéd értékesitésre, Ugy a szédésmadositas nem jon létre, vagy a#figets altal

egyidejileg médositott szolgaltatascsomag igénybevételnatkozéd mddositott tartalommal jon Iétre.

Az Elsfizetd az ebfizetsi hozzaférési pont kiépitésestl kerheti igénybejelentése atirasat is. Ha a é8gij Ebfizets
altal a hatalyos ASZF szerint fizeténdijak eltérnek, a dijkulénbozetet az atiraskol texidezni.

Az éatiras dijat @. sz. melléklettartalmazza.
A Szolgaltat6 atiras esetén adfizleté nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha azAssal egyidéjeg az ebfizetéi hozzaférési pont helye is megvaltozik
(athelyezés).

12.2.2. Az difizetsi hozzaférési pont tulajdonos dzets athelyezés cimén kérheti a Szolgéaltatotdl afizatoi
hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsat a Sralg&foldrajzi szolgéltatasi tertletén belll, hgyielejileg az
Elsfizeté személye nem véltozik.

Az éathelyezés iranti kérelem akkor résiil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szenpdl megfelginek, ha
tartalmazza:

- az Ebfizets altal alairt egyuttes nyilatkozatat az athelyagéaylésébl, és

- az lgényb/Elsfizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatadtyek az dlfizetéi szerddés megkotéshez
szlkségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgal§d&rnvagy az athelyezés okanak hitelt érdeddkumentummal vald
igazolasat.

A Szolgaltatd a hianytalan athelyezési igény satdg#hoz valod beérkezését kd§et5 napon belll végzi el az igény

teljesithebsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és eebétiil irdsban értesiti az Igééyhrrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, éazASZF-ben meghatarozott hatében, legfeljebb azonban az
igény beérkezését kdweBO napon belll, vagy az @Eizets altal az athelyezési igényben megjeldlt s, de
legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz balérkezését szamitott 90 napon belllidgpontban teljesiti,
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b) az effizet6i hozzaférési pont athelyezésétismaki lehaiség hidnyaban az a) pont szerinti hatdyeh nem tudja
biztositani, de az athelyezési igénybejelentésgatija és ezzel egyidigg (év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli
az athelyezés teljesitésének ledkds idspontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezé&siylgejelentést
szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igénytitezaki lehaiség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezésiigényt - a dijtartozasroél szélézZidlitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos idétéiteltét koveten
is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetéréfitetsi hozzaférési pont megszintetését szolgaltatas igénybevételére alkalmas
athelyezés teljesitéséig asfetetsi szolgaltatas sziinetel. Erre adsdakra a Szolgaltato dijfizetési kotelezettségat ne
allapithat meg.

Az éthelyezési igénybejelentést Szolgaltatd &alteliogadasa esetén az athelyezés teljesitésére add@kgnt
meghatérozott hataib#t be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbértdgtizletni a 7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredefifigbtéi hozzaférési pont megsziintetését k6\&hodnapon belil nem keril sor, vagy az
athelyezési igényt tiszaki leheiség hianyaban a Szolgéltat6 elutasitja &fizeltdi szerddés az Hifizets — a kiépités
hianyarél szo6l6 — éketes irasbeli értesitésével mdgek azzal, hogy jogkévetkezmények szempontjabGhdoabtt
idejii szerddés esetén az &lzets altali felmondas szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Bfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol afie¢téi hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt, az
Eléfizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlaifizdtoi hozzaférési pont esetén pedig kizardlag beléggsi
fizetésére koteles az &izets. Az athelyezés dijat4 sz. melléklettartalmazza.

12.2.3. Az Effizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igésgerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, feltéve, hogy igényét a targyhdnapegebzé hdnap 20-ig irasban bejelentette, - kivéve, amikor
Szolgaltatd egyoldaltan valtoztatja a szolgalta@sagot és/vagy annaksBtetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd
legkés$bb

a) a Szolgaltatd egyoldalt szédésmddositasa miatt, amennyiben affiF#té a modositasi igényét a Szolgaltatonak
a szerddésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését&dgenhapon belll a Szolgaltatbhoz irasban bejelanti,
Szolgéltaté altali szeétiésmddositas hatalybalépésével egyiidgj

b) szolgéaltatAscsomag mas szolgaltatasi samolgaltatdscsomagra téréeregkésbb targyhdnap 20-ig bejelentett
maédositasa esetén legkbb a megrendelés napjat kadvéidnap els napjatol

c) fizets (prémium) csatorna, kiegéskivagy értéknovelt szolgaltatds megrendelése esmiéak bekapcsolasat a
megrendelés napjatdl szamitott 2 munkanapon belil

d) fizett (prémium) csatorna, kiegéskitvagy értéknovelt szolgaltatds lemondasa esetémkahikapcsolasat a
megrendelés napjat kovehonap el napjatol

teljesiti.

A Szolgéltatd az Bfizeté kérésére vagy valamely &ltala szervezett ideiglealecio keretében fentigit eltérs
maodositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az Elsfizets dltal inditvanyozott szeédésmodositas feltétele, hogy asifidetsnek — az ASZF eltérrendelkezése
hidnyaban — sem a mdédositasi igény bejelentésekar,a modositas dgontjdban nem &ll fenn lejart és nem vitatott
dijtartozasa a Szolgéltatéval szemben.

A Szolgaltaté az egyedi @lzetsi szerddés Ebfizeté inditvanyara toértéh modositasaért &. sz. mellékleben
meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni @fidtével szemben.

12.2.4. Az egyedi éfizetdi szerddésnek az Bfizets egyoldali nyilatkozataval térténmddositasara a kovetkez
esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hog\Ekfizetsnek — az ASZF eltér rendelkezése hianyaban — sem a
modositasi igény bejelentésekor, sem a moédositgmmijaban nem all fenn lejart és nem vitatott difzasa a
Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az Hifizets igénye esetén valamely kovetkeladonap el§ napjatél megvaltoztathatjadéizetsi mingségét
(egyéni, uzleti), feltéve, hogy bejelentését ankélt hatalyba lépésedat legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgéltato
az Ebfizets kérésére rovidebb bejelentésiétidis elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszergeteé teszi. A
Szolgaltatd az éfizetéi mindség modositasa hatalyba |épékkezdidéen a madosult éfizetéi kategdridra vonatkozo
dijakat szamitja fel.

Amennyiben az Mfizeté olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe vennietiizebfizetsként, melynek
vonatkozasaban (vezetékesisurjel-elosztasi szolgaltatas esetében a szolgaitsdmagban foglalt barmely csatorna
vonatkozasban) a Szolgaltaté nem jogosult Uzléfizeltok felé tortém értékesitésre, Ugy a szédésmaddositds nem
jon létre, vagy az Bfizets altal egyidefleg mddositott szolgaltatascsomag igénybevételmatkozé maddositott
tartalommal jon létre.
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12.2.4.2. Az Hifizetd igénye esetén valamely kovetkehonap el§ napjatdél megvéltoztathatja a fizetési mddot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalybasemtt legalabb 45 nappal megtette. A Szolgaltatd aHfiZelts
kérésére rovidebb bejelentéstids elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszemnetwé teszi.

Foly6szamlas fizetési mddra toréémaodositas esetén azktets kdteles az éfizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaka@gadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést azéfizdeté nyilatkozata szerinti fizetési méddal koételes nisgkelni a médositas
hatélyba Iépését kezdidéen. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbél (pl. bankitasitas megbizas hianya vagy hibas
pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredmérgreéSzolgaltatd — az &izetd egyideji értesitésével —
visszatérhet a madositasitl fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés folyamatadisag a pénzforgalmi szamlas fizetésre
valé atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaj@gosult az Eifizets elss sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor
vagy azt koveten az aktudlis dij mellett azdkozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére

12.4.3. Szolgaltatd az &lzets kérésére koteles azsketsi hivdszamot megvaltoztatni, ha a szdm megvéltazéatak
miiszaki feltételei adottak. Az &izets altal kezdeményezett szdmvaltozast az Szolgdkathidakozoban és a
telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsadaamot mas éfizetének fél éven belll nem adja ki. Azdzets
kérésére torténszamvaltoztatas dijatda sz. mellékletartalmazza.

12.3. A szolgaltato altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az ebifizetsi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és azftetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem letmtdsebb, mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgéltatdé az &izetéi szerddés megszegése cimén aé#fieetéi szerddést tizendt napos hatabickl
mondhatja fel, ha

a) az Ebfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé béddmk rendeltetésszemikdodését, és az &izets
ezt a szermésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekrelfigpzted értesitéstl szamitott 3 napon belll sem
szlinteti meg,

b) az Ebfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi leh&té a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgéltato altal fdtdér hiba kivizsgaldsahoz és elharitaisahoz sziglsséglyszini
ellensrzéseket elvégezze, vagy

c) az Ebfizeté az ebfizetsi szolgéltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményéilgseelmezted értesitését kdvéen is a
Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik szen&dyére tovabbértékesiti, vagy

d) az Eéfizets a szolgéltatast torvénybe ttkdmddon vagy célokra hasznalja,

e) vezetékes fisorjel-elosztasi szolgaltatds esetén aifité a jogkOvetkezményekre figyelmezieertesitését
koveten is jogosulatlanul vételezi aiisorjelet, a beérkéz miisorjelet harmadik személynek jogellenesen
tovabbitja, vagy a kodolt tisorjelet jogosulatlanul dekéddolja,

f) internet-hozzaférési szolgaltatas esetén &fiZets a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitést kbvéen is az
ASZF 6. sz. mellékletéképes Haldzathasznalati iranyelvekbe (itkén jar el.

12.3.3. A Szolgaltaté az @lzetéi szerddést 30 napos felmondasisicel mondhatja fel, amennyiben azbfiteté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmézedts értesités elkildését legaldbb 15 nappal Kbveésodik
értesités megtorténtét koveh, annak kézbesité8kwvagy kézbesitettnek misilési idpontjatdl szamitott 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a sédést, ha

a) a dijtartozds O0sszege nem haladja meg &fiz&H havi ebfizetési dijanak megfelél sszeget, illetve havi
eléfizetési dij hiAnyaban vagy 10.000 Ft-nal magadabb ebfizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Ebfizeté a dijtartozas Osszegstiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében aduytdz vagy a jogvita
elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmgestett ed, feltéve, hogy az HBfizeté a szolgéaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az ekedénem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan rzegif

c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét kdvdten, annak kézbesitésEtvagy
kézbesitettnek miisilési idpontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitetteagsa Szolgaltato felé hitelt érdeml
médon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgaltatd kéreemékoteles felmondani azédizetsi szerddést, ha a Szolgéltato
elektronikus hirk6# haldzatat méasik szolgaltaté hasznalja, vagy a digsik szolgaltatd helyett szedi be, és

a) al12.3.2..a)-e) vagy 12.3.3. pontban fogldiefelek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy neneképszolgaltatas korlatozasara, illetve megszisesd.

12.3.5. A hatarozott idéjeléfizetsi szerddés megdmésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. paarvddmazzak.

A hatérozott idd] szerddés megszintetése nem mentesiti affiZetét a szer#dés hatalya alatt (beleértve a
felmondasi idt is) felmerUlt dijfizetési és annak jarulékai megfésének kotelezettsége alol.
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12.3.6. A Szolgaltaté az &izetsi szerddés felmondésat irdsban, tértivevényes levélbeenayiben az éfizetdi
szerddésben az Bfizets hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vaggktronikus levélben koteles
megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igapltkévéve, ha az Bfizetét a felmondasrél azért nem tudja igy
értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kéxtthen a szolgaltaté nem rendelkezik afifdt6 e modon toértéh
értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utobbi esetBeolgaltaté az &izetét a szerddés felmondasaroél az Eht. 144.
8§ (2) bekezdésében meghatarozott egyéb modoresitéti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megétildelmondast akkor is, ha az ,az atvételt megitaja ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismarntljelzéssel érkezik vissza.

12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia ke

a) afelmondas indokat, és

b) afelmondasi iét, a felmondasi iél lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka azokreté szerddésszegése, akkor azfetets tdjékoztatdsat arrdl hogy ha astEets a
felmondasi i@ alatt a szewmésszegést megszinteti, a#fiebtéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd
felmondéasaval.

12.3.8. A Szolgéaltatd jogosult a szédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy —A&ZF 5.2. pontjanak
feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasokétpilletve hasznalatat. Amennyiben asfizleté a korlatozas okat 30
napon belil nem szinteti meg, a korlatozas nem&yada felmondasnak, ha a felmondas feltételei laigimit
fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altali 12.3.2.-12.3.4. porgrinti felmondasi il alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az
eléfizetéi szolgaltatas korét illetve hasznalatat a jeleRS.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az EBfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sZelzsszegést megszinteti, aéfigbtdi
szerddés nem dnik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha a Szolgaka ebfizetsi szolgaltatast a felmondasidid
alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megfeiii és a szeédés szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd ahaiknak és az éfizetdi szerddésnek megfelél elsfizetdi
felmondas esetében a Szolgaltatdé nem kotheti keléfizetsi szersidés megamése feltételeként a Szolgaltatd
tulajdonat képez, az Ebfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasakEléfizets felmondasa, az &izetsi
szerddés megdinése az éfizetéi szerddéssel dsszefiiggelektronikus hirké#l eszkdzre vonatkozd polgari jogi
jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykorihezo16 térvény szabalyai az irdnyadok.

Az elsfizetéi szerddés megdinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszefgaleehebvé teszi az HEifizets
szamara a Szolgaltaté tulajdonat képez Ebfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, wrdlagazolast ad a
visszaszolgaltatasrol azdfizets részére.

12.3.12. Az difizetéi szerfidés barmely okbdl torténmegsiinése esetén, ha azodEtetSnek tdlfizetése van a
Szolgaltatd a tilfizetés mértékéig, adfidets irdsbeli kérésére az abban meghatérozott pénhigrgaamlaszamra
vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszté#ére. Bruttd 100 Ft alatti tilfizetés személyeaeriigyfélszolgalaton
vehet fel.

12.3..13 Internet-hozzéaférési szolgaltatds esetznig8itatd az Hifizets altal hasznalt olyan e-mail cimeket és a
hozzajuk tartozd, a Szolgaltatd szerverén tarotalmat, amelyet az Efizets tobb mint 6 honapja nem toltétt le, a
Szolgéltaténak jogaban all torolni akkor, ha a#fizeté és a Szolgaltatd kdzott nincs hatalybanslédwzzaférési
(access) szolgaltatasroél szolbfedetsi szerddés. Az elfizetsi szerddés megsmését kdvet 6 hénap letelte utan az
Eléfizets e-mail cimét, illetve felhasznalénevét a Szoldéltdjra felhasznalhatja. Az &lzeté a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritéayignem érvényesithet.

12.4. Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan ideglsfizetsi szerddés megdmésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatérozatlan idéj szer6dés megsziintetése nem mentesiti &hZ€it6t a szerédés hatalya alatt felmerilt dijfizetési
és annak jarulékai, valamint a szolgaltatas medsiis miatti é€. sz. mellékletbenmegjelélt dijak megfizetésének
kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az Effizets a hatarozatlan idgjelsfizetsi szerfdést legfeliebb 8 naptari napos felmondasi hataet
indoklas nélkil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetinények nélkil felmondani. A felmondasé idzon idponttol
kezdbdik, amikor irasbeli felmondas esetén a felmondémasitdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokdlinen
informacio (irat) a Szolgaltaté tgyfélszolgalatamegérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt keheteszi — mas
forméban tett felmondéas esetén a felmondés azasébivz sziikséges informéaciok a Szolgaltatd lgyiéjaiatahoz
megérkeznek.
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Felmondasnak mifsul az Ebfizeté részél az is, ha a hal6zatimzaki kériilményeinek valtozasa (pl. atépités) eseté
az Ebfizeté nem kivanja igénybe venni a héalézaton a Szolgal&tal nydjtott szolgéltatast és nem fogadja el a
Szolgéltatd ez irdnyl szédésmodositasi ajanlatat.

Az Eléfizets az ebfizetéi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is felmondhdpben az esetben adfeté a
felmondasrdl szo6l6 nyilatkozataban koteles megpelaizt a hatarnapot, amely naptél a nyujtott sAtd¢dst nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas n&étdl, vagy megkildését szamitott nyolcadik és harmincadik
nap kdzott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon kételszolgaltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az BEbfizet6 a hatarozott iddjeléfizetéi szerddést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitdsara nyitva alléahds eredménytelen elteltét kdvdein a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,
b)az ebfizetdi szolgéaltatds vonatkozasaban a#fiEeté a felmondasat meg&s 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgéaltatosy érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,

c) a Szolgaltaté az &izetéi szerddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4kbredésébe utkéen modositja,

d) a miisorterjesztési szolgéltatast nyujtd6 Szolgéaltatélétizetsi szerfidést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe bikdz
madositja,

e) a Szolgaltaté a szolgaltatast 30 napig nem &fizetsi szerddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (11)30.
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezéseklatiazasanak van helye, és

mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben aHiztéi szerddés a felmond6 nyilatkozat Szolgéaltatéhoz tastén
megérkezését kduehapon sinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elsfizetsi szerddés a Szolgaltaté vagy azktets altali felmondason kivil megéaik az alabbi esetekben:

a) a Szolgaltat6 halalaval/jogutod nélkili mdgszse esetén,

b) atermészetes személyttets halala esetén,

c) anem természetes személgfizbts jogutdd nélkilli megdinése esetén,

d) az egyedi éfizetsi szerddésben megjeldlt szolgéltatds (beleértve az egyegramcsomagokat, Prémium
miisorokat, értékndvelt és kiegégziszolgaltatasokat is kulon-kulon vagy osszességikiBzolgaltatd altali
végleges megszintetése esetén, rkelsr Szolgaltatd a megézés idpontjat megelz6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az &izetét,

e) a Szolgaltatdé szolgaltatasi jogosultsdga telggesze vagy meghatarozott féldrajzi terlletre oot
megs#inésével,

f) a felek kbzbs megegyezésével, figyelemmel az ERT. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellay e rautald
magatartassal kotott dizeti szerddést rautald magatartassal, kifejezett szdbeli vaiggos nyilatkozattal, a
szoban kotott éfizetéi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattalg az irasban kotott @lzetsi
szerddést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetdg a felek,

g) ha a szolgéltatas nyujtasanak megkezdése az Asdimti idbpontban az Bffizets érdekkorébe tartozé ok miatt
nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak megolaltatas nyljtasa megkezdésének 90 naponi belll
idépontjaban, az éfizet6i szerddés a megkotégitszamitott 90. napon medsuk,

j) az uzlethelyiségen kivul kotott &izetdi szerddés esetén az Hizeté az ebfizetéi szerddés megkotésat
szamitott 14 napon belil elall, ha a Szolgaltatéléfizetéi szerddés teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Ebfizetét egyuttritkddési kotelezettség terheli a szolgaltatas igévdtedével kapcsolatban. Az dizets
koteles megtenni minden olyan, hataskorébe taituéakedést, ami a szolgéaltatas igénybevételéhiézséges és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem dwiil5, azonban hibabejelentést eredméyddrilmény elharitdsdhoz
sziikséges. Igy killonosen koteles adfiEéts a hibabejelentés @t meggyzédni arrdl, hogy a végberendezés, a set-
top-box, kdbelmodem aramellatasa biztositott, vadenhaldzati elemek egységessége és épségeszakds kabelek
csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Ebfizetét tajekoztatasi kotelezettseg terheli a Szolgal@tészemben mindazon adat és informacio
vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Siailiy@ kihatdssal lehet. Igy kiloéndsen kotelesEddfizets
tajékoztatni a Szolgaltatét varhato fizetési kébudel, fizetésképtelen allapotardl.
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13.1.3. Az Effizets és a Felhasznalé mindeilet elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanabadittatd halozati elemek
megirzéséért és épségének biztositasaért.
Az Elofizeté a Szolgéaltatd tulajdonat kégehaldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltaggnybevehédisége

érdekében a Szolgéltatd altal azfizeté rendelkezésére bocsatott hirkdzlési berendezéstjogosult mas célra (pl.
mas szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevéteasynalni, vagy azok hasznalatat harmadik szemiéBtagni.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaisaz lizemelés, valamint szolgéaltatasnyljtasditasa érdekében —
ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizar@algelyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdotssznaléja)itrni
koteles, hogy éketes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethataltt képvisdlie az ingatlan teriletére kivizsgalas,
karbantartds és hibaelharitas céljabdl belépjiatyd ha niszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nigthato
meg, az ingatlanon, éplleten, létesitményen, dz\egy felett, illeleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt
(pl.: thvkozb berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Ebfizetét/Igénylt egyittnitkddési kotelezettség terheli a kivitelezés sorékszges kornye€zingatlanokba
val6 bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az Ebfizetdt bejelentési kotelezettség terheli a személyetaddm bekdvetkézvaltozas esetén a 2.4.3. pont
szerint, az elérhéségi adataiban bekdvetkeraltozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az eaifizetdi szerddés barmely okbdl térténmegsiinése vagy megsziintetése esetén &fizEts koteles — az
ASZF eltét rendelkezése hianyaban — a Szolgaltatd részérkéddnp a szerddés megsmésének vagy
megszintetésének napjat kdvBtmunkanapon beliil visszaszolgaltatni a kihelyeziekozlési berendezést (kiiléndsen
set-top boxot, és az ahhoz kapcsoléddan atvetapindolot, kdbelmodemet és tartozékait) és amebzaszolgaltatas
koltsége (pl. utazasi koltség a Szolgaltatd Ugyfdizalatahoz) az Bfizetét terheli abban az esetben, ha a
szolgaltatashol vald kikapcsolaskor nem keriil sbeendezés Szolgéltat6 altali atvételére és disadira. A hataridl
tullépése az eszkdzok dzets altali elvesztésének niisll és az Hfizetét a 4. sz. mellékletszerinti kihelyezett
hirkdzlési eszkbz megtéritési dij megfizetésénetelkidettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadalézettsédil
tajékoztatja az Bfizetét irdsban (a Szolgéltatd altali felmondas esetéfelmondasban, az #lzetéi szerddés
megs#inésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pefiplgaltatdé Altal kibocsatott, jogviszonyt le€zar
elszamolas vagy hasonl6 iratkildés esetén), azomhajekoztatastdl és annalksmbntjatdl fliggetlendl az Bfizetst a
visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerirdirioih bellil terheli.

Az elsfizetéi szerddés megdinése esetén a Szolgaltatdé valamennyi Ugyfélszaefgaleehebvé teszi az HEifizets
szamara a Szolgaltaté tulajdonat képez Ebfizets részére atadott eszkdz visszaszolgaltatasat, wrdlagazolast ad a
visszaszolgaltatasrél azdfizets részére.

Az elektronikus hirkozlésre vonatkozé szabalyokiakaz difizetéi szerdidésnek megfelél elsfizetéi felmondas
esetében a Szolgéltatd nem kotheti ki &fizdtsi szerdidés megdmeése feltételeként a Szolgéltatod tulajdonéat képez
az Ebfizeté részére atadott eszkdzok visszaszolgaltataséEl#Hizets felmondasa, az #izetsi szerfidés megsmeése
az ebfizetsi szerddéssel dsszeflugeelektronikus hirkdd eszkdzre vonatkoz6 polgéri jogi jogviszonyt netntérarra

a Polgari Térvénykonywt szolo torvény szabalyai az iranyadok.

Az elsfizetsi szerdidés megdimése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen eg§libég (kilondsen a Szolgaltatd
tulajdonéat képazeszkdz amortizacios értékcstkkenése) nem hariéhatd Ebfizetére, az aldbbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE pont szerinti ipontban az Bfizets érdekkdrébe tartoz6
ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem éallapbdneg a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének g rieellli
idépontjdban, és emiatt azéketsi szerddés a megkotésgtszamitott 90. napon medsuk,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatédrezetekben.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az Ebfizets koteles a szolgaltatast rendeltetés&zer hasznalni. Az Bfizeté koteles a szolgaltatas
igénybevétele soran az ASZF és az egystfizeltsi szerddés alapjan eljarni. Az Hlizets felelssséggel tartozik a
Szolgéltaté felé az éizetsi szerddés megszegésdlereds ténylegesen felmerlt karokért (kilonésen nem elegf
vewkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett e atsatlakozastatasabdl, szolgaltaté @leisi joganak
megakadéalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelhatiiatositasanak elmulasztasabol, harmadik szerdéhére tortéh
jogosulatlan jel- vagy szolgéltatasatengedéslietve jogellenes jelvételezésbered karokeért).

13.2.2. A harmadik személy részére todtgpgosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedégyélgogellenes jelvételezés
esetén az érvényesifiretsi szerddéssel rendelkézElsfizets kdteles — a Szolgaltatot terielegaldbb hat hénapos
idészakban megvaldsitott&dizetsi hely ellerrzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy satifasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett szdljdscsomag hat havi dija 20%-anak megdfelésszeq kotbér
megfizetésére. A Szolgaltaté adtttetével szembeni és kétbér mértékét meghaladod karéasjdgérvényesiteni.
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13.3. A végberendezéssel, vagy az elofizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képez6 mas elektronikus hirko6zlé eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Ebfizetét a végberendezéssel kapcsolatban térkételezettségekre vonatkozdan a 4.4. pont szabdtya
irdnyadok.

13.3.2. Az Etfizetst az Ebfizetdnek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képeas elektronikus hirkozleszkdzokkel
kapcsolatban egyré€itaz ASZF-ben foglalt kdtelezettségek terhelik.

Az Elsfizeté masrészil a Szolgaltatd tulajdonat képezeszkézoket a j6 gazda gondossagaval kotelesnmagés
kezelni, valamint azokat az déizetsi szerdés barmely okbol torténmegsinése vagy megszintetése eseten
haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjélidtiartamon belll kdteles a Szolgaltatd birtokabazaasni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az Effizet6 a személyére és elérlis€gi adataira vonatkozé valtozast haladéktalamiietiség szerint a
valtozast megékéen, de legkéshb a valtozas bekdvetkeztét kdv& munkanapon belil kételes a Szolgaltaté részére
bejelenteni.

13.4.2. Ha az lIgén§l vagy Ebfizets valamely, az igénybejelentésben vagy adfizdtéi szerddésben szerefl
személyes adata megvaltozik, koteles azatbsen, de legkélsb a valtozast kovét3 munkanapon belil a Szolgaltato
Ugyfélszolgalati irodajdban személyesen vagy medmmatzott képviséfe Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni. Az adatvéltozas bejelentése és ann&@edgaltatd altali tudomasulvétele visszaigazolasatén az
el6fizetdi szerddés a valtozott adatokkal van hatélyban.

Ha az lgényi6 vagy az Hifizets az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vadyHatéridn tdl teszi meg, az Igényl
vagy Ebfizetd eblbl adddo esetleges kardért vagy barmely tobbledgéért a Szolgaltatdé nem fdéls] és a
Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletiget a Szolgaltaté az Igébwel vagy Ebfizetével szemben
jogosult érvényesiteni.

Nem mirsil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igémggy Ebfizeté személyvaltozasa, melyre az atiras
szabdlyai az irdnyadoék.

13.4.3. Ha az Bfizeté valamely, a szetésben szereplés kapcsolattartasra megjeldlt adata megvaltéditeles azt
lehetiség szerint a valtozast meggien, de legkésbb a valtozast koévét 3 munkanapon belll a Szolgaltatd
Ugyfélszolgalati irodajadban személyesen vagy medmmatzott képviséfe Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon)
bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az &izets eblsl adodd esetleges kardért vagy barmely tobblet@gésrt a Szolgéltatd nem
felelss, és a Szolgéaltatonak okozott esetleges kart wHipletkdltséget a Szolgéltatd aztEtetstsl kdvetelheti.

13.4.4. Az Ebfizeté koteles a Szolgéltato altal indokoltan igényelag<Ebfizets személyes adatainak sérelmével nem
jaro, a szolgéltatasnyujtassal 6sszetilgdatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové teve, konnyen
telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo
célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és
hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

A Szolgéltato - a kiskorakra karos tartalmak edétegének korlatozasa érdekében - internetes honlé&pjanyen
megtalalhaté helyen koteles kdzzétenni az Eht. A48/(1) bekezdése szerinti, a kiskorlak védelrafetvé tews,
kdnnyen telepithét és hasznalhatd szoftverek {{gszoftver) és azokkal egy&zélt szolgdldé mas szolgaltatasok

elérhetségére és hasznalatara vonatkozd tajékoztatastzolg&hatd a smdszoftver/ek, az azok haszndlatara
vonatkoz0 tajékoztatas/ok elérbstgét ingyenesen biztositja internetes honlapjan.

61/104



Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2016. januar 4.
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06. Készités datuma: 2010. jalius 21.

15. Misorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa esetén
a dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasok, valamint -
amennyiben a Szolgaltato fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a
kiegészito médiaszolgaltatasok felsorolasa és
meghatarozasa

Az egyes szolgaltatascsomagba tartozdé médiaszatgsdkat @. sz. mellékletartalmazza.

A Szolgaltatd ugyancsak 4. sz. mellékleben tinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltagasrepeltetését a
szolgéltatascsomagban milyen meghatarozott ideggfmtarozott idbontig) vallalja.

A kiegészit médiaszolgaltatasok felsoroldsat és meghataroads&tz. melléklettartalmazza.
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Utols6 médositas: 2016. januar 4.
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1. sz. melléklet: Ugyfélszolgilat és hibabejelenté szolgailat
elérhetosége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgélat

Ugyfélszolgalati iroda cime

Elérheésége

Nyitvatartasi ideje

7400 Kaposvar, Iranyi D. u. 10.

Tel: (82) 412-399, (40) 200-85
Fax: (82) 526-193
E-mail: ktv@kapos-net.hu

D

H-P: 8.00-12.00 és 12.30-16.30

Szo-V: zarva

2. Hibabejelen® szolgalat

Terllete

Idétartama

Telefonszama

A Kapos-NET Kift. teljes
szolgaltatasi terllete.

0-—24°

(82) 412-399, (40) 200-850
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2. sz. melléklet: Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a
Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.8 (6)-(8) bekezdésében meghatarozkivételekkel az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz&zabalyok
elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali megsértée esetén NMHH Hivatalahoz[Eht. 10.8 (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi tgyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tahtinazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztésr
2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatésagdirél és szolgaltatas altalanos szabalyairol

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe wé felhasznalokat, ebfizetoket, nézket, hallgatokat,

fogyasztokat megilleé, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylasérdemlé érdekek érvényesiilésének
elésegitése érdekében, valamint valamely elektronikubkirkdzlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos oin

magatartas észlelése esetén, amely az elektronikigkozlési szolgaltatdsra vonatkozé szabaly megségének
nem minésul, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az EInok agy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatast igénybe vak felhasznalok, ebfizeték, fogyasztdk, valamint a né#k vagy hallgatok

méltanyoland6 érdekének sérelmét okozza vagy okozim a Média- és Hirkozlési Biztoshoz[Mttv. 139.8 (1) és
140.8 (1)]

Média- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
Telefon: (+36 1) 429 8644

Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokésla tomegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagirah és szolgéltatas altalanos szabalyairdl

3. Az ugyfélszolgélattal, az difizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgéltat altali intézésének
rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsdban az Eht.-ban vagy az Eht. végrehajtasara kib@atott
jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyaskid@l szembeni megsértése, valamint az Eht. 129. 8)(
bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondatahi30. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdéséhad. §
(14) bekezdésének dis mondatdban, 144. § (1) bekezdésében vagy az Ehtgrehajtdsara kibocséatott
jogszabdalyban az difizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltaté altali tdjékatatdsara vonatkozéan ddirt

kovetelmények - az egyedi éfizetéi szerzmdés és az altaldnos szejdési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembi megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal sbemi

tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak sgsértése esetén (természetes személy ligyébfeht. 21.8
(6)-(8), Fttv. 10.8 (1)]
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Somogy Megyei Kormanyhivatdiszaki Engedélyezési és FogyasztovédelioisEtaly
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.

Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefon: +36 82 510 868 Fax: +36 82 510 661

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédeléinr

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztékkal szembearktességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagiré és szolgéltatas altalanos szabalyairdl

4. A szolgéltatonak a tisztességtelen piaci magatas és a versenykorlatozas tilalméardl sz6l6 1996viél VL.
torvénybe Utk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végreljiiisara kibocséatott jogszabalyban az
eléfizeték elektronikus hirkdzlési szolgaltato altali thjékatatasara vonatkozdan diirt kdvetelmények — az egyedi
eléfizetéi szerzidés és az altalanos szefdési feltételek tartalméra vonatkoz6 kdvetelményekeide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése eset§hpvt. 45.8, Fttv. 10.8 (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5.
(levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211)
Tel: (1) 472-8900, Fax: (1) 472-8905

5. A Szolgéltaté altalanos helyi vallalkozasi tevédnységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kaposvar Megyei Jogui Varos Onkormanyzatanak jéigyz
7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.
Tel: (82) 501-508

6. Az el$ fokon illetékes birdsagi férum:
Kaposvari Jarasbirdsag

7400 Kaposvar, Bajcsy-Zs. u. 3.

Tel: (82) 528-228, Fax: (82) 319-028

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahnazo jogszabalyok:
1952. évi lll. tdrvény a polgari perrendtartasrol,

1959. évi IV. toérvény, 2013. évi V. tdrvény a Paigeorvénykonyvil,

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdztésr

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokésla tomegkommunikaciorol

7. Az elifizeté és a szolgéltatd kozotti, a termék midségével, biztonsdgossagaval, a termékfdélstégi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds misségével, tovabba a felek kdzotti szefdés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos vitads Ugy birdsagi eljarason kivili retezése, e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlénnek
eredménytelensége esetén pedig az Ugyben dontésdtam (amennyiben az difizeté a szolgéltatoval mar
kdzvetlenil megkisérelte a vitds ligy rendezését)etdn az illetékes Békéltdt Testllet: [Fgytv. 18.8 (1)]

Somogy Megyei BékéltétTestilet
7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Tel: (82) 501-000, Fax: (82) 501-046
skik@skik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének médjat tahinazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédeldinr
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkoztésr

8. Fogyasztovédelmi Uigyben altalaban

Orszagos Fogyasztévédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések maodjat tartalmazé jogsizalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédeléinr
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrersagrint.
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3. sz. melléklet: A szolgaltatas mindségi mutatoi
A 13/2011. (XII. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Halbzati szolgaltatdsmiréségi kovetelmények célértékei

Min éségi mutatd megnevezése Célérték

1./A szolgaltatas igénybevételét lahat tevb 0 elbfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a

lemrz Py L ox L 15 nap
szolgaltatasnyujtds megkezdésének hatarideje
2./Az Eszr. 2. &) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytahittiaelharitas hatarideje 72 6ra
4. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi ésiglzési hatarideje 30 nap
4./A szolgéaltatas éves szintendelkezésre élldsa 95%

5./A szolgéltatd telefonos Ulgyfélszolgalati tUgymtiének 60 masodpercen belilisBangos
bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyféléaplfgdé inditott sikeresen felépilt hivagok 80%
esetén

I. Vezetékes niisorjel-elosztas szolgaltatas

Min 6ségi mutatdé megnevezése Célértéek

6./Anal6g nfisorelosztasi szolgéltatas esetén valamennyi ceatrdszintjének értéke 60 dBuv

7./Anal6g niisorelosztasi szolgaltatas esetén a szomszédo&iétevsatornak kdzotti legnagyopb

jelszintkllonbségek 3dB
8./Analdg niisorelosztasi szolgaltatas esetén @&Azaj viszony 44 dB
9./Digitalis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés RimadMER) 28 dB
. Internet hozzéaférési szolgaltatas
Célérték
Letoltési Feltoltési
i - . s . sebesség sebesség
10./ Halézaton bellli le- és feltoltési sebesség Mbit/s Mbit/s
240,00 24,00

Kivéve: Oreglak, Pamuk, Somogyvar telepiilések

Célérték

) Letoltési Feltoltési

10.A/ Halozaton belili le- és feltdltési sebességeglak, Pamuk, Somogyvar sebesség sebesség
telepuléseken Mbit/s Mbit/s
20,00 1,00

lIl. Helyhez kotétt telefon szolgéltatas

A szolgaltatas éfizetdinek szama nem éri el az ezét, figy a 13-2011(XI1.27.) NMHH rendelet 3. § (3)mija szerint
a haldzati szolgaltatasnéiségi kovetelményekre vonatkoz6 célértékeket nerksegjes vallalni.

Egyedi szolgaltatdsmibségi kovetelmények célértekei

I. Vezetékes niisorjel-elosztas szolgaltatas

Min 6ségi mutatdé megnevezése Célértéek
11./Analdg ntisorelosztasi szolgaltatas esetén valamennyi csativdszintjének értéke 60 dBuV
12./Analég nfisorelosztasi szolgéltatas esetén @&Azaj viszony 44 dB
13./Digitélis misorterjesztés szolgaltatas esetén modulaciés BibadMER) 28 dB
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IIl. Internet hozzaférési szolgaltatas

14./ Garantélt halézaton belilli le- és feltdltésbasség az @lizetéi hozzaférés fiss
Célérték
ponton
Garantalt Garantalt
et . Szolgéltatasi csomag kindltf  letoltési feltoltési
Szolgéltatasi csomag megnevezése NSNS ) . .
le-/ feltdltési shvszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
BONGESD) 30,00/3,00 Mbit/s 8,00 0,80
START 60,00/6,00 Mbit/s 15,00 1,50
SILVER 120,00/12,00 Mbit/s 30,00 3,00
GOLD 240,00/24,00 Mbit/s 60,00 6,00

lIl. Helyhez kotétt telefon szolgéltatas

Beszédatvitel mifisége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megéelel

Min 6ségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgéltatashoz valé j hozzéaférési pont lédssideje: a szolgéaltatashoz létesitett Uj haa&seknek a vizsgélati
tervben meghatarozott mérések szama szerinti e88tétaban teljesitett hatarideje napokban, egndapvidebb
hatarids esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés létesités, az athelyezés, éfizetsnél tovabbi hozzaférés
Iétesités, ha a létesités fizikai megvaldsitastygkhelyhez kotott éfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltaté és azfedets6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatas|tétegrendelését
I[épcsizetesen teljesiti, akkor minden egyes jévahagyodtlitasi iddpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reradéor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken térééniztositasa kilon megrendelésnek szamit mérésimaatbol.

Kizéart esetek kuléndsen:

- visszavont megrendelések,

- az Uj ebfizetsi hozzéaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bpksolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azdédizetsi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg és em lehetséges a megkivanbimen,
- ha az igényl halasztast, vagy kélsbi idépontot kért a |étesitésre.

2. A bejelentett mifiségi panaszok hibaelharitasi ideje: a d¢négi panaszok alapjan inditott hibaelharitdsnak a
vizsgalati tervben meghatarozott mérések szammtizesetek 80 %-aban teljesitett hatarideje ordtf@fezve.

A megkezdett érakba beleszamitandok az Ginnep- ékammiineti napok is.

Mindséqgi panasz: szolgéaltatd hibabehatarold eljarésdneényeként valésnak bizonyult, az érdekkorébezdrt
szolgaltatasmitséggel dsszefigdibakra vonatkozoé éfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgéltatas igénybe nem wehgtél, vagy csokkent midségédl szold bejelentés, amelyet az
eléfizetd tesz és a szolgéltatd altal a szolgaltatashoznhliselektronikus hirkdal hal6zatnak, illétleg annak
meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, satbmas éfizetdi hozzaférésil bejelentett hibdkat egy
hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Maka csatornak szamatodl fuggetlenil. A hibaelhéritds csak
azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltatekfizetsvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek kuléndsen:

- elsfizetsi végberendezés hibaja,

- ha a javitas az &izet6 telephelyének elérégéfiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkdrdil e$ okok
miatt — nem lehetséges a megkivabieh,

- ha az difizets kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanakefistézésének a vizsgalati tervben meghatarozotése& szama
szerinti esetek 80 %-4aban teljesitett hataridepokiaan kifejezve.

Dijreklamécié a szolgéltatas igénybeveétdlékidllitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamécidelyben az
eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
- a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciddsa,
- a nem a szamlaban szefedlj(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kialéités),
- nem a szamlazassal 6sszeftiggnaszok.
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4,

10.

11.

12.

13.

14.

Az

A szolgaltatas itbeli rendelkezésre alldsa: a szolgaltatds-igényiieeg tényleges &dartaméanak aranya az
adatgyijtési idsszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonygmézalékban kifejezve.

Szolgéltatas igénybeveldéstg tényleges idartama az az #bzak, amikor az éfizeték a szolgaltatast val6ban
igénybe vehetik, figgetlendl attél, hogy a szokfals kiesését az egyesifdetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgaltatas &izet6 szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:
- a szolgéltatas varatlan meghibasodas miatti selfse,
- a szolgéltatas tervezett atalakitas, felUjitash&ntartas miatti sziinetelése.

Kizéart esetek kuléndsen:

- a szolgéltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

- Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gamgiass kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a jbgdzak
altal ebirt modon tortéé szlinetelése.

Az ligyfélszolgalati (igyintéz60 masodpercen beliili jelentkezésének aranyaomamtd ASZF-ben kozzétett
telefonos Ugyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkiege az igyintér altal 60 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az Ugyfélseatgfelé inditott sikeresen felépult hivasok esedé 6sszes
beérkezett hivashoz képest, szdzalékban kifejé@idizedes jegyig tizedes tértként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltaté az tgyfélszolgalatra itddhivasok megfelél kezelése érdekében hivassorold, illetve
meghatarozott menirendszer alapjan csoportositd Be/6 fél valasztasat kiszolgald hivaskézedndszert (a
tovabbiakban: call center) lGzemeltet, a bejelertkezaz Ugyfélszolgalati Ugyin@&zélchangos elérhéségét
biztosité menlpont hivé altali valasztasat kdeatkell szamitani.

Vivészint az elfizetéi hozzaférési ponton: az adatifi¢si idsszakban az éfizetdi hozzéaférési pontokon mért
valamennyi csatorna Wbgzintjének teljesitett értéke. A mutatd aé#figktéi hozzaférési ponton mért \észintek
mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasaapadatokat hitelesitett nééniszer szolgaltatja.

Az elosztott szomszédos televizids csatornalotkioregnagyobb jelszintkilonbségek aZifeetéi hozzaférési
ponton: az adatgitési idsszakban a vizsgalati tervben meghatarozott méreska szerinti esetek 80 %-4ban az
eléfizetéi hozzaférési pontokon mért legnagyobb jelszinthbikeg az elosztott szomszédos televizios
miisorcsatornak kozott.

Vivé/zaj viszony az éffizetéi hozzaférési ponton:; az adatigpgsi idészakban mért televizid imorcsatorna vid'zaj
viszony az difizetéi hozzaférési pontokon. A mutatd azfeetsi hozzaférési ponton mért dgzintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapeadditelesitett mémiiszer szolgaltatja.

Modulaciés hibaarany (MER): az addtggsi iddszakban az éfizetéi hozzaférési pontokon a hibdsan modulaltan
atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képkshutat6 az difizetéi hozzaférési ponton mért \dszintek mérési
eredményei alapjan kerll meghatéarozéasra, az alapedditelesitett mémiiszer szolgéltatja.

Hal6zaton belilli le- és feltdltési sebességadatgyijtési idsszakban a vizsgélati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-4aban eléristteljesitentihaldézaton belili le- és feltdltési sebesség.

Vivészint az eifizetsi hozzaférési ponton: az adafggsi idészakban az éfizetéi hozzaférési pontokon mért
valamennyi csatorna Wbezintjének teljesitett értéke. A mutatd aé#figktéi hozzaférési ponton mért \észintek
mérési eredményei alapjan keril meghatarozasmaapadatokat hitelesitett né@niiszer szolgaltatja.

Vivé/zaj viszony az éfizetdi hozzaférési ponton: az adatgfgsi iddiszakban mért televizié imorcsatorna vii'zaj
viszony az difizetéi hozzaférési pontokon. A mutatd azfeetsi hozzaférési ponton mért dgzintek mérési
eredményei alapjan keriil meghatarozasra, az alapeaddnitelesitett mémiiszer szolgaltatja.

Modulacids hibaarany (MER): az adatggsi idészakban az éfizetéi hozzaférési pontokon hibasan modulaltan
atvitt bitek ardnya az 0sszes atvitt bithez képkshutat6 az difizetéi hozzaférési ponton mért \dszintek mérési
eredményei alapjan kerll meghatéarozéasra, az alapedditelesitett mémiiszer szolgéltatja.

Garantalt halézaton bellli le- és feltoltésbeseség az éfizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltoltési
sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgé#tatebfizetéi szdmara a szolgéltatas igénybevétele esetéria saj
hal6zatan bellli (az &fizet6i hozzaférési ponttdl a szolgéltatoi kiszolgaldjéegied szakaszon zajlo) forgalom
sebességére garantal.

Eléfizets altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé iranyulé forgalom, amelgetEbfizeté generdl, vagy az Internet békz Ebfizetéhdz érkezik,
a Szolgaltaté Forgalom Mérési Rendszerében rogeitéasriilhet. Az Internet felé vagy &tliranyulé forgalomnak
szamit minden forgalom, amely a kabel modem ethésigagy USB portjan keresztil halad at.
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Utols6 médositas: 2016. januar 4.

Kapos-NET Kft. Egységes ASZF
Készités datuma: 2010. julius 21.

Hatélyba Iépés kelte: 2016.02.06.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhat6 lgmbgs a hozza csatlakoztatott Kilsodemekkel kerill elvégzésre
€s a program jeggkonyvet készit a mérésr

A Szolgéltatd az Bfizetd, vagy lgényb szamara — annak kérésére — az adatforgalom mékéséseletes szabalyairdl
minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:

Eldfizevi hozzaférési pontaz ebfizetdi tapvonal halozat féli végénél kialakitott méipont, vagy maga a tényleges
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF

Utols6 médositas: 2016. januar 4.
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06.

Készités datuma: 2010. jalius 21.

4. sz. melléklet: Elofizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb
dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok
Terllet: Baté, Bardudvarnok, Bodrog, Cserénfa, Csombardd FGolle, Hetes, Igal, Juta, Kaposhomok, Kapos$mér
Kaposszerdahely, Kaposujlak, Kaposvar-Kaposfireghdsvar-Toponar, Kaposvar-Toérocske, Kisgyalan, Maegres,

Mernye, Mosdés, Nagyberki, Orci, Osztopan, OreglRlamuk, Patca, Raksi, Santos, Somodor, Somogyaszal6

Somogyszil, Somogyvar, Szenna, Szentbaldzs, SZeskgé Szilvasszentmarton, Taszar, Varda, Zimany,
Zselickisfalud, Zselickislak, Zselicszentpal

a) Vezetékes miisorjel-elosztas
Analdg programcsomagok:

Az analdg programcsomagok értékesitése 2016. febrniével megsnik.
Ervényes: 2016. februar 6-tol

Valamennyi digitalis programcsomag mellé az azarm@dog programcsomag kilon dij nélkil véhigénybe.
Belépési dij: nett6 18.898,- Ft + 27% AFA-val: 2200 Ft

MINIMUM PROGRAMCSOMAG
Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve jellege csatorna frekvencia terjesztésének ﬁ}_bontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Zselic TV magyar helyi S9 161,25 2016.12.31
Kapos TV magyar helyi S10 168,25 2016.12.31
m1 magyar kdzszolgalati C5 175,25 2016.12.31
m2 magyar kdzszolgalati C6 182,25 2016.12.31
Duna Tv magyar kozszolgalati C7 189,25 2016.12.31
M4 Sport magyar kozszolgalati C8 196,25 2016.12.31

A minimum programcsomagdizetési dija nett6: 780 Ft/ho + 27 % AFA-val: 9B0h6.
ALAP PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve ellege csatorna frekvencia terjesztésének ﬁq_bontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Minimum programcsomag
Magyar ATV magyar kereskedelmi C9 203,25 2016.03.31
Hir Tv magyar hirmuasorok C10 210,25 2016.03.31
Tv2 magyar kereskedelmi Cl1 217,25 2016.03.31
RTL Klub magyar kereskedelmi C12 224,25 2016.03.31
National Geographic magyar természetfiimek] Sit 231, 2016.03.31
Viasat 3 magyar kereskedelmi S12 238,25 2016.03.31
Viasat 6 magyar kereskedelmi S13 245,25 2016.03.31
Eurosport magyar sport S14 252,25 2016.03.31
Sport 1 magyar sport S15 259,25 2016.03.31
Nickelodeon magyar gyermek S16 266,25 2016.03.31
Viasat Explore magyar kaland S17 273,25 2016.03.31
Magyar Slager magyar zenei S18 280,25 2016.03.31
Story 4 magyar kereskedelmi S19 287,25 2016.03.31
TLC magyar Bi témak S20 294,25 2016.03.31
Cool magyar kereskedelmi S21 303,25 2016.03.31
Viva magyar zenei S22 311,25 2016.03.31
CNN International angol hirtisorok S23 319,25 2016.03.31

Az alap programcsomagdéizetési dija nettd: 2.118 Ft/ho + 27 % AFA-val620 Ft/ho.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2016. januar 4.

Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06. Készités datuma: 2010. jalius 21.
BOVITETT PROGRAMCSOMAG
Médiaszolgaltatas Tovabbitasi Szolgaltaté altal vallalt
neve nyelve jellege csatorna frekvencia terjesztésének ﬁq_bontja
(Mhz) (év, ho, napig)
Alap programcsomag
Sport2 magyar sport 21 471,25 2016.03.31
Film Café magyar sorozatok 23 487,25 2016.03.31
Film Mania magyar filmek 24 495,25 2016.03.31
Cartoon Network magyar rajzfilmek 25 503,25 2016.03.31
Spektrum Tv magyar tudomanyos 26 511,25 2016.03.31
Minimax/C8 magyar gyermek 27 519,26 2016.03.31
TV Paprika magyar gasztrondmia 28 527,25 2016.03.31
Universal Channel magyar filmek 29 535,25 2016.03.3
Film+ magyar filmek 30 543,25 2016.03.31
The Fishing&Hunting magyar horgaszat/vadaszat 38 7,28 2016.03.31
Sorozat+ magyar sorozatok 39 615,25 2016.03.31
Discovery Channel magyar ismeretterjészt 40 623,25 2016.03.31
ID Xtra magyar nyomozasjihlgy 41 631,25 2016.03.31
FOX magyar filmek 42 639,25 2016.03.31
Comedy Central magyar szbrakoztatd 43 647,25 261810
Viasat History magyar torténelmi 44 655,25 201603.
Viasat Nature magyar természetfilmek 45 663,25 AB.81
Disney Channel magyar ifjusagi 46 671,25 2016.03.31
Echo Tv magyar kereskedelmi 52 719,25 2016.03.31
RTL+ magyar kereskedelmi 53 727,25 2016.03.31
Travel Channel magyar utazasi 55 743,25 2016.03.31

A bévitett programcsomag@izetési dija nettd: 3.220 Ft/ho + 27 % AFA-valog0 Ft/ho.

A minden csomagban elérhdi radiomiisorok az alabbiak:

s Médiaszolgaltatas Tovabbitasi
or- X
. frekvencia
szam neve nyelve [MHz]
1. Kossuth Radio magyar 102,5
2. Pebfi Radio magyar 103,0
3. Bartok Radio magyar 103,5
4, Class FM Radio magyar 106,0

Vendéglato-ipari vallalkozai éfizetok részére a Szolgaltatd egyedi szolgaltatasi vilkazs arajanlata érvényes!
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06.

Utols6 médositas: 2016. januar 4.

Készités datuma: 2010. jalius 21.

Digitalis programcsomagok:

Ervényes: 2016. februar 6-tol
Belépési dij: nett6 18.898,- Ft + 27% AFA-val: 2200 Ft

Valamennyi digitalis programcsomag mellé az azarmad6g programcsomag kilon dij nélkil véhigénybe.

D-MINIMUM PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas

Szolgaltat6 alta

vallalt
LCN . . | terjesztésének
neve nyelve jellege felbontas kg ]
idépontja
(év, ho, napig)
1 M1 magyar kozszolgalati SD 2016.12.31
2 M1 HD magyar kozszolgalati HD 2016.12.31
3 M2 magyar kozszolgalati SD 2016.12.31
4 M2 HD magyar kozszolgalati HD 2016.12.31
5 Duna magyar kozszolgalati SD 2016.12.31
6 Duna HD magyar kozszolgalati HD 2016.12.31
7 M4 Sport magyar kozszolgalati SD 2016.12.31L
8 M4 Sport HD magyar kozszolgalati HD 2016.12.31
9 Euronews magyar hircsatorna SD 2016.03.31
11 | Duna World magyar kozszolgalati SD 2016.12.31
12 | Kapos TV magyar helyi SD 2016.03.31
13 | Zselic TV magyar helyi SD 2016.03.31]

A digitalis minimum programcsomagéfizetési dija nettd: 1.173 Ft/h6 + 27 % AFA-val490 Ft/ho.

D-ALAP PROGRAMCSOMAG

Médiaszolgaltatas

Szolgéltaté altal

vallalt
el neve nyelve jellege felbontas TeESTESEmE
idépontja
(év, hé, napig)
D-Minimum programcsomag

21 | ATV magyar hircsatorna SD 2016.03.31
22 | ATVHD magyar hircsatorna HD 2016.03.31
23 | HirTV magyar hircsatorna SD 2016.03.31
24 | TV2 magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
25 | TV2HD magyar kereskedelmi HD 2016.03.31
26 | RTLKlub magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
27 | RTL Klub HD magyar kereskedelmi HD 2016.03.31
28 | Viasat3 magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
29 | Viasat6 magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
30 | Cool magyar szorakoztatd SD 2016.03.31
31 | CoolHD magyar szoérakoztato HD 2016.03.3L
32 | Sorozat+ magyar sorozatok SD 2016.03.31
33 | Eurosport magyar sport SD 2016.03.31
34 | Sportl magyar sport SD 2016.03.31
35 | Sportl HD magyar sport HD 2016.03.31
36 | DIGI Sport magyar sport SD 2016.03.31
37 | DIGI Sport HD magyar sport HD 2016.03.31
38 | DIGI Sport 2 magyar sport SD 2016.03.31
39 | DIGI Sport 2 HD magyar sport HD 2016.03.31
40 | National Geographic magyar termeészetfilmek SD 16203.31

41 | Discovery Channel magyar tudomanyos SD 20161033
42 | Viasat Explore magyar kaland, tudoméany SD 238D

43 | DIGI World magyar kaland, tudomany SD 2016.03.31
44 | DIGI World HD magyar kaland, tudomany HD 2016313

45 | DIGI Animal World magyar allatok vilaga SD 2008.31

46 | DIGI Animal World HD magyar allatok vildga HD 26.03.31

47 | TLC magyar szorakoztatédnek) SD 2016.03.31
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2016. januar 4.

Hatélyba Iépés kelte: 2016.02.06. Készités datuma: 2010. julius 21.
48 | Story 4 magyar bulvar SD 2016.03.31
49 | M3 magyar retro SD 2016.03.31
50 | DIGI Life magyar életmod SD 2016.03.31
51 | DIGI Life HD magyar életmod HD 2016.03.31
52 | Viva magyar zenei SD 2016.03.31
53 | SuperOne HD magyar erotikus HD 2016.03.31
54 | Music Channel magyar zenei SD 2016.03.31
55 | HIT Music Channel magyar zenei SD 2016.03.31
56 | Muzsika TV magyar zenei SD 2016.03.31
57 | Magyar Slager magyar zenei SD 2016.03.31
58 | Nickelodeon magyar gyermek SD 2016.03.31

A digitalis alap programcsomagpéizetési dija nettd: 2.512 Ft/h6 + 27 % AFA-val180 Ft/ho.

D-BOVITETT PROGRAMCSOMAG
Médiaszolgaltatas Szolgaltaté altal
véllalt
el neve nyelve jellege felbontas TeEsTESEmE
idépontja
(év, hé, napig)
D-Alap programcsomag

101 | Eurosport2 magyar sport SD 2016.03.31
102 | Sport2 magyar sport SD 2016.03.31
103 | Sport2 HD magyar sport HD 2016.03.31
104 | SportKlub magyar sport SD 2016.03.31
105 | The Fishing&Hunting magyar horgaszat, vadaszat SD 2016.03.31
106 | The Fishing&Hunting HD magyar horgaszat, vadtisz HD 2016.03.31
107 | Digi Sport 3 magyar sport SD 2016.03.31
108 | Digi Sport 3 HD magyar sport HD 2016.03.31
109 | Prod magyar szoOrakoztatd (férfiaknak) SD 238D
110 | Film Mania magyar régi filmek SD 2016.03.31
111 | Film Café magyar filmek, sorozatok SD 2016.03.3
112 | Film+ magyar filmek SD 2016.03.31
113 | Film+ HD magyar filmek HD 2016.03.31
114 | Paramount Channel magyar filmek SD 2016.03.81
115 | AXN magyar filmek, sorozatok SD 2016.03.31
116 | RTL+ magyar szoOrakoztatd SD 2016.03.31
117 | Universal Channel magyar filmek SD 2016.03.31
118 | Minimax/C8 magyar gyermek SD 2016.03.31
119 | Nickelodeon HD angol gyermek HD 2016.03.31
120 | Cartoon Network magyar gyermek SD 2016.03.31
121 | Disney Channel magyar gyermek, ifjisagi SD 20381
122 | Spektrum magyar tudomanyos SD 2016.03.31
123 | Spektrum HD magyar tudomanyos HD 2016.03.31
124 | ID Xtra magyar nyomozasiitigy SD 2016.03.31
125 | ID Xtra HD magyar nyomozasijmiigy HD 2016.03.31
126 | Viasat Nature magyar természet SD 2016.03.31
127 | Ozone Network magyar természet, kdrnyezet SD 16.03.31
128 | Ozone Network HD magyar természet, kbrnyezet HD 2016.03.31
129 | MTV European magyar zenei SD 2016.03.31
130 | MTV Live HD angol zenei HD 2016.03.31
131 | Comedy Central magyar szorakoztatd SD 20161033
132 | TV Paprika magyar gasztrondmiai SD 2016.03.31
133 | Echo TV magyar gazdasagi, politikai SD 201®03.
134 | Viasat History magyar torténelmi SD 2016.03.31
135 | FOX magyar filmek SD 2016.03.31
136 | Mezzo magyar komolyzenei, jazz SD 2016.03.31
137 | Travel Channel magyar utazas SD 2016.03.81
138 | BBC World News Europe angol hirek, dokumenttmrek SD 2016.03.31
139 | BBC World News Europe HD angol hirek, dokumerftbmek HD 2016.03.31

A digitalis bdvitett programcsomagdizetési dija nettd: 3.614 Ft/hd + 27 % AFA-val540 Ft/ho.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06.

Utols6 mddositas: 2016. janu

ar 4.

Készités datuma: 2010. jalius 21.

Radiécsatornak:

LCN Médiaszolgéltatés
neve jelleg nyelv

951 | Kossuth Radio kozszolgalati magyar
952 | Pebfi Radio kdzszolgalati magyar
953 | Bartok Radio kozszolgalati magyar
954 | Danko6 Radio kozszolgalati magyar
955 | Nemzetiségi Adasok kozszolgalati magyar
956 | Parlamenti Adasok kozszolgalati magyar
957 | Duna World Radio kozszolgalati magyar
961 | Class FM kereskedelmi magyar

A radiocsatornak a DVB-C MPEG2 vételre alkalmaszkékeken barmelyik digitalis programcsomag meliéhk dij

nélkul vehetk igénybe.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez szukség&zolgéltato altal biztositott eszk6zok dija:

Eszkéz CA modul, vagy SD vételre glkalmas set-top bg HD vételre alk_almas set-top box
' (scart kimenettel), vagy (HDMI kimenettel)
0,- Ft/ho, 0,- Ft/ho,
1 eszkéz 0.- Ethé D-MINIMUM csomaghoz: D-MINIMUM csomaghoz:
' ' 551,- Ft/hé + 27% AFA-val 551,- Ft/hé + 27% AFA-val
700,- Ft/hé 700,- Ft/ho
2 eszkdz 551,- Ft/ho +27% AFA-val | 551,- Ft/h6 + 27% AFA-val 551,- Ft/ho + 27% AFA-val
700,- Ft/hé 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé
3 eszkiz 551,- Ft/hé + 27% AFA-val 551,- Ft/hé + 27% AFA-val 551,- Ft/hé + 27% AFA-val
' 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé 700,- Ft/hé
Tematikus csomagok:
GYERMEK
Médiaszolgaltatas Szolgaltaté alt
vallalt
el neve nyelve jellege felbontas TeESTESEmE
idépontja
(év, ho, napig)
301 | Boomerang magyar rajzfilmek SD 2016.03.31L
302 | Duck TV eredeti kisgyermekeknek SD 2016.03.31
303 | KiKa német gyermek, fiatal SD 2016.03.31
304 | Nickelodeon Junior magyar kisgyermekeknek SD 16218.31
305 | Baby TV angol kisgyermekeknek SD 2016.03.31
306 | Smile of a Child angol keresztény SD 2016.03.31

A GYERMEK mini csomag éffizetési dija netto: 386 Ft/h6 + 27% AFA-val: 490h6.

A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet

Az elfizetés hatarozatlan dtartamra szol.

ZENE
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
S neve nyelve jellege felbontas terjeszté;ének
idépontja
(év, hd, napig)
401 | MTV Dance angol dance, disco, R&B SD 2016.03.31
402 | MTV Hits angol friss slagerek SD 2016.03.31
403. | MTV Rocks angol alternativ, rock, metal SD 20B.31
404. | VH1 angol '70-'90-es évek zenéi SD 2016.03.31
405 | VH1 Classic angol '70-'90-es évek zenéi SD 203831

A ZENE mini csomag éfizetési dija nettd: 386 Ft/ho + 27% AFA-val: 490h6.
A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet
A csomagban szerépHD médiaszolgaltatasok kizardlag HD opcibfizietése mellett érhék el.

Az eldfizetés hatarozatlan dtartamra szol.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06.

Utols6 médositas: 2016. januar 4.
Készités datuma: 2010. jalius 21.

SZABADID O
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
el neve nyelve jellege felbontas TeEsTESEmE
idépontja
(év, hd, napig)

501 | Super TV2 magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
502 | Super TV2 HD magyar kereskedelmi HD 2016.03.31
503 | RTLII magyar kereskedelmi SD 2016.03.31
504 | RTL Il HD magyar kereskedelmi HD 2016.03.31
505 | FEM3 magyar szorakoztatd SD 2016.03.31
506 | Life Network magyar életmod SD 2016.03.31
507 | Life Network HD magyar életmod HD 2016.03.31

A SZABADIDO mini csomag éffizetési dija netto: 543 Ft/h6 + 27% AFA-val: 690h®.

A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet

A csomagban szerépHD médiaszolgéltatasok kizardlag HD opcidfizetése mellett érhék el.

Az elfizetés hatarozatlan dtartamra szol.

SPORT
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
S neve nyelve jellege felbontas terjeszté;ének
idépontja
(év, ho, napig)
601 | Eurosport HD magyar sport HD 2016.03.31
602 | Eurosport2 HD magyar sport HD 2016.03.31L
603 | Eurosport News angol sporthirek SD 2016.03.31
604 | Discovery Turbo Xtra magyar auto-motorsport SD| 2016.03.31
605 | Nautical Channel HD angol vitorlazas, vizi splkr HD 2016.03.31
606 | The Fishing&Hunting HD magyar horgaszat, vadtisz HD 2016.03.31

A SPORT mini csomag éfizetési dija nettd: 543 Ft/ho + 27% AFA-val: 690h6.
A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendethet

A csomagban szerépHD médiaszolgaltatasok kizardlag HD opcibfizietése mellett érhék el.

Az eldfizetés hatarozatlan dtiartamra szol.

GEO
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
LCN : . | terjesztésének
neve nyelve jellege felbontas kg .
idépontja
(év, ho, napig)
701 | Animal Planet HD magyar allatok vilaga HD 20631
702 | Discovery Science HD magyar tudomanyos HD ZR.81
703 | Discovery Showcase HD magyar ismeretterjeszt HD 2016.03.31
704 | National Geographic HD magyar természet HD AB.61
705 | Nat Geo Wild HD magyar vadorbdllatok HD 2016.03.31
706 | Da Vinci Learning magyar ismeretterjészt SD 2016.03.31

A GEO mini csomag éfizetési dija nett6: 780 Ft/ho + 27% AFA-val: 990h6.
A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendethet

A csomag kizarélag HD opcidd@izetése mellett érhétel.

Az elfizetés hatarozatlan dtartamra szol.
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Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2016. januar 4.

Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06. Készités datuma: 2010. jalius 21.
3X
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
véllalt
el neve nyelve jellege felbontas TeEsTESEmE
idépontja
(év, hd, napig)
801 | Private TV angol amat, alamabr SD 2016.03.31
802 | Blue Hustler angol erotikus SD 2016.03.31
803 | Hustler TV angol hard core SD 2016.03.31
804 | Playboy TV angol erotikus SD 2016.03.31
805 | Brazzers TV Europe angol hard core SD 2016103.3

A 3X mini csomag effizetési dija nettd: 622 Ft/h6 + 27% AFA-val: 790h6.
A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet
Az eldfizetés hatarozatlan étartamra szél.

Prémium csomagok:

DIGI Film
Médiaszolgaltatas Szolgéltato alt
véllalt
el neve nyelve jellege felbontas TeEsTESEmE
idépontja
(év, ho, napig)
901 | Digi Film magyar film SD 2016.03.31
A DIGI Film mini csomag eifizetési dija nettd: 386 Ft/ho + 27% AFA-val: 490h6.
A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet
Az elsfizetés hatarozatlan dthrtamra szol.
FilmBox
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
S neve nyelve jellege felbontas tereeEs el
idépontja
(év, ho, napig)
911 | Filmbox magyar film HD 2016.03.31
912 | Filmbox Premium magyar film SD 2016.03.31
913 | Filmbox Plus magyar film SD 2016.03.31
914 | Filmbox Family magyar film SD 2016.03.31
A FilmBox mini csomag éffizetési dija nettd: 780 Ft/h6 + 27% AFA-val: 990h®.
A mini csomag a D-Bvitett digitalis programcsomag mellé rendethet
A csomagban szerépHD médiaszolgaltatasok kizardlag HD opcibfizietése mellett érhék el.
Az elfizetés hatarozatlan dtlartamra szol.
HBO Pak
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
LCN : . | terjesztésének
neve nyelve jellege felbontas kg .
idépontja
(év, ho, napig)
921 | HBO magyar film SD 2016.03.31
922 | HBO 2 magyar film SD 2016.03.31
923 | HBO Comedy magyar szoérakoztato SD 2016.03.81

A HBO Pak mini csomag é&fizetési dija nettd: 2.039 Ft/hé + 27% AFA-val: Q05Ft/ho.
A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet
Az elfizetés hatarozatlan dtartamra szél.
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HBO MaxPak
Médiaszolgaltatas Szolgaltat6 alta
vallalt
el neve nyelve jellege felbontas TeEsTESEmE
idépontja

(év, hd, napig)

921 | HBO magyar film SD 2016.03.31

922 | HBO 2 magyar film SD 2016.03.31
923 | HBO Comedy magyar szbrakoztatd SD 2016.03.81

924 | Cinemax magyar film SD 2016.03.31

925 | Cinemax 2 magyar film SD 2016.03.31

A HBO MaxPak mini csomag &fizetési dija nettd: 2.764 Ft/h6 + 27% AFA-val: BO5Ft/ho.
A mini csomag a D-Alap és Dé®itett digitalis programcsomag mellé rendethet
A csomagban szerépHD médiaszolgéltatasok kizardlag HD opcibfizetése mellett érhék el.

Az elfizetés hatarozatlan dtartamra szol.

A Tematikus és Prémium csomagok csak digitalis/teié ekfizetés mellett vehétigénybe.
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b) Internet-hozzaférési szolgaltatascsomagok

Ervényes: 2015. majus 14

Szolgaltatascsomagok analog ALAP vagy@VITETT kabelteleviziés programcsomag mellé

BONGESZO START SILVER* GOLD*
Belépési dij Elof|z’9te3| Belépési dij E|OfIZ?teSI BeIePeS| E|OfIZ?teSI Belépési dij Elof|z’9te3|
dij dij dij dij dij
Hatai‘gzj?[?“a” 15000 Ft | 4360Fthé | 15000Ft | 6.600Ftho | 15.000Ft | 9.030Ftho | 15.000Ft | 12.650 Ftho
1 éves? 5.000 Ft 3.610 Ft/ho 5.000 Ft 5.850 Ft/ho 5.000 Ft 8.080 Ft/ho 5000 Ft | 10.700 Ft/ho
2 éves? 0 Ft 3.050 Ft/ho 0 Ft 5.650 Ft/ho 0 Ft 7.680 Ft/ho 0 Ft 9.700 Ft/ho
Garantalt le- és 8,00 /0,80 Mbit/s 15,00 / 1,50 Mbit/s 30,00/ 3,00 Mbit/s 60,00 / 6,00 Mbit/s
feltdltési sebesség:
Kinalt le- és . . . .
oond . 30,00/ 3,00 Mbit/s 60,00 / 6,00 Mbit/s 120,00 / 12,00 Mbit/s 240,00 / 24,00 Mbit/s
feltdltési sebesség:
E-mail postafiok: 1db 3db 5db 5db
E-mail tarteriilet: 200 Mbyte/postafidk 200 Mbyte/postafiok 200 Mbyte/postafiok 200 Mbyte/postafidk
"o tartertlet/ - Mbyte / - 200 Mbyte / 1 db 400 Mbyte / 1 db 800 Mbyte / 1 db
omain nev:

Onall6 szolgéaltatascsomagok

BONGESZO START SILVER* GOLD*
Belépési di EIof|z§:teS| Belépési di EIoflz?te3| Bele9e3| EIoflz?te3| Belépési di EIof|z§:teS|
dij dij dij dij dij
Hatai‘gzj?[?“a” 15000Ft | 5850Fths | 15000Ft | 8.090Fthé | 15.000Ft | 10520 Ftho | 15.000 Ft | 14.140 Ftho
1 éves? 5.000 Ft 5.100 Ft/ho 5.000 Ft 7.340 Ft/ho 5.000 Ft 9,570 Ft/ho 5.000 Ft 12.190 Ft/ho
2 éves? 0 Ft 4,540 Ft/ho 0 Ft 7.140 Ft/ho 0 Ft 9.170 Ft/ho 0 Ft 11.190 Ftho
Garantalt le- és 8,00/ 0,80 Mbitls 15,00/ 1,50 Mbit/s 30,00/ 3,00 Mbitls 60,00/ 6,00 Mbit/s
feltltési sebesség:
Kinalt le- és . . . .
e o 30,00 / 3,00 Mbit/s 60,00 / 6,00 Mbit/s 120,00 / 12,00 Mbit/s 240,00 / 24,00 Mbit/s
feltdltési sebesség:
E-mail postafiok: 1db 3db 5db 5db
E-mail tarteriilet: 200 Mbyte/postafidk 200 Mbyte/postafiok 200 Mbyte/postafiok 200 Mbyte/postafidk
o tartertlet/ - Mbyte / - 200 Mbyte / 1 db 400 Mbyte / 1 db 800 Mbyte / 1 db
omain nev:

1) Valamennyi csomag id8ben és atvihetd adatmennyiségben korlatlan Internet-hozzaférést biztosit.
2) A feltiintetett arak brutté arak, a 27%-o0s AFA-t tartalmazzak.
3) A hatarozott idejli, vagy hlségnyilatkozatot tartalmazd szerz6dés lejarat el6tti modositdsa vagy felmondasa esetén az Eléfizetd a szerz6dés
idétartama alatt igénybevett valamennyi kedvezményt egy dsszegben koteles a Szolgaltaté részére megfizetni.
A szolgaltatascsomagokhoz 1 db dinamikusan kiosztott publikus IP-cim tartozik.

4)
5) A hozzéféréshez egy szamitdgép csatlakoztathaté. (Haztartason kivili szdmitdgépek csatlakoztatasa nem megengedett.)
6)

Kébeltelevizios eléfizetés mellett igénybe vett internet szolgaltatas esetén a kabelmodem hasznélati dij nem kerll felszamitasra!

*) A megjeldlt dijcsomagok Oreglak, Pamuk és Somogyvar telepiiléseken jelenleg nem vehetdk igénybe.

79/104




Kapos-NET Kft. Egységes ASZF Utols6 médositas: 2016. januar 4.
Hatalyba Iépés kelte: 2016.02.06. Készités datuma: 2010. jalius 21.

Kiegészi6 szolgaltatasok havidijai:

Szolgéltatds megnevezése Dij AFA nélkiil [Ff] Dij AFA-val [F{]

Alapszolgaltatason fellli e-mail cim dija: 197,- 250,-
Alapszolgaltatason fellli tarhely dija Mbyte-onként 16,- 20,-
Publikus fix IP-cim (Start-csomaghoz): 78/7,- 1000,-
Publikus fix IP-cim (Silver-csomaghoz): 394,- 500,-
Publikus fix IP-cim (Gold-csomaghoz): 394,- 500,-
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c) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

Ervényes: 2015. januar 1-6l

Tele | dijcsomag
Havi eléfizetési dij 1.990,- Ft (internet mellé 1.520,- Ft)
Belépési dij 15.000,- Ft
Elszamolas Perc alapu
Kapcsolasi dij 0,- Ft/db
Kiegészitd percdi] 2,54 Ft/megkezdett perc, Uzleti eléfizetdknek 3,81 Ft/megkezdett perc
Tipus Irany Csucsidd Csucsidén kiviil
Vezetékes
Haldzaton belili hivasok 0,- Ft/perc 0,- Ft/perc
Helyi (haldzaton Kivili) 9,- Ft/perc 4,4 Ftiperc
Helykozi (halozaton kiviili) 9,- Ftlperc 44 Ft/perc
Belfold Tavolsagi (halozaton kiviili) 16,5 Ft/perc 7,5 Ftlperc
Mobil
Telenor 54,- Ftlperc 36,- Ft/perc
T-Mobile 54, - Ft/perc 36,- Ft/perc
Vodafone 54, - Ft/perc 36,- Ft/perc
1. dijzéna 16,- Ft/perc
2. dijzéna 39,62 Ftlperc
3. dijzéna 51,82 Ftlperc
4. dijzéna 70,1 Ft/perc
5. dijzéna 85,34 Ft/perc
Nemzetkozi 6. dijzéna 100,58 Ft/perc
7. dijzéna 115,82 Ftlperc
8. dijzéna 144,27 Ftlperc
9. dijzéna 180,85 Ft/perc
10. dijzéna 252,98 Ft/perc
11. dijzéna 644,14 Ft/perc
SAT 1 1.320,8 Ft/perc
SAT SAT 2 2.235,2 Ft/perc
SAT 3 2.946,4 Ftlperc
11800 (Egyetemes belfoldi tudakozd) 85,00 Ft/perc
11811 (Kulénleges/nemzetkozi tudakozd) 150,00 Ft/perc
11824 (Tudakozé plusz) 200,00 Ft/perc
Specialis 11888 (Invitel belf6ldi tudakozo) 85,00 Ft/perc
11818 (MT belfdldi tudakozo) 110,00 Ft/perc
112, 104, 105, 107 ingyenes
Z06ld szam 0,- Ft/perc
Kék szam helyi, halézaton kivilli dijazas

Az itt kozolt arak brutté arak, a 27% AFA-t tartalm azzak.

Kiegészith percdij: minden megkezdett perc utan a hivas irAnya skepercdijon felul fizetend dij. Egyéni
eléfizetdknek havonta maximum 350 perc, uUzletifedetéknek havonta maximum 1667 perc keril kiszamlazéasra.

Csucsids: Hétfs - Péntek 7:00 - 18:00 6ra kozott
Csucsidin kivil: hétk6znap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - ¢Hé#d0, munkasziineti nap esetén az azt ndedelap
18 oratdl az azt kbvémap 7 ora kdzotti idszak

Ertéknovelt szolgaltatasok dijai:

Szolgéltatds megnevezése Dij AFA nélkiil [Ff] Dij AFA-val [F{]

Hivoszamkijelzés (bejy: 0,- 0,-
Hivaskorlatozas (nemzetkdzi): 39,- 50,-
Hivaskorlatozas (prémium): 39,- 50,-
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 197,- 250,-
Hivasatiranyitas, ha nincs vélasz: 197,- 250,-
Minden hivas atiranyitasa: 197,- 250,-
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Eg

d)

o<

Hivaskorlatozas (minden kimén 197,- 250,-
Kimené hivoszamitiltas: 0,- 0,-
Kilénleges telefonszam/szép szam: 394,- 500,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 0,- 0,-
Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 79,- 100,-
yszeri dijak:
Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkil [Ft] Dij AFA-val [Ft]
Titkos szam: 0,- 0,-
Rejtett szam: 0,- 0,-
Kildnleges telefonszam/szép szam: 7.874,- 10.000,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362,- 3.000,-
Tobb kozzététel a telefonkényvben: 787,- 1.000,-
Adatvaltozas atvezetése telefonkdnyvben, tudakazdb 787,- 1.000,-
Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolodo dijak és koltségek téritése:
Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkil Ft Dij AFA-val Ft
Adminisztraciés di 787,- + 20,- /oldal, vagy 1000,- + 25,- /oldal, vag
394,- Ft/adathordoz6 500,- Ft/adathordoz
Aktivalasi dij 1.969,- 2.500,-
Athelyezési dij 4.016,- 5.100,-
Atirasi dij 1.614,- 2.050,-

Belépési (bekapcsolasi) dij

Jelen melléklet agdg) pontja szerint.

Csokkentett éifizetési dij (kdbeltv)

236,-

300,-

Csokkentett éifizetési dij (internet)

25%-a.

A szerddott ebfizetéi csomag mindenkori havi dijanak

Csokkentett d@fizetési dij (telefon)

50%-a.

A szerddott ebfizetéi csomag mindenkori havi dijanak

Elallasi dij

787,-

1000,-

Elsfizetési dij

Jelen melléklet a), b) és ¢) pontja szerint.

Elsfizets altal fizetend kotbér

A jogellenes jelvételezéssel érintett szolgaltasmmag ha

havi dija 20%-anak megfetebsszeg

al

Expressz kiszallasi dij 4.016,- 5.100,-
Fizetési felszdlitas dija 402,- 510,-
Fizetési halasztas dij 787,- 1.000,-
HD opci6 etfizetési dij 787,- 1.000,-
Installalasi dij 7.874,- 10.000,-
Jeltovabbitasi dij Megegyezik a MINIMUM programcsomag dijay
Készilék behangolasi dij 1.220,- 1.550,-
Kiegészit belépési (bekapcsolasi dij) Kilén megéllapodasrize
Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dij

- kdbelmodem hasznélati dija 827,- Ih§ 1.050,- /hé

- CA modul, set-top box, kartya hasznalati djja

eled melléklet a) pontja szerint.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtérités| dij

Az eszkdz mindenkor beszerzési értéke.

Kihelyezett hirkézlési berendezés Gvadék

Az esrhitmlenkor beszerzési értéke.
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Kikapcsolasi dij 1.575,- 2.000,-
Kiszallasi dij 2.402,- 3.050,-
Konfiguralasi dij 4.016,- 5.100,-
Korlatozasi dij 1.575,- 2.000,-
Racsatlakozasi dij 4.016,- 5.100,-
Részletfizetési kedvezmény dija 787,- 1.000,-
Szamlabontasi dij /év 3.780,- 4.800,-
Szamhordozasi dij 4,717, 5.990,-
Szolgaltatdscsomag moédositasi dij 3.150,- 4.000,-
Tartozdsmentességi igazolas 787,- 1.000,-
Telefonszam cseredizeté kérésére 1.614,- 2.050,-
Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija 2.441,- 3.100,-
Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 2.441,- 3.100,-
rovapbi vetell hely Kepitése azonos ngatlaion 3 937,. + 118,- FUm/kbb.000,- + 150,- FUm/kabe!
evd, kilonallo éplletbe
Visszakapcsolasi dij 1.575, 2.000,-
Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal) 3.150,- 4.000,-
Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 3.150,- 4.000,-
Vizsgalati dij . 4016 o mindenkori ﬁéltggé_ i

+ a mindenkori hatosagi dij dij

A dijak részletes meghatarozasat az A8 sz. mellékletéartalmazza.

Zbnastruktura:

1. dijzéna
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG
2. dijzéna

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA,
UJ-ZELAND

3. dijzéna
AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO,
USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

5. dijzéna
ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL,
ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL,
LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO

KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN
MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL
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7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL,
CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL,
GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL,
LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO,
MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG
MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-
ZELAND MOBIL

8. dijzéna
ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL,
BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL,
EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-
SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL,
JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA)

MOBIL, LIiBIA, LiBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL,
TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna
AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL,
BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMQRE-SZIQETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANICSONTPART MOBIL, FEROER-
SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK,
KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL,
MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL,

PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-
SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL
10. dijzéna

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG,
DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL,
GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA
MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON
MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA
MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE
MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL,
ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna
AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES
MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA,
DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA
MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA
MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA)
KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL, MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR,
MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY,
PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME
MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-
KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL
SAT 1 dijzéna
EMSAT, INMARSAT-M, [RIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna
INMARSAT-A, INMARSAT-B

SAT 3 dijzéna
INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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e) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracios dij

Az Elsfizetd kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett smhddolat, szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatas,
valamint az ASZF teljes vagy részleges masolataseiszamitott, részben a masolat szamatdlidtijg mely utdbbi
megfizetése aldl a Szolgaltatd adfizdets részére évente 1 alkalommal dijmentességet hizfsiadminisztraciés dij
mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatas esattmwldalanként szamitott nyomtatasi kéltség, taadathordozén
val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo kéltség

2. Aktivalasi dij

Digitalis misorterjesztési szolgaltatds igénybevételéhez alykeibett hirkdzlési berendezés (set-top box vagy CA
modul) — Szolgaltatd illetékes lgyfélszolgalatariér — aktivadlasanak dija és amelyet a bekapcsolasdtiakozasi

dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetéséreEddfizeté digitalis misorterjesztési szolgéltatasra iranyuléfigetdi
szerddés megkotése esetén, valamint analogrol digit@lisorterjesztési szolgéltatasra toftén Elbfizets altal

kezdeményezett és targyévbensegisogramcsomag-valtoztatassal jar6 — smdésmaodositas, tovabba AV kimeinet
set-top boxnak HDMI kimengéte tortéré cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij

Amennyiben az éfizets érvényes szebzléssel rendelkezik, tartozdsa nincs, és a szdigsttalyan mas éfizetsi
hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol algsitatd szolgaltatdsa elérbetazonban a szolgaltatas
igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolaségik a szolgaltatd adfitetst az Uj ebfizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkil, athelyezési dij ellenébenraiszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és Uzletigzményi edfizeté esetén eltér.
4. Atirasi dij

A Szolgéltato altal az atiras esetén alkalmazaggézeri dij.

5. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgéltatas igénybevételének lehet tétele érdekében, amennyiben a csatlakozdstagkigél nincs kiépitve, az
eléfizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belép§ai koteles fizetni az Efizets, ha az difizetdi hozzéaférési
pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincpiki® a csatlakozés. A dij fejében a szolgéltaty elfizetdi
hozzaférési pontot (&izetdi interfész) épit ki, tdbb hozzaférési pont igérsetén az éfizets tovabbi belépési dij
megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja gikés utdn a végberendezéséebzeallitdsanak (veédkészilék
programozasanak, szamitégép installalasanak, kowafégsanak) dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és Uzleti / intéayn ebfizeté esetén eltér.

6. Csokkentett éfizetési dij

Az elsfizets kérésére torténszineteltetés esetén a havonta fizétasdkkentett éffizetési dij dsszege.

7. Elallasi dij

Az Eléfizetének a szolgéltatasnyujtas megkezdésének hataedidfgogszetitlen elédlldsa esetén a Szolgaltatd részére
fizetend dij.

8.1. Ebffizetési dij (nfisorjel-elosztasi szolgaltataittetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azééizetéi szersdés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmesié
megfeleb gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fetalg8ltatd a szolgéltatdsnak asfeetdi hozzaférési
ponton keresztil torténnyUjtasaért és a rendszer izemeltetéséért, kartas@ért valamint hibaelharitasaért. Egyéni
eléfizeté 2 db végberendezést csatlakoztatva egy havi digtiye ennél tobb végberendezés esetén pludzetési
dijat fizet. Uzleti/intézményi Bfizets a szerddott vebkésziilék darabszam utan meghatarozott havizetési, dijat
tartozik megfizetni.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetsi kategérianként (egyéni és ulzleti/intézményi),afleimasi teriletenként,

szolgaltatott mMisorszerkezetenként, program-csomagonként és aahamiszaki allapota szerint kilénbodzhet. A
kizardlag kozszolgélati fisorokat (televizid, radio) tartalmazéiisorcsomag éfizetési dija kizardlag a hozzéaférés
biztositasahoz kapcsoléddan a hozzaférés koltsegeitmazza.

Az elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul &x@lo programcsomag-kiosztasokat, asfizetsk altal fizetend
elsfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen 2854. szamu mellékle¢ tartalmazza.
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A Szolgaltatéval kotott kilon megéllapodas esetéros rendszeren az egyesbfideték egyedi meghatalmazasa
alapjdn a szolgaltatas nyujtasara Téarsashazzay laBasszovetkezettel, mint azéftetsk képviseletében eljaro
személlyel is kéthétszerddés. Ebben az esetben a felek éfizdtési dij tekintetében kilon szédésben allapodnak
meg.

8.2. Ebfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatagizttési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet azéfizetsi szerddés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmesia
megfelet gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fetadg8ltatd a szolgéaltatdsnak adfedetéi hozzaférési
ponton keresztil tortémnyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért, karba@sdért valamint hibaelharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizeti kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi),allemasi teruletenként,
szolgéaltatott csomagonként, sz@es iditartam, liségnyilatkozat és a halézatiszaki allapota szerint killénbozhet.

Az elsfizetési dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakatEkbfizetsk altal fizetend elsfizetési dijakat a jelen ASZF
4. szamu mellékletdartalmazza.

8.3. Ebffizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatdéfizetési dija)

A havi ebfizetési dij olyan dij, amelyet az &izetéi Szerfidés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakgmesié
megfelet gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fetadg8itaté a Szolgaltatasnak azsfietsi Hozzaférési
Ponton keresztil tortémyujtasaért és a rendszer izemeltetéséért, karb@s@ért valamint hibaelharitasaért.

A havi ebfizetési dij mértéke éfizetdi kategérianként (egyéni és uzleti/intézményi),afleimasi teriletenként,
szolgaltatott csomagonként, sziés idtartam, liségnyilatkozat és a hal6zatiszaki allapota szerint kildnbézhet.

Az ebbfizetési dijak alapjaul szolgald csomagokat, adgfiEgtok altal fizetend elsfizetési dijakat a jelen ASZB.
szadmu mellékletetartalmazza.
9. Ebfizetd altal fizetend kotbér

Az Eléfizets altal ebfizetett szolgaltatds-csomagtél magasabb &zsrolgaltatds-csomag jogellenes jelvételezése
esetén az érvényesiBretsi szerddéssel rendelkézelsfizeté kdteles — a Szolgaltatdt terbiellegalabb 6 honapos
idészakban megvaldsitott&dizetsi hely ellerérzésre figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy satifasatengedéssel,
illetve jogellenes jelvételezéssel érintett szdbgak-csomag hat havi dija 20%-anak megiel@ésszeq kotbér
megfizetésére.

10. Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltatiszallast az éfizets kérésére soron kivil teljesiti. Ez esetben a
szolgaltatd az éfizets kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran belliszakast expressz kiszallasi dij ellenében
teljesiti.

11. Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hatéfi beliil nem teljesit Eléfizeté részére megalapozottan kiildott tértivevényes afanl
levél postai kdltsége és a Szolgaltatonal a fizéeészolitas kibocsatadsaval kapcsolatban felmeao#ébbi koltségek és
dijak egyiittesen.

12. Fizetési halasztas dija

Az Eléfizets altal kezdeményezett és a Szolgéltato altal ergezkdt, barmely eseti vagy rendszeres dij megfszate
vonatkozo fizetési halasztas dija.

13. Forgalmi dij

A jelen ASZF4. szamu mellékletdartalmazza.

14. HD opci6 eifizetési dij

Digitalis misorterjesztési szolgaltatas esetén diizeltett programcsomagokban felsorolt HD médiasaitdgasok
igénybevételéért a haviddizetési dijon felll difizetésenként felszamitott havi dij.

15. Installalasi dij

A bekdtéskor a szolgéltatas igénybevételének deketétele érdekében ezen dij ellenében a Szolg&mtEbfizets
szamitogépére telepiti az dfirets &ltal rendelkezésre bocséatott szoftvert, enneknyldidan mas, ingyenesen
hozzaférhet szoftvert és elvégzi a szamitégépen a szikségdbtdeokat. A dij magaban foglalja a kiépités ugan
végberendezés élkonfigurdldsa vagy annak megkisérlése dijat is.installalasi dij mértéke az egyéni és uzleti /
intézményi Ebfizets esetén eltérlehet.

16. Jeltovabbitasi dij
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A kizarélag kozszolgalati fisorokat (televizio, radid) tartalmazdisercsomag éfizetési dija kizarélag a hozzéaférés
biztositasdhoz kapcsoldddan a hozzaférés koltsegeitmazza. A kdzszolgalatitisorok vételének dijmentessége nem
érinti a rendszer fenntartdsdnak és karbantarthsamaz a jeltovabbitasnak a kdltségeit, melyéraidlag a4. sz.
mellékletben megjeldlt mérték jeltovabbitasi dij fizeterd és amelyen talméen a Szolgaltatd tébbletdijat az
Eléfizetokkel szemben nem érvényesit.

17. Készllék behangolasi dij

Az Eléfizets vewskészilékének az igényeltiisorcsomag csatorndira vald behangolasa miatt fidétdij, amely a
kiépitést kovet el behangolas kivételével minden esetben afiZelté altal fizetend. A kiépitést koveten az
Elséfizeté egy vewkészilékén — annak egy programhelyén — a Szolgatgimentesen mutatjia be azsfeetett
programcsomag fisorkinalatat. (Automata kei®@eel rendelked késziulék esetén aiisorok eltarolasra keriilnek.)
Amennyiben az Bffizet6 kéri, hogy a misorok az altala meghatérozott sorrendben keriljédreasra, illetve minden
tovabbi vevberendezés programozasa esetén fizétartdvatkozott dijtétel.

18. Kiegészit belépési (bekapcsolasi) dij

A 7.2. pontban megijeldlt szokasos(normal) csatlakbteltételekdl eltér csatlakozas kiépitése esetén fizetedd,
melynek mértékél az igényb és a Szolgaltaté kilon megallapodasban rendelkezik

19. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalgi di

Amennyiben a szolgéaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdfiketé altal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van szikség, a Szolgaltatdé az esa®FEbfizetd rendelkezésére bocsatja. Adfedetéi szerddés
hatélya alatt a hirkozlési eszkéz hasznalataértadg8ltatd — a kihelyezett eszkéz fajtajatol fign eltéé mértéki —
hasznalati dij megfizetését irhatjé.el

20. Kihelyezett hirkézlési berendezés megtéritgsi d

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihalykizkdzlési berendezés elvesztése, vagy megrodgsh esetén az
elsfizetét kihelyezett hirkdzlési berendezés megtéritésifidgtési kotelezettség terheli. A kihelyezett bizlési
berendezés megtéritési dij 6sszege berendezéserfiiéént

21. Kihelyezett hirkézlési berendezés évadék

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkbdérendezésnek azdfiketé altal hasznalt ingatlanba tortén
kihelyezésére van szilkség, a Szolgaltaté az esakd&bfizets rendelkezésére bocsatja. Adetd ezen szolgaltatas
megs#inése esetén a kihelyezett hirkozlési eszkozt reatdeszdr hasznalatra alkalmas allapotban koételes a
Szolgéltaténak visszaadni. E kotelezettség tefiséftek biztositékaul az dfikets — a kihelyezett eszkdz fajtajatol
fluggéen eltéé mértéki — kihelyezett hirkdzlési eszkdz Ovadékot koteleethi a szolgaltatd részére az eszkdz
atadasakor.

Az Gvadékot a szolgéltatd a kapcsolddo szolgaltaggsinésekor visszafizeti azdédizetének, kivéve, ha az &izets

az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetédshasznélatra alkalmas allapotban szolgéltatja &jssbben az esetben az
Ovadék dsszege a kar (beleértve a megrongalodéEndsdmerib javitasi koltséget is) megtéritésére felhasznélhat
Az 6vadék dsszege a kihelyezett hirkozlési berefmmként eltér

22. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas azéfetetd kérésére, vagy egyéb, aztitetd érdekkdrébe ésokbdl kifolydlag szlinetel,
kikapcsolasi dij fizeten#l melyet Szolgéaltatd jogosult visszakapcsolaskowvisszakapcsolasi dijjal egyitt kell
megfizettetni.

23. Kiszallasi dij
Az Elsfizetét kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli dim olyan esetben, amikor asfedetéi hozzaférési ponton

vagy hazhalézaton valé tevékenység végzése érdekab8zolgaltatd helyszini jelenléte szikséges d@dizEtS
hibajabol vagy az Bfizets érdekében felmerilt okbol vagy azeteté kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kulénosgmnem kizardlag:

- ha a Szolgaltatd az &lzeté kérésére az élizetével egyeztetett idpontban a tulajdonaban all6 vagy altala
Uzemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgéltat6 az &lzeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutrdgy hibabejelentés esetén
amennyiben a hiba oka azdékrets érdekkdrében mertlt fel (pl. @izeté hibas végberendezése, rongalasa,

stb.),

- ha a Szolgaltatd az ddizeti végberendezést az dikzeté kilon kérésére a szolgéltatas igénybevételére
beallitja,

- a szolgaltatas Bfizetd érdekkorébe tartozd okbol, vagy azfidets kérésére vald korlatozasa, sziinetelése
kezdetén és végén,
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- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZE. pont szerinti iépontban az Bffizets érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges és a felek akkepodnak meg a szolgéltatas nyljtdsa megkezekgfh
napon beliili idpontjaban, és emiatt az’éketsi szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon megsik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatérozetitkben,

- az ASZF-ben megjeldlt esetekben.

Az Elsfizets nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, hasz&ilasra a Szolgaltatdé érdekkdrében felmertilt bkeril
sor, valamint az Bfizet6 altali jogszeti felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatazdg visszakapcsolasi dij
alkalmazasa esetén.

24. Konfiguralasi dij

Az Elsfizets végberendezésének az igényelt szolgaltatas igeaibéségéhez sziikséges konfigurdlas miatt fizetend
dij, amely — a kiépitést koueelss konfiguralas vagy annak megkisérlése — kivételémelden esetben az Hilzetd
altal fizetend.

25. Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keril $arlatozasi dij fizetensi melyet a Szolgaltatd jogosult
visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal eduglitimegfizettetni.

26. Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij medfizetésére afizétd abban az esetben kételes, ha a csatlakozas dzléfieetsi hozzaféresi
ponton mar kiépillt, de a szolgéaltatds igénybevétaldekében a rendszerre kapcsolas szikséges. Iggupé
racsatlakozasi dij fizeteichmennyiben a szolgaltaté a mar kiépilt rendszérenerédés megkotése alapjan teljesiti a
szolgéltatast.

A racsatlakozési dij mértéke az egyéni és Uzlatézmeényi eifizet esetén eltér
27. Részletfizetési kedvezmény dija

Az Eléfizets altal kezdeményezett és a Szolgéltatd altal erigeziit, barmely eseti vagy rendszeres dij avagy a
Szolgaltatéval szemben fennallé dijtartozas réskhetn tortéé megfizetése engedélyezésének dija.

28. Szamlabontasi dij

Amennyiben az Effizet6 a Szolgaltatotdl igénybe vett tobb szolgaltatdsoaatkozd szamlat szolgaltatasonként
megbontva, kulon szamlaban igényli, az erre vormitkebfizetsi bejelentéstl szamitott 12 honapra fizetefhids a
bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden éufiirdévetien ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZntzer
mértékben.

29. Szamhordozasi dij

Szamhordozasi igény esetén fizet@ad.

30. Szolgéltatascsomag modositasi dij

Az Eléfizets altal kezdeményezett, az ingyenes csomag moédostistiséget kdvet ismételt csomag modositas
teljesitéséért fizeteddlij.

31. Tartozasmentességi igazolas dija

Az Elsfizet kérésére a Szolgaltatéval szembeni minderiin@mozas aldli mentességet igazoldé dokumentuntitiési
dija. A dij felszamitasra kerul akkor is, ha ada#ismentesség nem all fenn és a Szolgéltaté aalégaza fennallé
tartozasroél bocsajtja ki.

32. Telefonszam cseresékets kérésére
Eléfizets altal kezdeményezett hivészam csere esetén fteth
33. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija

A szolgéltatasi cimen lévingatlanba az Efizets kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tdbb csatlakokély is
létesithed tovabbi csatlakozasi hely dija medfizetése esetdémrlynek medfizetésére az Gretd tovabbi
csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbiessaths kiépitésedt esedékes.

34. Tovabbi vételi hely dija

A szolgaltatasi cimen lévingatlanba az Efizets kérésére az ASZF-ben megjeléltnél tobb, de legibljmég egy
vételi hely is létesithéttovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, nellymegfizetésére az &izets tovabbi vételi

helyenként koételes. Amennyiben ennél tobb tovaldelv hely kialakitasara van sziikség, akkor a melgfg¢elszint

biztositasa érdekében — kllon térités ellenébedfizetdi erssitd felszerelésére kerul sor.
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35. Tovabbi vételi hely kiépitése azonos ingatlalest kilonallé épuletbe

A szolgaltatasi cimen lévingatlanon &6 kulonallo épuletbe az &izets kérésére tovabbi vételi hely létesithet
tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, médynegfizetésére azdizets tovabbi csatlakozasonként koteles.

36. Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas adfetets kérésére, vagy egyéb, adfedeté érdekkdrébe ésokbdl kifolydlag szlinetelt,
vagy korlatozasra kerilt és azoéftetd a szolgaltatas helyredllitasat kéri, visszakagssollij fizetend, ha a
visszakapcsolashoz a Szolgaltaté helyszini intézsedzikséges. A Szolgaltatd jogosult a visszakbst®r, vagy a
korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetvieorlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz &szamolni, és
Eléfizetovel egy 6sszegben medfizettetni.

37. Vizsgalat dija

Amennyiben az Effizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismétgktzi és a megismételt vizsgalatot igényli,
azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlar, ialy annak kdoltségeit, valamint a hatdésag alt&zelgaltatoval
szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltayogult az Eifizetére atharitani.
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5. sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabélyban koteléen ebirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapgrszolgaltatd altal kezelt személyes
adatok a kovetkeék:

1.1. Az elektronikus hirkdzlé&r sz6l6 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: EWG).8 (2) bekezdése szerint a
Szolgéltaté az Bfizeték és a Felhasznalok részére tobtéazamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamin
eléfizetéi szerddések figyelemmel kisérése céljabol a koveiketatokat kezelheti:

a) az ebfizeté neve, lakdhelye, tartozkodasi helye, illetve sebjd,

b) természetes személyitets esetén az éfizets neve, sziletési neve, sziletési helye és ideje,

c) nem természetes személ§feletd esetén az élizeté cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama,

valamint az difizeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az ebfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

e) az ebfizeté cime és az éfizeti hozzéaférési pont tipusa,

f) a szolgaltatas tipusa, keézillépontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszéfagigtok,

h) tartozas hatrahagyasa esetén éfizeléi szerfdés felmondasanak eseményei.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltat6 a hibelbejések, a hibabehatarold eljards eredményénakhésaelhéritas
alapjan tett intézkedések visszakdveibége érdekében a kdvetkematokat kezelheti:

a) az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az ebfizetéi hivobszamot vagy mas azonositét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentésdgontjat (év, hdnap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedééslatok eredmeényét,

f) ahiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat ésgdntjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredratemségét és annak okat),
h) az effizets értesitésének modjat é$mbntjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéltain elektronikus hirkdzlési szolgéltatasra irdnyskerddés
maédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérésabbbl szarmazo6 dijak szamlazasa, valamint az d&zgadsolatos
kovetelések érvényesitése céljabdl kezelheti aaBelt@lo, illetve Hifizetd azonositasdhoz sziikséges és elégséges
személyes kdvetkézadatokat:

a) az Ebfizets értesitési cimét , telefonszamat vagy mas eléskgét,

b) ha szikséges, azbBtetsi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési post citifizeté azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés ipontjat (év, hdnap, nap, ora).

f) abejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjaGesidat (év, hdnap, nap, 6ra),

h) az Ebfizeté értesitésének madjat éspbntjat.

1.4, A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet szerint sokgéltaté az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjaramigzas és a
kapcsolddd dijak beszedése, valamint dfizdtdi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl az alabbi sheme
adatokat kezelheti:

aa) az difizeté neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye

ab) az dlfizeté6 szamlazasi cime, szikség esetén szamlaszama,

ac) az dlfizets sziletési neve, sziletési helye és ideje, anyjlesi neve,

ad) kiskord, vagy cselekképességében az éBketsi szerdidés megkotésével oOsszefiggognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozotifieeté esetén az utélag fizetett diju szolgaltatdsoknaatknzd edfizetsi
szerddésben a térvényes képvisela)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az difizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szamhségiesetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elédiségek.

1.5. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sa@etszerzési céljabol - azééizets kifejezett ebzetes hozzajarulasaval -
kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szalg@l@éltal nyujtott, az Bfizets altal igénybe vett illetve vehet
szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaci@kiisorprogram tartalom ismerégt tervezett valtozadsok és
fejlesztések, U] szolgaltatasok, vasarlast os#ttkedvezményes illetve iség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.)
kildésével az Bfizetdk folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabdl.
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2. A személyes adatok tarolasanak dartama és modja
2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok adfedetéi szerddéslbl ereds igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti el&éide

tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokatRICBz annak alapjan kiallitott szamlara vonatkcad43. § (2)
bekezdése szerinti elévilést kdvdt év utan, 30 napon belll tdrolni kételes. Kulonvény ilyen ebirasa esetén a
szolgaltaté az adatokat csak e kilon torvéjréba szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szeridithezelést a fentiek
szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

Az Igényb 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté afisbtéi szerddés megkotését kovin az Edbfizetok adataira
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli, azfiektdi szerddés megkotésének végleges elmaradasa esetén pedig
nyilvantartasabdl torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Stat legaldbb egy évig mé&mi. A Szolgaltaté az adatokat a hiba
elharitasat vagy panasz elbiralaséat kivestetleges jogvitara nyitva allddideteltéig vagy a jogvita jogés lezarasaig,
illetve a szolgaltatds miwégével dsszefliggésben szadmaéra jogszabalybmhsthtisztikai informacids kotelezettségei
eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté az 1. pont szerinti adatokatlabbi célbdl és jogcimen, valamint az alabbtadtamig kezeli:

Adat fajtgja Az adatkezelés célja Az adatkezelés Az adatkezelés
jogcime idétartama

Elsfizeté neve, lakéhelye, | a) Szer#dés létrehozatala, a) Eht. 154. § (1) a) A szerddeés

tartdzkodasi helye, vagy | tartalmanak meghatarozasa, bekezdés, Eht. megs#inését kovet 1

székhelye maédositasa, teljesitésének 129. § (5) év (elévulés)
figyelemmel kisérése, az abbdl | bekezdés a) pont, b) A szerddés
szarmaz6 dijak szamlazasa, és 157. 8 (2) megs#inését kdvet 1
valamint az azzal kapcsolatos | bekezdés év
kovetelések érvényesitése b) Eht. 159/A. 8§ c) A szerddés
Szamlazas és c) Szamviteli megs#inését kdvet 8
kapcsolodo dijak torvény év

beszedése, valamint az
elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
tortér adatszolgéltatas
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megirzése
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Egyéni ebfizeté esetén az
elsfizets sziiletési neve,
anyja sziiletési neve,
sziletési helye és ideje

a) Szerddés létrehozatala,
tartaimanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazo dijak
szamlazéasa, valamint az azz
kapcsolatos kovetelések
érvényesitésBzamlazas és
kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

tértérs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény

szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
ekezdés
Ah) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Korlatozottan
cselekvképes eifizets
esetén az utdlag fizetett
diju szolgaltatasokra
vonatkozo eifizetdi
szerddések esetében a
torvényes képvisélneve,
lakéhelye, tart6zkodasi
helye, szamlazasi cime,
szilkség esetén
szdmlaszadma, szlletési
neve, anyja szlletési neve
sziiletési helye és ideje

a) Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatérozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az
abbol szdrmazo dijak
szamlazéasa, valamint az azz
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Szamlazas és

kapcsolodo dijak
,beszedese, valamint az
elofizet6i szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

tortérs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény

szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157.§ (2)
ekezdés

Ah) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(eléviilés),

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év
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Természetes személy
elsfizetd személyi
igazolvany szama

Az eldfizet6i jogviszonyt
érints nyilatkozatok
esetében noveli a
személyazonossag
igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés
lehetiségét, segiti a
nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok
felismerését.

Az érintett
hozzajarulasa

A szerddés
megs#inését kdvet 1
évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni éifizets
esetén az éfizetd
cégjegyzékszama vagy
mas nyilvantartasi szama,
valamint szilkség esetén 3
pénzforgalmi
szamlaszama

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
1 szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és
kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortér adatszolgéltatas
érdekében
c) Szamviteli torvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
térvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kovet 8
év

Elsfizetd6 szamlazasi cime
(amennyiben eltér a
lakhely®l/tart6zkodasi
helytsl), sziikség esetén
szdmlaszdma

a) Szerddésll szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése

Szamlézés és

kapcsolodo dijak

beszedése, valamint az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

tortérs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év(elévilés),

b) A szerddés
megs#inését kovet 1
év
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Kapcsolattartasra alkalmasa) Szerddés létrehozatala, a) Egy a) A szerddés
elérhetségek: e-mail cim, | tartalmanak meghatarozasa, kapcsolattartdsra | megs#inését kdvet 1
mobil telefonszam| médositasa, teljesitésének alkalmas év(elévilés)
faxszam, figyelemmel kisérése, az abbdl | elérhetség b) A szerddés
értesitési cim szarmaz6 dijak szamlazasa, megadasa megs#inéséig, illetve
valamint az azzal kapcsolatos | vonatkozasaban az érintett
kovetelések érvényesitése Eht. 154. § (1) hozz4jarulasanak
Szamlazés és bekezdés, Eht. visszavonasaig
kapcsoladoé dijak 129. § (5)
beszedése, valamint az bekezdés a) pont,
elsfizetdi szerfidés és 157. 8§ (2)
figyelemmel kisérése bekezdés vagy
b) Az ebfizetéi szerddés b) Elbfizets
teljesitésének az hozzajarulasa
elésegitésére iranyulo esetén
egyuttrmiikddés,
kapcsolattartas
Kapcsolattartd személy/ | Szerddés létrehozatala, az érintett A szerddés
meghatalmazott tartalmanak meghatarozasa, hozzéjarulasa megs#inéséig, illetve
személyazonosité adatai: | médositasa, teljesitésének az érintett
név, sziletési név, figyelemmel kisérése, az abbol hozzajarulasanak
lakohely, anyja neve, szarmaz6 dijak szamlazasa, visszavonasaig
sziiletési helye és ideje, | valamint az azzal kapcsolatos
személyigazolvany szama kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, az
eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése
Eléfizetd hozzajarulasa Tajékoztatas, tudomanyos, Az érintett A szerddés
szerinti egyéb személyes | kozvélemény- és hozzéjarulasa idétartama alatt, illetve
adatok piackutatas, valamint az érintett
kozvetlen lzletszerzés hozzajarulasanak
(direkt marketing) visszavonasaig

tevékenység

Eléfizetsi hozzéaférési pont
helye

a) Szeradés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és

kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az
elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli tbrvény
szerinti bizonylat és
megirzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. 8§ (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8 (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. 8§
c) Szamviteli
térvény

a) A szerddés
megs#inését kovet 1
év (eléviilés)

b) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

c) A szerddés
megs#inését kdvet 8
év
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A szolgéltatasra iranyad6
dijak és egyéb kapcsolédq
dijak, koltségek (pl.
belépési dij, szerelési
koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,
médja

a) Szerddésldl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo

dijak beszedése, az

elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletézutélagos
kiallitasa

a) Eht. 157. 8 (2)
bekezdés h) pont,
2003. évi C. tv.
129. § (6)
bekezdés h) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21
8§ (7) bekezdés

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1

év (eléviilés)

b)A szerédés
megs#inését kovet 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefugg
adatok

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a kapcsolodo
dijak beszedése, az

elsfizetdi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés h) pont

Az adott
)szamlakovetelés Eht.
143. § (2) bekezdés
szerinti eléviiléséig

Tartozas hatrahagyasa
esetén az éfizetsi
szerddés felmondasanak
eseményei

Szerddésldl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés i) pont

A szerddés
)megs#inéseét kovet 1
év (eléviilés)

Az eléfizetdi szolgaltatas
igénybevételéhez

jogellenesen alkalmazott +

igy kulénosen a
tulajdonosa altal letiltott —
eléfizetsi
végberendezések
hasznélatéara, illetve anna
kisérletére vonatkoz6an a
Szolgaltaté elektronikus
hirk6z6 hal6zataban
keletke adatok.

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodd
dijak beszedése, az

elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés k) pont

A szerddés
)megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

A telefonos
Ugyfélszolgalatra érkéz
eléfizetéi bejelentések
(hibabejelentés, a
Szolgéltaté telefonos
ligyfélszolgéalatara érkéz
elsfizetsi jogviszonyt
érintd megkeresések,
panaszok, valamint a
Szolgaltatd és az &izets
kozotti telefonos
kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a
hibaelhatarol6 eljaras
eredménye és a

hibaelharitas alapjan tett
intézkedések

visszakbvetése

b) Egyéb bejelentések
visszakbvetése

) Az ebsfizetsi jogviszonyt
érinty megkeresések, panaszok
valamint a Szolgaltaté és az
Eléfizetd kdzotti telefonos
kommunikacié visszakbvetése

a) Eht. 141. 8§ (1)
bekezdés

b) Az Eszr. 25 §-a
alapjan az
eléfizets
hozzajarulasa
esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés
esetében: a
hibaelharitastol
szamitott 1 évig

b) Egyéb bejelentés
esetén: bejelentés
idépontjatdl szamitva

a fogyasztévédelmi
torvényben meghatarozott
idétartamig

c) A felvételtl szamitott
legalabb egy évig
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Elsfizets e-mail cime, mint
az ebfizetsi allomas
azonositoja

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazés és a kapcsolodo
dijak beszedése, az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Internet

szolgaltatas

igénybevételére

irAnyul6 szerddés

esetén:

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

A szerfidés
)megs#inéseét kovet 1
év(elévilés)

Elsfizetsi allomés szama
vagy egyéb azonositoja
(ugyfélazonosito)

Szerddés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodé
dijak beszedése, az

eléfizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés b) pont

A szerddés
)megs#inését kdvet 1
év (elévilés)

Az elbfizetd cime és az
allomas tipusa

a) Szeradés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
médositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a

kapcsolodo dijak
beszedése, azébizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilén
térvény szerint jogosult
nyomozo hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
tortér adatszolgéltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés c) pont
b) Eht. 159/A. §

a) A szerddés
)megs#inését kdvet 1

év(elévilés),

b) A szerddés

megs#inését kovet 1

év
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Elszamolasi idszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

a) Szer#dés létrehozatala,
tartalmanak meghatarozasa,
moédositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbol
szarmaz6 dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, az

elofizetsi szerddés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészlezétutdlagos
kiallitasa

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21
§ (7) bekezdés,

a) A szerddés
)megs#inéseét kovet 1

év(elévilés)

b) A szerddés megameését

kove® 2 év

Hivé és hivott dlfizetsi
szamok

a) Szerddéslsl szarmazd dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, azébilzetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészlezétutdlagos
kiallitasa

c) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben
meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

tortérs adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, 157. § (2
bekezdés e) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21
§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. 8§

a) A szerddés
)megs#inését kovet 1

év(eléviilés),

b) A szerddés megameését

kovebt 2 év,

c) A szerddés

megs#inését kovet 1

év

A hivas vagy egyéb
szolgaltatas tipusa, iranya
kezd idépontja és a
lefolytatott beszélgetés
idétartama, illetleg a
tovabbitott adat
terjedelme, valamint a
szolgaltatas
igénybevételekor hasznalf
készilék egyedi
azonositdja (IMEI), IP
hal6zatok esetén az
alkalmazott azonositok

a) Szeradéslbl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések
érvényesitése, Szamlazas és a
kapcsolodo dijak

beszedése, azdbizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Hivasrészletézutélagos
kiallitasa,

c) Az adatkérésre kilon
térvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,

valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre

tortérs adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat
megirzése

a) 154. § (1)
bekezdés, Eht. 157
§(2)

bekezdés f) pont
b) Eht. 154. § (2)
bekezdés, Eszr. 21
8§ (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

(1) bekezdés d)
pont

d) Szamwviteli
térvény

a) A szerddés
megs#inését kdvet 1
év (eléviilés),

b) Az adatok
keletkezésél
szamitott 1 év

c) A szamla keltét
szamitott 8 év
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Hivas vagy egyéb a) Szerddésll szarmaz6 dijak | a) Eht. 154. § (1) | a) A szerddés
szolgéltatas datuma szamlazasa, valamint az azzal | bekezdés, 157. § (3) megs#inését kovet 1
kapcsolatos kdvetelések bekezdés g) pont | év(eléviilés),
érvényesitése, b) Eht. 159/A. 8§ b) Az adatok
Szamlazéas és a (1) bekezdés d) keletkezését
kapcsolodo dijak pont szamitott 1 év

beszedése, azodizetsi
szerddés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatarozott feladatai
ellatasénak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas

érdekében
Felhasznaloi Az adatkérésre kilén Eht. 159/A. § A szerddés
végberendezés vagy torvény szerint jogosult (1) bekezdés b) megs#inését kdvet 1
eléfizetdi hozzaférési pont| nyomoz6 hatéséag, pont év
hivészama vagy egyéb, az ligyészség, birésag,
eléfizets, felhasznald valamint nemzetbiztonsagi
egyedi azonositasahoz szolgalat torvényben
szlikséges - azdizetsi meghatarozott feladatai
szerddésben rogzitett, ellatdsanak biztositasa
vagy az elektronikus céljabol, a kérelmikre
hirkézlési szolgaltaté altal| tortérs adatszolgaltatas
egyéb médon az érdekében

elsfizet6hoz,
felhasznal6hoz rendelt -
allandé niiszaki-technikai
azonositok (helyhez kotott
telefon szolgéltatas,
internet hozzaférési
szolgéltatas, internetes
telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja

esetén)

Elsfizetsi, felhasznaloi Az adatkérésre kuldn Eht. 159/A. § A szerddés
végberendezés vagy térvény szerint jogosult (1) bekezdés c) megs#inését kovet 1
eléfizetéi hozzaférési pont| nyomozé hatésag, pont év

létesitési cime és tipusa | ligyészség, birésag,

(helyhez kotott valamint nemzetbiztonsagi

telefonszolgaltatas, szolgalat torvényben

helyhez kotott internet meghatéarozott feladatai

hozzaférési szolgaltatas, | ellatdsanak biztositasa
illetve ezek kombinéacioja | céljabol, a kérelmiikre
esetén) tértérs adatszolgaltatas
érdekében
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A kommunikaciéban részt
vews elsfizetsk,

Az adatkérésre kilon
torvény szerint jogosult

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés d)

A szerfidés
megs#inését kdvet 1

felhasznalok hivoszamai, | nyomozé hatdsag, pont év
egyedi nfiszaki-technikai | Gigyészség, birésag,
azonositdi, felhasznaléi | valamint nemzetbiztonsagi
azonositdi, az igénybe vett szolgalat térvényben
elektronikus hirkézlési meghatarozott feladatai
szolgaltatas tipusa, a ellatdsanak biztositasa
kommunikacié datuma, céljabol, a kérelmikre
kezd és zard6 idpontja tortér adatszolgéltatas
(helyhez kotott érdekében
telefonszolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas,
internetes telefon-,
internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek
kombinacibja esetén)
Alkalmazott Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerddés
hivasatiranyitas és térvény szerint jogosult (1) bekezdés e) megs#inését kovet 1
hivastovabbitas esetén a | nyomozé hat6sag, pont év
hivasfelépitésben részt | Uigyészség, birdésag,
vevs koztes dlfizetéi vagy | valamint nemzetbiztonsagi
felhasznal6i hivoszamok | szolgalat torvényben
(helyhez kotott meghatéarozott feladatai
telefonszolgaltatas ellatasanak biztositasa
igénybevételénél céljabdl, a kérelmiikre

tortér adatszolgéltatas

érdekében
A szandékolt cimzett Az adatkérésre kilon Eht. 159/A. § A szerddés
irAnyaban megkezdett térvény szerint jogosult (1) bekezdés h) megs#inését kovet 1
kommunikaciéra nyomozo hatésag, pont év

vonatkozo6an az alabbi
adatok: a
kommunikaciéban részt
vews elsfizetsk,
felhasznalék hivoszamai,
egyedi niiszaki-technikai
azonositoi, felhasznaloi

Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat torvényben
meghatéarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabdl, a kérelmiikre
tortér adatszolgéltatas

azonositoi, az igénybe vett érdekében

elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma,
kezd és zar6 idpontja
(internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinacibja esetén

Az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas tipusa és a
szolgéaltatas éfizeté vagy
felhasznal6 altali
igénybevételének datuma
kezd és zard iéipontja, az
igénybevételnél hasznalt |
cim, felhasznaléi
azonositd, hivoszam
(internet hozzaférési,
internetes elektronikus
levelezési, internetes
telefonszolgaltatas, illetve

Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben

Pmeghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortérs adatszolgaltatas
érdekében

ezek kombinacidja esetén)

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés i)
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év
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Az eléfizetdk, felhasznaldk
egyedi niiszaki-technikai
azonositdinak az
elektronikus hirkozlési
szolgaltat6 altali barmely
atalakitasanak kovetéséhe
sziikséges adatok (IP cim

Az adatkérésre kilén
torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatésag,
Ugyészség, birésag,
valamint nemzetbiztonsagi
pszolgalat térvényben
meghatarozott feladatai

Eht. 159/A. 8§
(1) bekezdés ))
pont

A szerddés
megs#inését kdvet 1
év

ellatasanak biztositasa
céljabol, a kérelmikre
tortér adatszolgéltatas
érdekében

portszam) (internet
elektronikus levelezési,
internetes
telefonszolgaltatas, illetve
ezek kombinaciéja soran)

Kozos adatallomany Kozos adatallomany létrehozasa,Eht. 158. § (1)
létrehozaséhoz azddizets | fenntartdsa bekezdés

azonositasalhoz sziikséges
adatok

A szerfidés megsmeését
kove® 1 év

2.4. A Szolgéltatd a kezelt személyes adatot atkedeléssl valé tudomasszerzését kddeh haladéktalanul torli, ha a
szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emliteth@éiortéré adatkezelésre kerilt sor.

2.5. A Szolgaltaté koételes azdfiketokrdl nyilvantartott személyes adatok védeltigrondoskodni.

2.6.1. A szamitégépen nyilvantartott adatok esetédue adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kitnelés a
hozzaférésre jogosult személy@knyilvantartast kell vezetni. A szamitégépes alitatdanyokrol legalabb egy példany
biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéaek ebl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartdsokat megfelein zart helyiségben, az irattdrozéasi jogszabalykbd$ elsirasok figyelembe
vételével kell tarolni.

2.6.4. A kbzben§ az irattarozasra nem kebiivagy az irattarozasi édutan selejtezésre keélihyilvantartasokat meg
kell szuintetni: a szamitégépes adathordozéé delatokat helyredllithatatlanul le kell torélnipapir alapd, személyes
adatokat tartalmazd listdkat el kell égetni vagysm#ddon (égetéssel, iratmegsemmiiadt) ellerérzotten meg kell
semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei
3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok kozil azok, araklsiz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizadsa alapjan mlazast, a kbdvetelések kezelését, a forgalmazasldss,
illetéleg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésgszqbdly alapjan jogosult szervek részére,

c) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsélglme, a kbzvadasiibcselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vaagsért felhasznalasanak uldozése céljabol az arra hatéskd
rendelked nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésadgokzakgyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrol szolo6 torvéngigdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kozll azok, areklgz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapfabaelharitast illéieg az Ugyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelhéaritasbdl erégbgvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogeitvek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, araklsiz adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alappanasz Ugyintézését, ikdeg az tgyfél-tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbered jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogogzeltek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok k6zul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhaakEbfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akikadg@ltat6 megbizasa alapjan a marketing akceibiélg a marketing
jellegi Ugyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok k6zul azok, araklpz adatkezelés céljahoz szikségesek, atadhaakEbfizetd
kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szama harmadik fél &ltal gyartott/forgalmazott tékekkel vagy
nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualiskating informéacioknak az Efizets részére tortéhkuldése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkalckatatban az adatokat atééet a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.
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4. Az Eléfizeté hozzajaruldsa és modositasanak joga

4.1. A Szolgéltatd az Elizets adatkezeléshez valdéektes hozzajarulasat kételes megszerezni mindem @yetben,
amikor az adatkezelést jogszabdaly szamara kéeherem irja €.

4.2. Az Ebfizeté adatkezelési hozzajarulaséat a Szolgaltatod a kégéltlszerint szerezheti meg:

a) az egyeéni éfizetsi szerdidés keretében nyilvantartott hozzajarulé adatkszalélatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcié esetén afigdté altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal.

4.3. Az Ebfizet a hozzajarulasaval torié@mdatkezelést sz6l6 nyilatkozatat a Szolgaltatd Ggyfélszolgéatett vagy
postai uton megkldott irasbeli nyilatkozatavalmiéor szabadon megvaltoztathatja.

4.4. Az Ebfizeté adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutébbi ke az érvényes.
5. A Szolgéltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéaltatét a tudomasara jutott személygstakkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezetts&xipeli, azok
megismerését harmadik személy részére csak azy@wgogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és AdmthsAgi
Szabalyzatban meghatarozottak szerint tehetidebet

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltat@abiiazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltat@ainos médon terhel
€s megszegéséért a jogszabalyok szerinti 6&débgel tartozik. A titoktartasi kotelezettség dkalmazottat a
munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megiaitzatmegbizasi jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi feleds

6.1. A Szolgaltaté altal az adatvédelmi feladatitkt@&sara kinevezett személy

neve: Péter Balazs
beosztasa: rendszermérnok
elérhebsége: (82) 412-399

6.2. Az adatvédelmi felé$ koteles biztositani

a) azt, hogy a Szolgaltatd és alkalmazottja, tagjagbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonségratkozé
jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismenBuggkaja soran betartsa,

b) az adatvédelem és adatbiztonsag kévetelménysmeakélyi és targyi feltételeit,

c) jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi SzabalyZataa Ebfizeték és Felhasznalok részére az ugyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjaa wgllvanos elérhéségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozé jogazalyok

- Az elektronikus hirkdzlését sz616 2003. évi C. torvény

- Az informacios onrendelkezési jogrél és az infacndszabadsagroél sz616 2011. évi CXIl. Térvény

- A nyilvanos elektronikus hirkdzlési szolgéltatéshkapcsolédd adatvédelmi és titoktartdsi koteteggte, az
adatkezelés és a titokvédelem kildnleges feltételai haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagéraetgitasara, a
forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valaramntazonositokijelzésre és hivaséatiranyitasra vométk
szabalyokrol sz6l6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

- Az elektronikus hirkdzlési éfizetsi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2/2015. (1)).30MHH rendelet
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6. sz. melléklet: Halozathasznalati Iranyelvek (Acceptable
Use Policy)
1. A halézathasznélati irdnyelvek szerepe

A jelen halozathaszndlati iranyelvek (Iranyelvel) kternet szolgaltatok altal altalaban vilagszeetéogadott
legfontosabb iranyelvek dgjteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netigugellegi dokumentumokban
szerepb viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kometalyek, amelyek betartasat szigort szankcioklelbikell
segiteni.

A hal6zathaszndlati irAnyelvek és szabalyok a sd@lgisokat rendeltetéssizen igénybeve¥ tgyfelek védelmét
szolgélja azaltal, hogy védi a felhasznalét éscdgsitatot, valamint annak haldzatat és szolg&atéa rosszhiszem
tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen

Az 1SzT (Internet Szolgéaltatok Tanacsa) nyomatékoagnlja, hogy minden Internet szolgaltaté koyeteheg az
ugyfeleitl a hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, to@djalvasolja, hogy a jelen halozathasznalati irargela
szolgaltatok Altaldnos Szdidési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznal6knak a héal6zathasznalati irAnyelvekgséeése Ulgyében a szolgaltatéjukkal ajanlott feliik a
kapcsolatot, a kiilon ilyen célra fenntartaitiuse @kapos-net.talaki e-mail cimen.

2. A haldézathasznalati irAnyelvek alkalmazéasa

Az Irdnyelvek alkalmazasénak alapelve az, hogyaalgzo sulya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagghetleg
elészor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szalgdt sziineteltetése, v8gssetben a szolgéltatas felmondéasa és
megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsértogaltatd Iranyelveit, a szolgaltaté fenntartiagénak a jogot a
szolgaltatas azonnali, éaetes figyelmeztetés nélkili megszintetésére. Agélatd helytelen viselkedést
tapasztalva altalabanéelyben részesiti az lgyfelek tajékoztatasat, figgebatését és felhivisket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kulondséyos vagy azonnali karokat okozd megsértésedeset
azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasaregszintetésére is sor kertilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetlegédésib a szolgaltato fellépése, hogy érvényre juttasea @&bait és az
Iranyelveket, ez soha nem tekinth@igfeladasnak a részgr

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényabsyozast, szabvanyt, nemzetkdzi egyezményt viggathast sébt
maédon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhelgatbazis vagy Internet szolgaltatd (beleértveinggenesen
elérhet szolgéltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasiyelveit megseérteni, amelyet az igyfél a sZAtdga
halozatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgéaltatast becsmérlés, ragalmatdziességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy wegé
tevékenység céljabol hasznalni.
3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegedigly megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitégéfbat biztonsagat tdmadni, gyengiteni, romboliétve mas
felhasznal6 jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.
Tilos barmely internetes végpontra, illetve halbzszkozre tdrtéh jogosulatlan behatolas, vagy erre iranyuld
barmilyen prébalkozas.
Tilos barmely internetes végpont, illetve halozsrkdz nikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgéltaté hal6zatadbol vaggak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznal6t meggatolni abban, Hapznalja a szolgaltatd altal nyujtott szolgaltaitas.

3.9. Tilos a hdlézatot a szérjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel sonaeok szerd joga
séril (pl. tilos kal6z szoftverek atvitele).

3.10.Tilos szamitdgépes virusok, férgek szandékgesztése, illetve a terjesztéssel vald fenyesgeté

3.11.Az Iranyelvek megsértését jelenti és a sHalgd azonnali felfliggesztését, illetve megszéstt
eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté halézatgandevékenységet folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12.Egyik felhasznalé sem ifjthet adatokat egy masik felhaszndalérol, az alfalgalmazott informaciokrél, az
érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkul.
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3.13.Tilos az lgyfeleknek a halézaton athaladdokaé megfigyelni, lehallgatni (sniffing).

A szolgéaltaté bizonyos esetekben (pl. biztonsagidiensek kezelésekor,iszaki hiba elharitdsa érdekében)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de ezt iaformaciot csak az eredeti cél (pl. szamitogépetirés
megakadélyozésa, hibaelharitds) megvalositasaranalbatja fel. Ugyanakkor a szolgéltatd szamlazas é
biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhaszné@dhtforgalmara vonatkozé informaciot rendszeresgioz,

de ezeket a naploban régzitett informaciokat i& ezaeredeti cél megvaldsitasara hasznéalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1. Tilos a szolgéltatd halézatat vagy szervemeigy terjedelrd vagy nagy mennyisdiglevelek, illetve kéretlen
kereskedelmi Uzenetek (egyuttesen spam) kildésésznélni. llyennek miisllhetnek tobbek kozott a
kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentésekitatty kérések, alairasfjések és politikai vagy vallasi
ropiratok. Hasonlé tartalmd lzeneteket csak akkmabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igeéflyl
elektronikus kereskedelmi térvény).

4.2. Tilos a szolgaltaté halézatat vagy szervekéitetlen, nagy mennyiség illetve kereskedelmi elektronikus
levelekre val6 valaszok betjyesére hasznalni. Tilos a szolgaltaté halézaté&mybe vett, illetve az tgyfél altal
nydjtott barmely szolgéltatast a 4.1. pontban kistlon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltatanli az elektronikus levél fejlécét. Mivel azonbszémos virus,
féreg, illetve spam kitidezen tilalom ellenére meghamisitja a feladd ciedtyt tilos automatikus figyelmeztetést
kildeni a felad6nak vagy a cimzettnek a virus, géiletve spam eltavolitasaval, eldobasaval kajatisan,
amennyiben a felad6 vagy a cimzett nem a szolg&tgat tgyfele.

4.4. Tilos szamos kapiat killdeni azonos vagy nadysonld levelekl. Ugyancsak tilos igen hosszu lizenetek vagy
fajlok kildése egy cimzettnek a levalezerver, illetve a felhasznal6i hozzaférés megéasaiszandékaval (mail
bombing).

4.5. Tilos kildeni, illetve tovabbitani "hélabda@Veleket (chain letters: Gizenet, amelyben olyahivék van, hogy a
cimzett kildje tovabb az Uzenetet masoknak), vaggohlo Uzeneteket, fliggetlenil attdl, hogy ezekben
folyamodnak-e vagy sem pénzért, illetve egyéb érntekalamint fliggetlendl attol, hogy a cimzettékdknak-e
vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve, ha a citnelézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halézatat és szervereit nem akatlyan masik Internet szolgaltat6tdl kildott lekee valéd
valaszok fogadasara hasznalni, amely levelek mglgsar szolgaltatdé vagy a masik Internet szolgaltaté
szolgaltatasi irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szoldéltszolgaltatasat veszi igénybe egy, a szolgalétéihelyezett
weblap reklamozaséara, uUgy koételes olyan reklamozéshnikakat alkalmazni, amelyek megfelelnek az
Iranyelveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

Az ugyfélnek ki kell jeldlnie egy vagy tébb kapcattartd személyt (avagy "contact" személyt), aklelsek minden
szamitogépért, szamitdgép-haldzatért vagy alh@dzamely a szolgéltat6 altal nydjtott szolgakatévén kapcsolodik
az Internethez. Az ugyfélnek meg kell adnia a kalattarté személyek nevét, telefonszaméat, posta-émil cimét
("contact" informacid) még a halozati kapcsolatpkiése aitt. A "contact" informacidnak mindig naprakésznek é
pontosnak kell lennie, ezért az esetleges valtdzébbaladéktalanul értesiteni kell a szolgaltagyfélszolgélatat. A
pontatlan vagy elavult informaciok miatti karokértszerads fél tartozik felebsséggel. A kapcsolattartdé személynek
rendelkeznie kell a megfeteleszkézokkel, hozzaférési leiséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a sadfzfél
rendszereit konfiguralja, lzemeltesse, és/vagyhlezek hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott ebforrasokra vonatkozé iranyelvek

A szolgéltatd Internet szolgaltatasa osztotif@rasokra épil. Ezeknek azdé@arrasoknak a tdlzott (indokolatlan
mértéki) igénybevétele vagy ezekkel valo visszaélés, alggrebfizets részédl is, minden mas felhasznalé szamara
negativ hatést valthat ki. A halozatiGeEnrasokkal vald visszaélések leronthatjak a hélde§esitményét, és az
IrAnyelvekbe (tkdznek. Az ilyen visszaélések agaithtas felfliggesztését, illetve megszintetéséineényezhetik.

7. A hal6zathasznalati irdnyelvek modositasa

Szolgaltatd jogosult az Iranyelveket aktualizalilietve szerddesi feltételeit az aktualizalt Iranyelvek szerint
megvaltoztatni, de a mindenkor mérvadd szovegdiltaia ebre megjeldlt helyen (ASZF-jében, valamint interisete
honlapjan) elérhévé teszi.
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7. sz. melléklet: Akciok részletes leirasa
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